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Bir toplumsal ve mekansal birim olarak. ulusal ve evrensel ile birlikte
ele alinmasi gercken yerel Kavrami dizerine yapilan vurgular, sosyal bi-
limler alaninda ve kentlegme ¢aligmalannda artan bir 6nem ve yaygin-
ik kazanmistir. Konunun boyle bir 6nem kazanmasini bir ¢ok bilim
adamu kiiresellegme siirecine baglamaktadir Kiiresclleynie ile birlikte
agindirlmaya ¢ahigilan ulus-devlet olgusunun yerine diigiiniilen kav-
ram yerellegmedir. Zamamn mekanr sikigtirmast sonucu ortaya gikan
yeni durumlar bazi yerlerin anlam ve dnemini vitirmesine neden olur-
ken. bir takim yerleri de 6ne ¢ikurmakradir. Gerek diinya olgeginde ge-
rekse ulusal Slgekie yaganan doniigiimler siireci kentleri, kentsel yaga-
ma bigimlerini, dretimi. Kiiltiirleri ve simfsal iligkileri yeni bir degigim
stirecine tagimugtir. Bir yerel mekan olarak Anamur’dakiiresel yeniden
yapilanmanin diinya ve ulusal 6lgeklerde getirdigi doniigiimlerden
Kuzkusuz etkilenmektedir. Ne yaziktir ki doniigiimiin yonii gelecekte
yaganabilecek olumsuzluklarr igaret etmektedir. Ciinkii bugiin igin
kentin yagamisal ekonomik degeri olan tarim iizerine devletin politika-
lari kokten degiymekte ve tanmsal tretim sinirlandinimaktadir. Kay-
nagi kiiresellegme olan bu uygulamalar sonucu Anamur’un tarimdan
elde ettigi gelir ve istihdaminda olumsuz geligmeler olacakur. Tarima
alternatif bir model olabilecek sektor ise turizmdir. Anamur tarihi, do-
fast, magara ve yaylalary, temiz kiyr ve kumsallari ile yereli iistiin ki-
lacak potansiyele sahiptir. Ancak turizm alanlar ikinci Konutlarla dol-
durulmugtur. Ikinci konut, turizm agisindan olumsuzlugu igaret eder.
Kent planli miidahalelerle dig turizme doniik "eko turizm" merkezi ya-
da i¢ turizm agisindan Tiirkiye'nin bir "sosyal turizm” merkezine do-
niigtiirebilir. Kentin tarnm ve turizm alaninda sahip oldugu istiinliikler
kentlilik bilinci ve akiler bir yonetim felsefesi ile siirdiiriilebilir gelig-
me modeli gergevesinde degerlendirilebilmelidir. Boylece kiireselle-
sen diinyada kendi kendine yetebilen, dayamgima ve demokratik yapi-
lanmanin getirdigi cagday bir mekan olarak varhgin siirdiirebilir.

Hizmet Kalitesini Olgme ve lyilestirmede Yeni Bir Yaklagim:Kri-
tik Olaylar Teknigi (KOT) ve Nevsehir'de Faaliyet Gésteren Ug,
Dort ve Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama (Yiiksck Lisans Tezi),
Ibrahim YILMAZ. Ankara: Hacetiepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2003 (Damgman:Dog. Dr. Bahtigen KAV AK)

Hizmet sektoriindeki hizli geligmeler sonucu tiiketiciler hizmet kalite-
si konusunda ¢ok duaha duyarli davranmaya baglamglardir. Kalitenin
artan onemi, hizmet kalitesini 6l¢me ve iyilegtirmek igin yeni yontem
ve tekniklerin kullantlmasin gerektirmektedir. S6z konusu yontem ve
tekniklere ihtiyag duyulmasinin en énemli nedenlerinden biri de siip-
hesiz, onceleri hertiirlii hizmet igletmesinde kalitenin olgiilmesi ve iyi-
legtirilmesi ¢uligmalarinda kullanilabilecek standart bir yontem olarak
goriilen Servqual Teknigi’nin zamanla gesitli elegtirilere maruz kalma-
sidir. Ciinkii; yapilan aragtirmalarda Servqual’in konaklama sektorii
dahil 6zellikle insanlar arasi etkilegimin yogun olarak yagandigi hiz-
met sektorlerinde kalitenin olgiilmesi ve iyilegtirilmesinde yeterli ol-
madigr goriilmiigtiir. Dolayisiyla, teknigin biitiin hizmet isletmelerinde
uygulanabilecek evrensel bir yontem olamayacag yoniinde elegtiriler
yaptlmaya baglanmugtir. Yukandaki diigiincelerle, bu ¢aligimanin temel
amact; Kritik Olaylar Teknigi'nin (KOT) uygulanma siirecini incele-
yerek. teknigin bagta Servqual olmak iizere, hizmet kalitesi dlgiimiin-
de kullanilan diger tekniklerle kargilagtirilabilir olup olmadigini deger-
lendirmektir. Bu amaca ulagabilmek igin, Kritik Olaylar Teknigi
(KOT) anket yontemiyle Nevsehir'deki iig, dort ve beg yildizli oteller-
de konaklayan Tiirk, ABD’li ve Jupon miigteriler iizerinde denenmis-
tir. Boylece. aragtirma kapsanundaki otellerin sundugu hizmet kalite-
sine iligkin memnun edici ve memnuniyetsizlik yaratcr kritik olaylar
bizzat miigterilerin bakig agisindan tespit edilmigtir. Ayrica, s6z konu-
su olaylar otelin yildiz sayisi ve miigterinin milliyeti gibi furkli katego-
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riler agisindan analiz edilmigtir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar,
Kritik Olaylar Teknigi kullamlarak ortaya konan hizmet Kalitesi bo-
yutlari ile bagta Servqual olmak iizere, hizmet kalitesi olgiimiinde kul-
lanilan digerteknikler yardimiyla tespit edilen hizmet kalitesi boyutla-
rinm benzer oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, KOT un hizmet
kalitesi olgiimiinde kullanilan diger tekniklerle kargilagtinlabilir oldu-
gunu soylemek miimkiindiir. Bu baglamda, KOT ServQual Tekni-
8i'nin alternatifi olmaktan ziyade tamamlayicisidir. Ayrica. memnun
edici ve memnuniyetsizlik yaranct kritik olaylar otelin yildiz sayisi ve
miigterinin milliyeti agisindan 6nemli benzerlikler tagimaktadir.

Turizm'de Hersey Dahil (All-Inclusive) Tur Satis Uygulamalari-
nin Degerlendirilmesi (Yiiksek Lisans Tezi) Mehmet Onur GULBA-
HAR. Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,. 2003
(Danisman: Prof.Dr.Niizhet KAIIRAMAN)

Insanhgin dogal yapisinda bulunan ve siirekli gelismesini saglayan
"merak etme" 6zelligi dolayisiyla, yeni yerler gorme ve yeni seyler 6g-
renme amaci, onlar seyahat etmeye yonlendiren en énemli etmen ol-
mugtur. Bu baglamda diinyada yaganan bilimsel ve teknik geligmeler
seyahat etmeyi kolaylagurnigur. Ozellikle 19. yiizyihin ikinci yarism-
dan itibaren ulagim ve konaklamanin geligmesiyle organize seyahatler
de geligmigtir. Talebe bagh olaruk, 6zellikle 19901 yillarin baginda
uygulamaya baglanan "hersey duhil” sistem genellikle deniz-giineg-
kum ozelligine sahip ada iilkeleri igin diigiiniilmiigtiir. Ancak hem tu-
ristler, hem de seyahati organize edenler agisindan goriilen avanta jlari
sebebiyle bagta Avrupa olmuk lizere Kita iilkelerine hizla yayilmigtir.
Ulkemizde ise gok eski bir gegmige sahip olan seyahat etme anlayigi,
ancak 19. yiizyildan itibaren Avrupa'daki ve diinyaduki gelismeleri ta-
kip etmeye baglayabil migtir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nde Planli donemde
uygulamaya konan tedbirlerle geligme egilimi gosteren turizm,
1980'lerde ¢ikartlan tegvik yasalariyla da biiyiik bir aulim igine gir-
migtir. Bu donemde kitle turizmine yonelik alt ve iist yapr ¢aligmalar
hiz kuzannugtir. 1997 yilindan itibaren ise diinyadauki trende bagh ola-
rak biiyiik tur operatorlerinin de etkisiyle "hersey dahil” sistem iilke-
mizde uygulanmaya baglamigtir. Bu sistem. Akdeniz bolgesinde 6zel-
likle Antalya ve gevresinde yogun olarak uygulanmaktadir. Gerek sis-
temin ilk uygulanmaya bagladigi bolge oldugu igin, gerckse "hersey
dahil” sistemi uygulayan tesislerin yogunlugu nedeniyle: tez kapsa-
minda Antalya ve gevresi ornek bolge segilerek "hergey dahil” sistem
uygulamalarina ve etkilerine yonelik alan ¢aliymasi yapiinugtir. Elde
edilen sonuglar degerlendirilimistir.

Turistik Amagh Gezilerin Segiminde Kullanilan Internet ve Inter-
net-Dis1 Kaynaklar: Tiirklerin Seyahat Aligkanliklari Uzerine Bir
Galisma (Doktora Tezi). Maria Dolores Alvarez BASTIERRA. fstan-
bul: Bogazi¢i Universitesi Sosval Bilimler Enstitiisii, 2003, (Dantg-
man: Dog¢ Dr. Giilden ASUGMAN).

Bu galigmanin amaci, bireylerin seyahat kararlarn alirken kullandiklar
ve yararli bulduklar bilgi kaynaklarine aragirmak ve bu durumda et-
kili faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Yeni geligtirilen elektronik bilgi kay-
naklarimin gezi planlamasindaki rolii bu ¢ahgma kapsanunda incelen-
mig ve onemli bulgular elde edilmigtir. Aragtirmanin diger bir amac
da, bilgi kaynaklarina yonelik tutum ve davraniglarin pazar boliimlen-
dirmede kulkimilip kullanilamayacagini ortaya gikurnmaktir. Baglangig
olarak. kigilerin tatillerini nasil planfadiklarini ve bilgi aragtirirken In-
ternet’in ne gekilde etkili oldugunu anlamaya yonelik niteliksel bir
aragtirma yapilnugtir. Bu agamada grup miilakatlar: ve clerinlemesine
bire bir miilakat teknikleri kullanilarak kolayda 6rneklem yoluyla se-
cilmis Tiirk ve {spanyollarla gériigiilmiigtiir. Cahgmanm ikinci agama-
st niceliksel aragtirma olarak gergeklegtirilmiy olup, anket yontemi
kullamlarak, Istanbul'da yagayan. Internet’e erigimi olan ve yilda en az
bir kez turistik amagl seyahat eden 503 Tiirk'iin goriigleri saptannug-
tir. Aragtirinanin sonucu bilgi kKaynaklarinin, 6zelliklerine bagh olarak
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kigisel veya genel ya da yanl veya yansiz olarak simiflandirilabilece-
gini gostermigtir. Elektronik kaynaklar bilgiyi verene bagl olarak
farklilagmakta ve bu kaynaklar Internet digi benzerlerinden de farkl
olarak nitelendirilimektedirler. Bu ¢aligia ayni zamanda Kisilerin fark-
I bilgi kaynaklarinin yararina ve kullanimina iligkin algilamalarini et-
kileyen ana faktorleri ortaya koymaktadir. Aragtirmanin sonucu bu ana
taktorlerin, kigisel ozellikler, duruma bagh degiskenler, seyahatin ve
varig noktasinin 6zelliklerinden olugtugunu gostermigtir. Ayrica, galig-
manin ana bulgularindan biri de seyahat edenlerin, pazar boliimlendir-
me yoniinden, bilgi kaynaklarimi farkli yonlerde algilayan iki gruba
aynldiklaridir.

Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkelerinden Gelen Turistlerin
Tirkiye'yi Tercih Etme Sebepleri, Karsilagtiklari Sorunlar ve
Beklentileri (Yiiksck Lisans Tezi), /Igur‘ MEMMEDOV. Adana. Cuku-
rova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003 (Damgman: Yrd.
Dog. Dr. Fatma DEMIRCI OREL)

Turizmin Tiirk ekonomisindeki 6nemli rolii nedeniyle sektore verilen
onem artmaktadir. Turizm sektorii tilkeye 6nemli miktarda doviz geli-
ri kazandirmakta ve yeni istihdam sahalan yaratmaktadir. Bu yiizden,
turist kabul eden biitiin iilkeler, pazardaki paylarim artirabilmek ama-
ciyla bagta tamtim olmak iizere pazarlama faaliyetlerine biiyiik rakam-
larla ifade edilen biitgeler ayirmaktadirlar. Fakat, Tirkiye’de turizm

sektoriine yeterince 6nem verilmedigi ve sektoriin ciddi sorunlar igin-
de oldugu goriilmektedir. Hizmet sektoriinde ¢ok hassas ve bir o kadar
da karmagik yapiya sahip olan turizmde istenilen seviyede geligim et-
kin pazarlama faaliyetlerini gerektirmektedir. Turizmde bagarili bir
pazarlama ig¢in pazar aragtirmasi yapmak sarttir. Bu nedenle, turizm
sektoriinde hizmet pazarlamasi faaliyetlerinin etkin bir sekilde kulla-
nilmasi igin iilkeyi ziyaret eden turistlerin demografik ve sosyo-ekono-
mik yapilari ile beklentilerinin ve kargilagtiklar1 sorunlarin bilinmesi
onem tagimaktadir. Bunlarin bilinmesi turistlere sunulan hizmetlerde-
ki aksaklhklarin giderilmesine ve turistlerin memnuniyet diizeylerinin
yiikseltiimesine olanak saglayacaktir. Bu ¢ahymada, BDT iilkelerin-
den gelen turistlerin Tiirkiye’yi tercih etme sebepleri, Tiirkiye'de kar-
silagtiklar) sorunlar ve Tiirk turizminden beklentileri aragtirilmigtir.
Cahgmanin ilk iki bolimd, turizmde hizmet pazarlamasi, Tirkiye'ye
yonelik turizm talebi ve bu talebi etkileyen faktorler gibi konulari kap-
sayan literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgilerden olugmakta-
dir. Ugiincii bolimde ise, aragtirmayi tamamlayici nitelige sahip bir
saha ¢aligmasina ve sonuglarina yer verilmigtir. Bu ¢aligmadan elde
edilen bazi 6nemli bulgulara gére; BDT li turistlerin Tiirkiye'de kar-
silagtiklari sorunlarin bir sor -aki tatillerinde Tiirkiye’yi tercih etmeleri
tizerinde orta diizeyde etkisi oldugu. ancak beklentilerinin tercihlerin-
de aym etkiye sahip olmadig: anlagilmaktadir. Bu iilkelerden gelen
wristlerin Tiirkiye'yi segmelerindeki en 6nemli faktor ucuzluktur.
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