ANATOLIA

KONAKLAMA ISLETMELERINDE FIYATIN
ONEMI VE FIYAT FARKLILASTIRMASI

A. Fiyatin Onemi

Turizm pazariamasi araglan
arasmda en onemlilerinden biri
olan fiyat, genellikle maliyctle-
re, rakip isletmelerin fiyat-
larina ve igletme sahibinin ya
da ortaklarinin kar hedeflerine
bagh olarak saptanir.

Turizm pazarlamacisi fiyat
saptarken, fiyatlar etkileyen
tim ectkenleri kavramali ve
isletmeyi amacina ulastirmak
icin fiyat politikalar1 olug-
turmahidir.  (Ornegin  sezon
oncesi, sezon ve sezon sonrasi
fivatlar1 ne olacaktir?) Fiyat
politikalar1  olusturmak igin
bir¢ok kararmn alinmasi gerekir;
hicbir fivat strekli degildir ve
olmamahdir. Fiyat, turizm
pazarindaki degisikliklere gore
veniden ayarlanabilecek esnek
bir yvapida olmahdir. Fiyat,
hedef pazardaki tiiketiciler
tarafindan benimsenmigse, sonu-
ca ulagiimis demektir; benimsen-
mezse fiyat hemen degisti-
rilmelidir. Eger, fivat hedef
pazarindaki ttuketicilere uygun
hale getirilmezse, hizmetin
varhgi tehlikeye girebilir.
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Su bir gergektir ki, fiyat be-
lirlenirken ilk yapilacak is,
pazarin yapismi arastirmak
olacaktir. Talebin kuvvetli
oldugu durumlarda fiyat yiik-
selirken, talebin digtik oldugu
durumlarda da fiyat dugtirilir.
Buna cn giizel ornek; vaz ay-
larinda yiiksek sezon fiyatlari
uygulamirken, sezon éncesi ve
sezon sonras: taleplerde azalma
oldugunda fivatlar sczona gore
diigtik tutulur. Tim yil boyunca
gahgan kiyr otelleri, tst diizey
ve kalifiyeli personelini kay-
betmemcek amaciyla, sezon son-
ras1 dedigimiz kig aylarinda
fivatlar1  onemli  derecede
azaltir.

Fivatlarm mevsimlere gore
farklilik arz etmesi tam rekabet
plvasasmda bcgcrllvkon ko-
numluk veri aynicalik arzeden
ve turizm arzi yeterli olmavan
durumlarda kati1 fiyat politika-
lart uygulanir.

Tam rekabet ile tekel ara-
sinda yer alan pazar kosul-
larinda yonetsel fiyatlar uygu-
lanmir. Fiyat saptanirken, aym
vorede ver alan rakip islet-
melerin hizmet kaliteleri ve
fivatlar1 izlenerck, onlardan
pek farkl olmayan fiyat politi-
kalar1 olusgturulur.

Fivat yonetimi, isletme
agismdan onemli oldugu kadar,
tim toplum igin de onemlidir.
Diger isletmelerde oldugu gibi,
turizm igletmelerinde de agin
fiyatlar, ekonomik dengeyi bo-

Zucu, enflasyonu koruklwlm ve

azun donemde tim topluma zarar
veren bir felakettir. Ote yandan
turizm liikks Dbir 1ht1ya(; oldu-
gundan, turizm isletmelerinin fi-
vatlarim artirdigi donemlerde,
turizm talebinde onemli derece-
de azahglar  meydana gelebilir.
Bu nedenle fivatlara da duritist
davranilmali ve asin fiyat
artiglarindan kagimilmahdir.
Turizm pazarmin canh tutulmasi
igin talebe onem  verilmeli;
fiyat, talebi _yitirmeyecek
diizeyde tutulmahdr.
Fivatlamada, devletin ctki-
lerinin ve fivat diizenlemele-
rinin de gozontine alimmasi zorun-
ludur. Devlet, ozellikle fi-
vatlarda asimicihiga  gidil-
diginde miidahale edebilir; ote
yandan agirt fiyat, diger tretiml
faktorlerinin fiyatlarim artir-
mak ig¢in uygun bir ortam yaratir.
Orncgin; konaklama isletmeleri
geceleme ve yeme - igme fiyat-
larina asir1 zam yaparsa,
galisan personel yapilan bu zam-
dan kendileri igin bir pay isteye-
cektir. Ote yandan, et getiren
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kasap, sebze ve meyva getiren
manav da satmis oldugu mal-
larin  fiyatlarina ek zamlar
talep edecektir. Bu durum da,
konaklama igletmesinde ma-
liyetlerin yeniden yiikselmesine
yol agacak ve yeniden kisir bir
dongu yasanacaktir.

Fivatin bir de psikolojik etki-
si vardir. Tiketiciler, fiyat
hizmetin kalitesini belirleyen
bir olgut olarak gorurler.
Tuketicilerin, daha onceleri tu-
rizm igletmesinin  pazarda
biraktigr imaj ve hizmetin kali-
tesi hakkinda bilgileri yoksa,

yuksek fiyath turizm
isletmelerinde hizmetin kaliteli
oldugunu varsayarlar. Fiyat

yiiksek olmasina karsm, satin
aldiklar1 hizmet kalitesiz ise,
bu durum, hizmeti satin alan
tiiketicilerde sok ctkisi yapar;
ceger fiyat uygun ve kalite
yuksek ise, turizm isletmesi pa-
zarda ivi bir imaj birakir. Tu-
rizm igletmelerinde agizdan -
agiza reklam ¢ok onemli oldugu
igin, uygun fiyat ile iyi hizmet
kalitesi turizm isletmesinin uzun
donemde doluluk oranm ve
dolavisiyla turizm pazarinda
pazar paymi artiracagmdan
isletme karmu artiracaktir. Bu
nedenle turizm pazarlamasinda
fiyatlama ok hassas bir aragtir;
fiyat belirlenmeden once turizm
pazart ve hedef pazar iyice
arastirtlmahdir.

Turizm pazarlamasinda
fiyatlama, aynm1 zamanda turizm
isletmelerinin pazarlama prog-
rammi da etkiler. Orne{;in; ko-
naklama isletmelerinde yone-
tim, hizmetin kalitesini yiik-
seltmeye karar verirse, ancak tu-
ristlerin daha ytksek bir fiyat-
tan konaklama isletmelerinde
gecelemeleri ve yeme - igme hiz-
metlerini  satin  almalar
miimkiin degilse, YONETIM, ka-
liteyi ytikseltmekten istemiye-
rek de olsa, vazgegmek zorunda
kalacaktir.
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Turizm pazarlamasmda fi-
yatlama, pazarlama karmasi
iginde ¢ok dnemli bir yere sahip
olsa Dbile, tek ¢ozuim olarak
ongoriilmez. Fiyatm, pazarlama
karmasinm diger elemanlarma
gore nisbi Oonemi, genis olgude
ulke ekonomisinin iginde bulun-
dugu ckenomik durumla ya-
kindan ilgilidir. Ekonomik
durum iyi ve tiketicilerin geliri
yiksek ise, fiyat diger pazarla-
ma karmasi clemanlart kadar
onemli sayilmaz. Buna karsilik;
enflasyonun yiiksck ve ckonomi-
nin durgun oldugu donemlerde
FIYAT, basany: etkileyen gok
onemli bir etken olur.

Fiyatm onemi agisindan soy-
lenebilir ki, turizm pazarla-
macisi turizm pazarinda pazar-
lama karmasi clemanlarim op-
timum diizeyvde kullanarak,
fiyati  ctkileyen ctkenleri
stirekli olarak gozlemleyerek,
farkli pazarlarda, farkh fiyat
politikalar1 olusturarak, za-
manmda ctkin fiyat politika-
lar1 saptayarak bagan sag-
layabilir.

B. Fiyat Farklilagtirilinas:

Turizm pazarlamasinda yer
alan turizm isletmeleri, fiyat
saptarken ilk once talebin
yogunlugunu g6z ontinde tutarlar.
Talebin fazla oldugu doénem-
lerde fivatlar yiiksek, talebin
digik oldugu dodenlerde de
fiyat dusiik tutulur. Buna en
tipik drnek; bayram tatilleri ve
resmi tatillerde mevsimin uygun
oldugu donemlerde kiy1 otelleri
fiyatlarimi  artirirken;  kis
aylarinm baslangig ve bitig za-
manlarinda fiyatlar daha
diiguk tutulur. Fiyati saptarken
dikkat cdilecek ikinci onemli
nokta, talebin niteligini incele-
mektir; talebi olusturan tike-
ticilerin ckonomik, sosyal ve
psikolojik yapilar1 farkl ise,
konaklama isletmelerinde oda
ve yiyecek - igecek hizmetleri
igin farkh fiyatlar uygulanabi-

Tarki

lir.

Fiyat farkhilagtirmasi, tu-
rizm isletmelerinin tretmis
oldugu mal ve hizmetlerin marji-
nal maliyetlerinde, orantili bir
yansitmayan iki veya
daha ¢ok Tfiyattan satilmasidir.

Ote yandan turizm pazarim
olugturan tiketicilerin _ckono-
mik, sosyolojik ve psikolojik
vapilatt benzer ise, daha agik
bir deyisic pazarda homojen bir
vapt varsa, fiyat farkhlas-
tirlmasma ihtiva¢ duyulmaz.

Turizm isletmelerinde fiyat
farkhlastirmasimin en onemli
nedeni, turizm pazarindaki
tiiketicilerin ekonomik yapila-
rinm farkli olmasidir. Bunun
yanmnda turizm isletmelerinin,
turizm pazarinda tiiketicilerin
ckonomik farkliliklarim dikka-
te alarak, farklhi pazar kesimle-
ri igin, farkli“hizmetler olus-
turmasi gosterilebilir. Ote yan-
dan turizm pazirinda giderek
gelisen, kitle turizmini yonlen-
diren tur operatorlerinin, fiyat
farklilastirmasi, turizm
isletmelerinden bireysel turist-
lere gore farklh fiyat talep etme-
lerinden kavnaklanmaktadir.

SONUC

Diinyada turizm arzinin gide-
rek vayginlagmasi, turistlerin
ckonomik ve sosyal yapilarinin
farkli olugu, turizm talebinin
liiks bir tirtin olarak gosterilmesi,
ister - istemez fiyat clastikiye-
tini giindeme getirmigtir. Bu ne-
denle turistler, turistik trunlerin
fiyatlarina karsi ve fiyatta
meydana gelecek degisiklikleri
titizlikle incelemekte ve fiyat
degismeleri kargismda buytk
dalgalanmalar olugmaktadir.

Son yillarda gelir sevi_vgsi
disuk halk kitlelerinin de tu-
rizm katilma istegi, fiyatlar

saptarken daha titiz davra-
nilmas1  gerektigini  ortaya
kovmustur.
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Su bir gergek ki, fivatlarda
vapilan degisiklikler, turistik
trinlerde vapilan degisikliklere
gore daha ctkileyici ve dikkat
cekicidir.
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faaliyetlerine yer verilmektedir.

Kitabin dgincu bélumu, seyahat acenteciligi faaliyetlerinin anlatimina ayrilmis. Burada seyahat

Turizmin e n vazgecilmez 6zelliklerinden birisi ulagtirmadir.
Ulastirma olmaksizin turizm olgusundan s6z edilemez. Modern
turizmde ulastirma iglevi seyahat acenteleri ile tur operatorleri
tarafindan yerine getirilir. Gagdas turizmin pek ¢ok alaninda oldugu
gibi bu alanda da ciddi bir érgutlenme ve organizasyon
s6zkonusudur. Gunimuzde seyahat endustrisi, pek ¢ok alt endustri

kollarina ayrilmig durumdadir.

Turizm olayina pek ¢ok ulkeden sonra giren Turkiye'de, turizm
olayini anlatan kapsaml yayin eksikligi vardir. Son yillarda bu alanda
yogunlasan yayinlar bu boglugu yeterince dolduramamislardir.

Seyahat isletmeciligi alaninda duyulan kaynak eksikligini
gidermeye yénelik bir kitap ilgilenenlerin yararlanmasina sunulmustur. Balikesir Turizm igletmeciligi ve
Otelcilik Yiksekokulu miidiiri Prof. Dr. Necdet HACIOGLU'nun 1989 yilinda hazirladigi Seyahat
Acentacihigi ve Tur Operatériiiga kitabr bu alanda duyulan eksikligi gidermek amaciyla hazirlanmis.

Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérlugu bashgi altinda piyasaya sunulan kitap, seyahat
isletmeciliginin tarihsel geligimini anlatarak basliyor. Kitabin ikinci b6lumunde, seyahat acenteciliginin
tanimi, gesitleri, gérevleri, tiketici Gzerindeki rolu anlatiimakta ve Turkiye'deki seyahat acentelerinin

acenteciliginin gesitli faaliyetleri ayrintili bir sekilde yer almaktadir.

Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatériigu kitabinin dérdinci bélumu, tur operatdrligine
aynimig. Bu bélimde tur operatérligune iliskin gesitli anlatimlar, paket turun tanimi, paket tur dretimi, tur
operatéru - oteller arasindaki iligkiler, yine bu bélimde yer alan konular arasinda.

Besinci bélumde, seyahat igletmelerinde yénetim olay! anlatihyor. Burada seyahat isletmelerinde
yonetimin 6zellikleri, yénetim fonksiyonlari personel ve nitelikleri ile personel sorunlan anlatiimaktadir.

Kitabin altinci bélimunde, seyahat igsletmelerinde pazarlama kavrami yer aliyor. Bu kisimda seyahat
pazarlamasinda kullanilan gesitli islemler ayrintih bir sekilde yer almaktadir. Seyahat isletmelerinde
| kullanilan satig yontemleri, satis teknikleri ve satig destek faaliyetleri yine altinci bélimde yer alan konular

arasinda.
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