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OZ: Bu ¢calismanin amact; ¢alisanlarin érgiitsel politika algilarimin érgiitten ayrilma, ses
ctkarma, sadakat ve ihmal etme davranislar iizerindeki dogrudan etkisi ile is tatmini
aracithigiyla  dolayli  etkisinin  ortaya  konulmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda
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1. Giris

Orgiitler, bireylerin parasal kaynaklar1 elde etmek igin miicadele ettigi, kisisel
catismalarin yasandigi, fayda saglamak ve hedeflere ulasabilmek igin bireyler
veya gruplarin bir takim etkili taktikler yiiriittiigii sosyal varliklardir. Orgiit
igerisindeki bu gii¢ iliskilerini ve taktikleri etkileme 6zelligi olan politik davranis
orgiit dinamikleri i¢in vazgecilmez bir yap1 olarak goriilmekte ve orgiitteki politik
iklimi yansitmaktadir. Bir orgiitiin politik iklimini tahmin etmek karmasik bir istir,
ancak orgiitlerin daha iyi anlasilmasi i¢in ¢cok dnemlidir (Vigoda, 2000). Orgiitsel
isleyisin ger¢ek ve 6nemli bir boyutu olarak kabul edilen orgiitsel politik iklimler,
oOrgiitiin ise alim, karar alma, hedeflere ulagsma, kaynaklarin ve ddiillerin dagitim
stirecleri ile ilgili politika ve prosediirlerinin uygulamada nasil gergeklestirildigine
iliskin ¢alisan algilar1 tizerine kuruludur (Landells ve Albrecht, 2013).

Politik iklim soyut bir kalip degil, ayn1 zamanda faaliyet ve eylemlere de doniisen
bir olgudur. Calisanlar, c¢alisma ortamlarmin politik oldugunu diisiinmeye
basladiktan sonra zamanla kendileri de aktif olarak politik davraniglar sergilemeye
baslamaktadir. Orgiitsel politika ve ¢alisanlarin algilar1 arasindaki iliski karsilikli
olarak pekistiricidir. Yani, stirekli olarak politik davranisa maruz kaldiklari bir
orgiitsel ortam, calisanin politik davranig sergilemesini zorunlu kilan bir is ortami
olusturmaktadir. Ayrica, calisanlarin politik davranis ile elde edilen is ciktilari
arasinda bir bagin oldugunu algilamasi da is ortaminda politik davranislarin
yogunlagsmasma yol acan diger bir unsurdur. Dolayisiyla, oOrgiitsel politika
algisinin politik iklimi agiklamada 6nemli rolii bulunmaktadir (Kidron ve Vinarski
Peretz, 2018: 776-777).

Calisanlarin orgiitiin ¢ikarlarint gozardi ederek kendi ¢ikarlarimi arttirmakla ilgili
davraniglarini igeren orgiitsel politika olumsuz ya da yikici is sonuglarina yol agan
igyeri faaliyetleri olarak goriilmektedir. Bu nedenle orgiitsel politikanin 6nemi,
calisan tutum ve davraniglart {izerindeki potansiyel sonuglart ve is ciktilari
tizerindeki etkisinde yatmaktadir. Yapilan calismalar politikanin karar verme, terfi
ve odiiller gibi normal orgiitsel siiregleri etkiledigi, politika algisinin bireysel ve
orgiitsel diizeyde verimlilik ve performansa zarar verdigini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin politika algilarin1 anlamak orgiitleri anlamak agisindan
bliylik 6neme sahiptir. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarda adaletsizlik
ve esitsizlik duygusu yaratarak calisanin Orgiite yonelik tutum ve davraniglarini
olumsuz etkileyebilen bir unsur olan Orgiitsel politika algisinin is tatminine etkisi
ve c¢alisanlarin buna verdigi tepkilerin (orgiitten ayrilma, ses ¢ikarma, sadakat ve
ihmal etme) belirlenmesidir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Politika

Genel olarak ¢alisanlarin kendi kisisel ¢ikarlarin1i maksimize etmek igin stratejik
olarak tasarladiklar1 davranis olarak tanimlanan (Ferris, Russ ve Fandt, 1989: 145)
orgiitsel politika, orgiitiin genel hedeflerine veya diger kisilerin ¢ikarlarina aykiri bir
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olgu olarak goriilmektedir (Vigoda, 2000). Orgiitsel politikanin en temel 6zelligi,
oOrgiit tiyelerinin, bagkalarimi etkileme ve ¢ikarlarini glivence altina alma ¢abalarinda
giic kullanmaya veya alternatif olarak Orgiit iginde kendileri agisindan olumsuz
sonuglar doguracak faaliyetlerden kaginmaya hazir olmalaridir (Vigoda, 2001).

Literatiirde oOrgiitsel politika kavramu ile ilgili birbirinden farkli pek ¢ok tanim
bulunmakta ve bu tanimlar incelendiginde aralarinda ortak birka¢ noktanin varligi
goze carpmaktadir. Bu noktalardan bir tanesi politik faaliyetlerin, sosyal etkiyi
kullanmanin bir yolu olarak ele alinmasidir. Sosyal etki teorisine gore, kisilerarasi
iligkilerin ¢ogu bir tiir sosyal etki igerir; yani insanlar baskalarini etkilemek
isterken, ayni zamanda kendileri de baskalar1 tarafindan etkilenmektedirler.
Sosyal etki, bireyler tarafindan olumlu sonuglart arttirmak ve kisiler arasi
etkilesimle ilgili olast olumsuz sonuclar1 azaltmak icin kullanilan taktikleri
icermektedir (Ferris, vd., 2017: 6). Orgiitsel politika tanimlarinda yer alan diger
bir nokta da calisanlarin genellikle kendi ¢ikarlarini gelistirmek veya korumak ve
kendileri i¢in degerli bir sonucu etkilemek amaciyla politik davraniglar
sergiledigidir. Son olarak, politik davranig i¢in en az iki tarafin varligi ve bu iki
tarafin birbirinden farkli ¢ikarlara sahip olmasi gerektigi birgok tanimda agik ya
da ortiilii bir sekilde yer almaktadir. Bu bakis acilarinin tek bir genel tanimla
birlestirilmesi sonucu orgiitsel politika, bireyin kendi ¢ikarlarini desteklemeye
veya korumaya yardimci olacak ddiilleri saglayabilenlere yonelik gergeklestirdigi
sosyal etki taktikleri olarak tanimlanabilmektedir (Cropanzano, Kacmar ve
Bozeman, 1995: 7; Kacmar ve Carlson, 1997: 629).

Orgiit icinde istenilen kisisel sonuglara ulasmak iizere giic ve diger kaynaklari
elde etmek, gelistirmek ve kullanmak i¢in yapilan eylemleri kapsayan orgiitsel
politika, araclar ve amaclar olmak {izere iki farkli yolla tanimlanmaktadir. Arag
yaklagimi altinda, Orglitsel politika, calisanlar tarafindan gergeklestirilen ve
igveren tarafindan onaylanan ya da onaylanmayan kendine giiven, rasyonellik,
faydalarin degisimi, engelleme, isbirligi ve kendini zorla kabul ettirme gibi
davramislar1 kapsamaktadir. Orgiitsel politikanin ama¢ yaklasimi ise, kisinin
kendine hizmet eden ve orgiitiin ¢ikarlarina ters diisen davranislar1 kapsamaktadir.
Belirsizlik ve etkililik derecesi, orgiitsel politika algisin1 doguran kosullar olarak
siniflandirilmaktadir. Belirsiz amag¢ ve prosediirler ile rol ve sorumluluklardaki
belirsizlik bireylerin politik davranis gostermeleri icin firsatlar yaratmaktadir.
Politik davranmisin kisisel hedeflere ulasmada ne kadar etkili oldugu, politik
davranigi tesvik eden diger bir unsurdur (Igbal, 2016: 612).

Orgiit igerisinde politik davranislarin, ¢alisanlarin {istlendikleri gdrevleri yeterince
benimsemedigi; isiyle yeterince duygusal bag kuramadigi; is ortaminda sosyal
etkilesimler ve davranig bi¢cimlerine iliskin kesinlesmis, kat1 kural ve standartlarin
olmadig1 dolayisiyla belirsizligin yiiksek oldugu; firsatlar veya tehditlerin politik
davranigin yararli olduguna iligkin algi yarattigi; elde edilebilecek potansiyel
sonuglarin birey i¢in 6nemli oldugu ve Orgiit igerisinde politik davranislarda
bulunan diger kisileri oOzellikle de basarili bir sekilde yapanlari gordiigi
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durumlarda ortaya ¢ikmasi muhtemeldir (Ferris vd. 1989: 147). Bireyin cinsiyeti
ve Makyavelizm (basarili olmak icin her seyi yapmak) gibi belirli kisisel
Ozelliklerine sahip olmasit da, politik davraniglarda bulunma potansiyelini
artirabilmektedir (Kacmar ve Ferris, 1993: 70).

Orgiitsel politika, Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan ii¢ faktorlii bir yap1 olarak
kavramsallastirilmigtir. Genel politik davranis olarak adlandirilan ilk boyut,
bireyin kendisi i¢in degerli olan sonuglar1 elde etmek i¢in sergiledikleri kendi
cikarlarina hizmet eden davraniglar1 kapsamaktadir. Bu tiir politik davraniglar
Ozellikle yonetmelik ve diizenlemelerin yeterli olmadigi, belirsizlik altinda karar
vermek zorunda kalindigin ve degerli kaynaklar kit oldugu durumlarda daha fazla
goriilebilmektedir. Calisanlara yol gosterecek belirli kural ve diizenlemelerin
bulunmamast durumunda, bireyler kabul edilebilir davranislarla ilgili ¢ok az
bilgiye sahip olmakta ve bu nedenle de kendi kurallarimi gelistirmektedirler.
Dolayisiyla bireyler, kendilerine birakildiginda, genellikle kendi c¢ikarlarina
hizmet eden ve konumlarini daha iyi hale getiren kurallar gelistirmektedirler
(Kacmar ve Carlson, 1997: 629). Bireyin almasi1 gereken karar, eksik veya belirsiz
bilgiye dayandiginda ve karar vericinin mevcut verilerin analizini ve yorumunu
kendisi yapmas1 gerekmektedir. Belirsiz veya eksik bilgiler, etkin olmayan
kararlarla sonuglanan farkli sekillerde kullanilabilmekte, bu durumda da alinan
kararlarin politik oldugu sdylenebilmektedir (Drory ve Romm, 1990; Gull ve
Zaidi, 2012)

Orgiitsel politikanin ikinci boyutu olan hedefe ulasmak igin iyi gecinme, bireyin
elde ettigi degerli sonuglart korumak i¢in herkesle iyi gecinme ve catismadan
kacinma davraniglarim1 icermektedir. Bazi kisiler elde ettikleri degerleri korumak
icin c¢atismadan kag¢inmak isteyebilmekte ve bu nedenle bagkalarinin
davraniglarina direnmezler. Bu politik olmayan bir eylem gibi goriinse de, aslinda
bir tiir politik davramis olarak kabul edilebilir. Orgiitlerdeki politik ve politik
olmayan davraniglar arasindaki ayrimin niyet temelinde yapilabilecegi One
stiriilmektedir. Diger bir deyisle, bir davranis bireyin kendi ¢ikarlarini gelistirmek
i¢in Ozel olarak ¢ikarilmigsa, birey politik davraniyor demektir. Herhangi bir sey
yapmamak veya 1iyi ge¢inmek, politik bir ortamda ¢alisirken kisinin kendi
¢ikarlarmi korumasi i¢in makul ve karli bir yaklagim olabilmektedir (Kacmar ve
Carlson, 1997: 630).

Orgiitsel politikanmn son boyutu olan terfi ve iicret politikalar1 6rgiitlerin, politik
uygulamalarla politik davranisi nasil 6diillendirdigi ve kalict hale getirebildigi ile
ilgilidir. Orgiitsel karar vericiler bunu bilingli olarak yapmasalar da, gelistirilen ve
uygulanan insan kaynaklar1 sistemleri, politik davramig sergileyenleri
odiillendirirken, politik davranis sergilemeyenleri cezalandirabilmektedir. Bu tiir
uygulamalar, insan kaynaklar1 kararlarinin hemen hemen her alaninda politik
faaliyetlerin yaygin olacag: bir kiiltiire yol agabilmektedir. Ornegin, birey odakli
odiillendirmeler oOrgiit icerisinde bireysel davraniglarin artmasina neden olacaktir.
Bireysel davranis da, orgiit odakli davranislarin aksine, ¢ogunlukla bireyin kendi
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cikarina olan ve dogast geregi politik davraniglardir. Bu tiir bir davranis
odiillendirildiginde veya giiclendirildiginde, odiilii korumak i¢in kullanilan
taktikler muhtemelen tekrarlanacaktir. Dolayisiyla oOrgiitler farkinda olmadan
politik davranis1 tesvik eden ve odillendiren bir ortam yaratmis olacaklardir
(Kacmar ve Ferris, 1993: 71).

2.2. Is Tatmini

Calisan performans: ve motivasyonunun belirleyicilerinden olan ve orgiitiin
verimliligi tizerinde 6nemli bir etkisi bulunan is tatmini, 6rgiitsel davranisin sikga
arastirilan ve en dnemli konularindan birisi olarak kabul edilmektedir. Bir kisinin
isinden beklentisi ile elde ettigi arasindaki iligkinin bir fonksiyonu olarak ele
alinan is tatmini, farkli arastirmacilar tarafindan farkli bakis agilariyla ele alinmis
ve tanmimlanmustir (Aziri, 2011: 77). Buna gore, is tatmini Locke (1969: 319)
tarafindan bireyin isini, elde etmek istedigi degerlere ulagmasini saglayan bir is
olarak algilamasi sonucu ortaya c¢ikan olumlu duygusal durum olarak
tanimlanmaktadir. Kalleberg (1977: 126), is tatminini bir ¢alisanin orgiitte isgal
ettigi is rollerine kars1 duygusal tepkisi seklinde tanimlarken; Aziri (2011: 78) ise,
isin bireyin maddi ve psikolojik ihtiyaglarini ne diizeyde karsiladigina dair algisi
sonucu ortaya ¢ikan duygular seklinde tanimlamaktadir.

Genel olarak, isle ilgili faktorler, kisilik 6zellikleri ve is disindaki diger sosyal ve
grup iligkileri gibi ti¢ alanda sahip olunan birgok 6zel tutumun sonucu olarak
ortaya ¢ikan genel bir tutum seklinde tanimlanan ig tatmini olgusunu agiklamak ve
anlamak icin bir¢ok farkli teori gelistirilmistir. Buna gdre is tatmini iizerine
kurulan teorilerden ilki durumsal teoriler olarak adlandirilmaktadir. Bu teoriye
gore, 1is tatmini bireyin yaptig1 isin niteliginden veya c¢evrenin diger
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Yatkinlik yaklasimi olarak adlandirilan diger
teori, i tatmininin bireyin kisilik oOzelliklerine bagli olarak ortaya c¢iktig
varsayimina dayanirken; etkilesimci teoriler, i tatmininin durumsal ve kisisel
faktorlerinin etkilesiminden kaynaklandigini 6ngérmektedir. Bu teoriler igerisinde
arastirmacilarin en ¢ok ilgisini ¢ceken ve desteklenen teoriler Is Ozellikleri Teorisi,
Deger-Algi Teorisi ve Cornell Modeli’dir (Judge ve Klinger, 2008).

Is tatminini en iyi agiklayan faktdriin isin 6zellikleri oldugunu ileri siiren is
ozellikleri teorisine gore; c¢alisanlarin ise yonelik tutum ve davranislari, beceri
cesitliligi, gorev biitlinliigii, gérevin 6nemi, 6zerklik ve geribildirim olmak tizere
bes temel is 6zelliginden etkilenmektedir. Bu bes temel is 6zelligi bireyin yaptigi
151 anlaml1 olarak algilamasi, isin sonuglar1 hakkinda sorumluluk duymasi ve isin
sonuglar1 hakkinda bilgi edinmesi gibi ii¢ kritik psikolojik durumun ortaya
c¢ikmasima neden olmaktadir. Buna gore, beceri cesitliligi, gorev biitlinliigi ve
gorevin Oonemi yapilan isin anlamlihigmm arttirirken; 6zerklik, isin sonuglarma
iligkin sorumluluk duymayi, geribildirim ise isin sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi
olmay1 saglamaktadir. Bu ii¢ psikolojik durum da ise devamsizligir ve personel
devir hizim1 disiirtirken, igsel is motivasyon, is performansi ve is tatmin
diizeylerinin artmasina yol agmaktadir (Hackman ve Oldham, 1974: 2-4).
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Deger-Alg1 Teorisine gore, degerler, bireyi isinde neyin tatmin ettiginin énemli bir
belirleyicisidir. Dolayisiyla, ¢alisanlar, kendileri i¢in 6nemli olan is degerlerini elde
ettigi olciide islerinden tatmin olmaktadirlar. Is tatminini agiklamaya ¢alisan 6nemli
teorilerden bir digeri de Cornell Modeli’dir. Bu modele gore is tatmini ¢alisanlarin
isteki roliine katkilar1 (egitim, deneyim, zaman ve ¢aba gibi) olarak tanimlanan rol
girdileri ile isten elde ettikleri (licret, statii, ¢alisma kosullar1 ve igsel faktorler gibi)
olarak tanimlanan rol ¢iktilar1 arasindaki dengenin bir fonksiyonudur. Dolayisiyla,
calisanin isi i¢in yaptiklarina karsilik elde ettigi ciktilar ne kadar fazla olursa
tistlendigi rolden duydugu tatmin de o kadar yiiksek olmaktadir (Judge vd., 2001: 31).

Yapilan ¢aligmalar, ¢alisanlarin isi ve ¢evresi hakkindaki beklentileri ile ilgili olan
is tatmininin, performans (laffaldano ve Muchinsky, 1985; Judge vd., 2001),
orgiitsel baglilik (Markovits vd., 2010; Williams ve Hazer, 1986), orgiitsel
vatandaslik davranisi (Arif ve Chohan, 2012; Bateman ve Organ, 1983; Schappe,
1998), ise devamsizlik (Bridges, 1980; Matrunola, 1996; Scott ve Taylor, 1985),
personel devir hiz1 ve isten ayrilma niyeti (Netemeyer, Burton ve Johnston, 1995;
Scott vd., 2006) gibi birgok ¢alisan tutum ve davranigini etkileyebilecegini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla, calisanlarin is tatminine nasil tepki verdiklerini
anlamanin  Orglitsel etkinlik acisindan  Onemli etkilere sahip oldugu
sOylenebilmektedir.

2.3. Orgiitten Ayrilma, Ses Cikarma, Sadakat ve ihmal Etme

Calisanlar siirekli olarak orgiitte yoneticileriyle fikir ayrihigina diismek,
kendilerine verilen is veya gorevler konusunda hayal kirikliklar1 yasamak ve is
arkadaglarinin davranislarindan rahatsizlik duymak gibi isle ilgili bir takim farkli
sorunlarla kars1 karsiya kalmakta ve bu sorunlarla farkli sekillerde basa ¢ikmaya
calismaktadirlar. Calisanlarin olumsuz duygular yaratan bu sorunlu olaylarla basa
cikma sekli, orgiitle iliskileri ve orgiitiin etkinligi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olabilmektedir (Hagedoorn vd., 1999). Buna gére, ¢alisma kosullarimni iyilestirme,
sorunun ¢ozimil ile ilgili Onerilerde bulunma ve sorun hakkinda yoneticileri
uyarma gibi yapici tepkiler orgiitsel verimlilik ve etkinligi artirmaya yardimci
olabilirken; istifa, ise devamsizlik veya psikolojik geri ¢cekilme gibi daha az yapici
tepkiler kurumun karliligim1 ve hayatta kalma becerisini olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir (Leck ve Saunders, 1992).

Hirschman (1970) tarafindan yapilan ¢alismada ¢alisanlarin Orgiit icerisinde
yasadig1 olumsuzluklara orgiitten ayrilma (exit), ses ¢ikarma (voice) veya sadakat
(loyalty) seklinde ii¢ temel davranistan biriyle yanit verdigi ileri siiriilmiis, daha
sonra Rusbult, Zembrodt ve Gunn (1982) tarafindan yapilan c¢aligmayla ihmal
etme davramist modele eklenerek dortlii bir yapi ortaya konulmustur. Orgiit
igerisinde ortaya ¢ikan sorunlara verilen bu dort tepki daha sonraki ¢aligmalarda
(Farrell, 1983; Hagedoorn vd., 1999; Rusbult ve Zembrodt, 1983) genisletilerek
yapici/yikici boyut ile pasif/aktif boyut icerisine yerlestirilmistir (Sekil 1).
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Ses ¢ikarma ve sadakat, genellikle calisanin orgiitle olan iligkisini slirdiirmesini
veya canlandirmasini amaglayan yapici tepkiler olarak siiflandirilirken, orglitten
ayrilma ve ihmal, nispeten yikici davranislar olarak siniflandirilmaktadir. ikinci
boyut olan aktif/pasif siniflandirmasi agisindan degerlendirildiginde ise oOrgiitten
ayrilma ve ses ¢ikarma aktif davraniglar (yani, birey orgiitle olan iligki hakkinda
bir seyler yapiyor), sadakat ve ihmal ise daha pasif tepkiler olarak
siiflandirilmaktadir (Rusbult vd., 1982).

Sekil 1: Calisanlarin Sorunlu Olaylara Gosterdigi Tepkiler

Aktif
Orgiitte Ses
n Cikarma
Yikic Yapici
Thmal Sadakat
Etme
Pasif

Kaynak: Hagedoorn vd., 1999: 312

Orgiitte yasanan sorunlara ¢alisanin verdigi tepkilerden biri olan drgiitten ayrilma,
calisanin isten goniillii olarak ayrilmayi, istifa etmeyi diisiinmesi ve baska bir is
aramasini ifade etmektedir. Calisan i¢in zor bir karar olan Orgiitten ayrilma,
genellikle calisanin durumun iyilesecegine dair inancinin kalmamasi durumunda
s6z konusu olmaktadir. Aktif ve yapict bir davranis olarak degerlendirilen ses
cikarma, yoOneticiyle tartisarak, coziimler Onererek, disaridan yardim alarak
durumu degistirmeye c¢alismak olarak tanimlanmaktadir. Sorunun ¢oziimii i¢in
cabalamak yerine durumu degistirme girisimini ifade eden ses ¢ikarmanin orgiit
acisindan, sorunlarin tespiti ve diizeltilmesi, is slirecindeki beklenmeyen hatalarin
basarili bir sekilde yonetimi ve 6nlenmesi ile karar alma kalitesinin iyilestirilmesi
gibi faydalart bulunmaktadir. Orgiitte kotiilesen kosullarla karst karsiya
kaldiginda, baz1 calisanlar orgiitten ayrilmak ya da ses ¢ikarmak yerine, soruna
herhangi bir tepki vermeden caligmaya devam etmektedirler. Buna gore, ses
cikarma gibi yapict ama daha pasif bir davranis olarak smiflandirilan sadakat,
kosullarin iyilestirilmesi i¢in sabirla beklemek, orgiitiin dogru seyi yapacagina
giivenmek anlamina gelmektedir. Sadakat, ses ¢ikarma ile orgiitten ayrilma
arasinda bagimsiz bir hareket tarzi olabilecegi gibi, sorun devam ettikge diger
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davraniglara yol agan gecici bir davranis tarzi1 da olabilmektedir. Son olarak pasif
ve yikict bir davranis olarak siniflandirilan ihmal etme ise, siirekli ise gecikme
veya devamsizlik gibi davranislar sergileme ve isteki zamani kisisel isler igin
kullanma seklinde tanimlanmaktadir (Farrell, 1983: 598; Rusbult vd., 1988: 601,
Shin, 2013: 8).

2.4. Kavramlar Arasindaki Iliskiler ve Arastirma Hipotezleri

Orgiitsel politika, birgok arastirmaci tarafindan kisisel ¢ikarlar i¢in kullanilan ve
onaylanmayan davraniglart igeren olumsuz bir olgu olarak degerlendirilmesine
ragmen, bazi arastirmacilar tarafindan Orgiitlerin temel isleyisine katkida
bulunabilecek sosyal bir islev olarak da degerlendirilmektedir. Buna gore,
politika, ¢alisanlarin miisterilerle basa ¢ikmak icin dogru sekilde davranmasini ve
islerine yaklagimlarinda daha profesyonel olmalarini sagladigi i¢in Orgiite yarar
saglayabilmektedir. Politik olarak yetenekli olma, bireyin ve Orgiitlin basarisin
artirabilmekte ve orgiitsel degisimi ve ¢evreye adaptasyonu kolaylastirabilmektedir.
Dolayisiyla politik davranig, orgiitiin vizyon ve hedeflerine hizmet ettiginde,
takim caligmasin1 gelistirdiginde, gliveni arttirdifinda ve etik olarak iyi
dengelendiginde olumlu olarak degerlendirilebilmektedir (Cacciattolo, 2015;
Curtis, 2003).

Cogunlukla kisisel ¢ikarlarin giivence altina alinmasini veya organizasyon
icindeki olumsuz sonuglardan kaginmayi1 amaglayan davraniglari igeren orgiitsel
politika, genel olarak insan davramisinin karanlik tarafinin temsilcisi olarak
degerlendirildigi i¢in aragtirmalarda ¢gogunlukla politikanin hem calisanlar hem de
caligma ortam {izerindeki olumsuz etkilerine odaklanilmaktadir. Orgiitsel politika
manipiilasyon, zorlayict etki taktikleri ile diger yikicit ve yari-yasal eylemlerle
neredeyse es anlamli olarak kabul edilmekte ve bu betimleme, orgiitsel politikanin
orgiitiin ortak yararina aykir1 oldugu, her diizeyde (birey, takim, Orgiit)
performansa zarar verebilecegi ve calisan tutum ve davranislarini olumsuz
etkileyebilecegi varsayimina yol agmaktadir (Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010).
Politikanin ¢alisan tutumlar1 iizerindeki olumsuz etkisi, isveren ile calisan
arasindaki sosyal sozlesme tizerindeki etkisinden kaynaklanmaktadir (Cropanzano
vd., 1997). Buna gore ¢alisanlarin promosyonlar, ddiiller ve iicret artiglarinin
liyakate gore diizenlendigine dair inanglar1 orgiite ve islerine yonelik olumlu
tutum ve davranislar sergilemelerine yol agarken, promosyonlar, ddiiller ve ticret
artiglarinin liyakat yerine politik diistincelere dayandigini algilamalari orgiite olan
bagliliklariin ve ig tatminin azalmasina neden olmaktadir (Witt, Andrews ve
Kacmar, 2000, s. 343). Arastirmacilar (Aybar ve Marsap, 2018; Ferris vd. 1989;
Ferris ve Kacmar, 1992; Goo, Choi ve Choi, 2019; Huang, Chuang ve Lin, 2003;
Oztiirk ve Ay, 2018) yiiksek is stresi, tiikenmislik, devamsizlik ve devir hiz1 ile
diistik tatmin, baglilik ve performans gibi bir¢ok olumsuz orgiitsel sonucun biiyiik
Olctlide politik 6rgiit ortamlarinin bir yansimasi oldugunu 6ne siirmektedirler.
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Hi: Orgiitsel politika algis ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Stirekli sorunlu calisma ortami veya olumsuz orgiit kosullar1 ile kars1 karsiya
kalan ¢alisanlar gittikce daha fazla hayal kirikligina ugramakta ve hayal kirikligt
artan ¢alisanlar da hissettikleri olumsuz oOrgiitsel kosullara ¢esitli sekillerde yanit
verebilmektedirler. Bazilar1 durumu degistirmek igin seslerini yiikseltmeyi veya
sabirla ve orgiite duydugu gilivenle durumun diizelecegine inanmayi secerken,
bazilar1 ise sessiz kalmayr veya Orgiitten tamamen ayrilmayr dahi
diisiinebilmektedirler (Hagedoorn vd., 1999; Hsiung ve Yang, 2012). Bu
baglamda, calisanlar, ¢alisma ortaminda Onemli bir stresor olarak kabul edilen
(Igbal, 2016, s. 613) politik davranislardan zarar gordiiklerini algiladiklarinda da
bu dort tepkiden birini (Orglitten ayrilma, ses ¢ikarma, ihmal etme ve sadakat)
gosterebilmektedirler (Basar ve Varoglu, 2016; Igbal, 2016; Vigoda, 2000, 2001).

Hy: Orgiitsel politika algis ile orgiitten ayrilma arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.

Hs: Orgiitsel politika algis1 ile ses ¢ikarma arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
Ha: Orgiitsel politika algis1 ile sadakat arasinda negatif yonlii bir iliski vardir,
Hs: Orgiitsel politika algisi ile ihmal etme arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Calisanlarin hangi kosullar altinda orgiitten ayrilma, ses ¢ikarma, ihmal ve sadakat
ile tepki verdikleri sorusunu ele alan 6nceki ¢alismalarda ¢ogunlukla adaletsizlik
algisi, Orgiitsel baglilik ve is tatmini gibi farkli yordayici degiskenler 6n plana
cikmaktadir. Bunlar igerisinde en sik incelenen yordayici degiskenlerden biri olan
i tatmini, yapici tepkilerin (ses ¢ikarma ve sadakat) uyaricist ve yikicr tepkilerin
(orgiitten ayrilma ve ihmal etme) ise bastiricisi olarak goriilmektedir. Yapilan
onceki calismalar (Farrell, 1983; Rusbult vd., 1988) da genel olarak islerinden
tatmin olan c¢alisanlarin, calisma kosullarin1 daha da iyilestirmek i¢in giiglii bir
sekilde motive olduklarini, ¢calisma kosullarinin iyilesme ihtimali konusunda daha
iyimser disiindiiklerini, buna karsilik Orgiitten ayrilma ve islerini ihmal etme
diizeylerinin ise tatminsiz c¢aliganlara kiyasla daha diisiik oldugunu ortaya
koymaktadir.

He: Is tatmini ile érgiitten ayrilma arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
Hy: Is tatmini ile ses ¢ikarma arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hg: Is tatmini ile sadakat arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Ho: Is tatmini ile ihmal etme arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Calisanlarin orgiitsel politika algilari ile orgiitten ayrilma, ses ¢ikarma, sadakat ve
ihmal etme davraniglarinin birlikte ele alindigi 6nceki ¢alismalar s6z konusu
degiskenler arasinda anlaml iligkiler oldugunu ortaya koymaktadir. Ayn1 sekilde
1§ tatmininin 6rgiitten ayrilma, ses ¢ikarma, sadakat ve ihmal etme davraniglarinin
onemli bir yordayicist oldugunun yapilan c¢aligmalarla ortaya konuldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, s6z konusu degiskenler arasinda dogrudan iligkilerin
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olmasi, ¢alisanlarin orgiitsel politika algilar1 ile Orgiitten ayrilma, ses ¢ikarma,
sadakat ve ihmal etme davranislar1 arasindaki iligkide is tatminin aracilik roli
olabilecegine isaret etmektedir.

Hio: Orgiitsel politika algisinin orgiitten ayrilmaya etkisinde is tatminin aracilik
rolii vardir.

Hi1: Orgiitsel politika algismin ihmal davramisina etkisinde is tatminin aracilik
rolii vardir

Hiz: Orgiitsel politika algisinin sadakat etkisinde is tatminin aracilik rolii vardar.

His: Orgiitsel politika algisinin ses ¢ikarma davranisina etkisinde is tatminin
aracilik rolii vardir.

Orgiitsel politika algisi, is tatmini, drgiitten ayrilma, ses ¢ikarma, sadakat ve ihmal
etme davraniglarina iligkin yapilan ¢alismalarin incelenmesi sonucu gelistirilen
hipotezlere bagl olarak Sekil 2°de yer alan arastirma modeli olusturulmustur.

Sekil 2: Arastirma Modeli

Orgiitten
Ayrilma

Orgiitsel
Politika Algisi

3. Yontem
3.1. Orneklem

Calisanlarin orgiitsel politika algilarinin orgiitten ayrilma, ses ¢ikarma, sadakat ve
thmal etme davranislar1 lizerindeki dogrudan etkisi ile is tatmini araciligiyla
dolayli etkisinin ortaya konulmasinin amaglandigi bu calismada kullanilan veri
Adana Ilinde perakende sektdriinde faaliyet gdsteren firmalarin calisanlarindan
kolayda ornekleme yontemi kullanilarak toplanmistir. Hazirlanan anket toplam
350 c¢alisana ulastirilmistir. Ancak bu anketlerden 320 adedi geri donmiis ve geri
donen anketlerin de 2’si hatali doldurulmasi sebebiyle ¢alisma disinda
birakilmigtir. Dolayisiyla analizde kullanilan toplam anket sayisi 318 olmustur.
Ornekleme iliskin demografik verilere gore, anketi cevaplayan calisanlarin
%57,7°s1 erkek, %423’ kadin; %35,8’1 evli, %64,2’si i1se bekardir. Yas
ortalamast 28,8 olan katilimcilarin, perakende sektoriindeki ortalama c¢alisma
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siiresi ise 6,16 olarak tespit edilmistir. Orneklemin egitim durumu incelendiginde
%39,6’smin lise, %32,1’inin onlisans, %22’sinin Universite, 2,5’inin ilkokul ve
%3,8’inin ise yiikseklisans mezunu oldugu belirlenirken, aylik gelirinin ise,
%70,1’inin 1500-3000 arasi, %14,5’inin 3001-4500 ve %12,3’liniin ise 1500
TL’nin altinda oldugu belirlenmistir.

3.3. Ol¢iim Araclar

Calismada veri toplamak amaciyla kullanilan anket formu, yapilan ayrintili
literatiir incelemesi sonucu daha Once yapilan ¢alismalarla gecerlik ve
giivenirlikleri ispatlanmis 6lgekler belirlenerek hazirlanmistir.

Orgiitsel Politika Olgegi. Calisanlarin orgiitsel politika algisinin Slgiilmesi igin
Kacmar ve Carlson (1997) tarafindan gelistirilen genel politik davranig, hedefe
ulagsmak icin iyi ge¢inmek ve terfi politikalar1 seklinde 3 boyut ve 15 ifadeden
olusan o6lgek kullanilmistir. Olgekte genel politik davranis 2 ifadeyle, hedefe
ulagmak i¢in 1yi gecinme 7 ifadeyle ve terfi politikalari ise 6 ifadeyle dl¢iilmiistiir.
S6z konusu Olgege iliskin daha 6nce yapilan ¢alismalarda Cronbach Alfa degerleri
Vigoda (2000) tarafindan yapilan ¢aligmada 0,77 olarak tespit edilirken, Ferris ve
Kacmar (1992) tarafindan yapilan ¢alismada ise 0,74 olarak belirlenmistir.

Is Tatmini Olgegi. Calisanlarm is tatmin diizeylerini 6lgmek amaciyla Cammann
vd. (1983) tarafindan gelistirilmis olan tek boyut ve 3 ifadeden olusan O6l¢ek
kullanilmistir. Is tatmininin &lgiilmesinde yaygin olarak kullanilan Slgegin ig
tutarliginin yapilan 6nceki ¢alismalarda (Igelans ve Roussel, 1999; McLain, 1995;
Siegall ve McDonald, 1995) 0,83 ila 0,94 arasinda degisen oldukga yiiksek
degerlerde oldugu tespit edilmistir.

Orgiitten Ayrima — Ses Cikarma — Sadakat — Thmal Etme. Orgiit icerisinde
algilanan olumsuzluklara verilen olas1 tepkileri igeren modelde yer alan Orgiitten
ayrilma, ses ¢ikarma, sadakat ve ihmal etme davraniglarinin 6l¢iimiinde Rusbult
vd. (1988) tarafindan gelistirilen ve toplam 18 ifadeden olusan olcek
kullanilmistir. Olgekte orgiitten ayrilma ve ihmal etme davramislari dorder
ifadeyle, sadakat ve ses c¢ikarma davraniglar1 ise beser ifadeyle Olg¢lilmiistiir.
Olgegin boyutlarina iliskin giivenirlik degerleri Rusbult vd. (1988) tarafindan
yapilan caligmada Orgiitten ayrilma degiskeni i¢in a= 0,97, ses ¢ikarma icin o=
0,77, sadakat i¢in a= 0,70 ve ihmal etme davranisi i¢in ise o= 0,82 olarak
Olgtilmiistiir.

4. Bulgular
4.1. Faktor Analizi Sonuclari

Yapilan ¢aligmada kapsaminda dncelikle kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri
yapilarak kullanilan o6lceklerin yapisal gecerligi ortaya konulmustur. Bu
dogrultuda ilk olarak olgeklerin faktor yapilarini incelemek amaciyla kesfedici
faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda veri setinin faktor analizi i¢in
uygun olup olmadigini ortaya koyan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem



Esengiil IPLIK

uygunlugu testi degeri 0,93 olarak belirlenmistir. Elde edilen bu sonug¢ ¢ok iyi
diizeyde orneklem uygunlugunu ifade etmektedir (Glirbliz ve Sahin, 2017: 317).
Ayrica, yapilan Bartlett’in kiiresellik testi sonuglarinin anlamli (%> = 8207,302,
p<0,01) oldugu da tespit edilmistir. Dolayisiyla mevcut veri setinin ¢oklu normal
dagilimli ana kiitle ve faktor analizi i¢in uygun oldugu sdylenebilmektedir. Temel
bilesenler yontemi ve varimax dondiirme yontemi kullanilarak gergeklestirilen
faktor analizi sonucunda 8 faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Faktorlerin varyansi
aciklama oran1 ise %73,55 olarak tespit edilmistir. Olgeklerde yer alan ifadelerin
faktor yiikleri 0,67 ile 0,84 arasinda degisen degerler almistir.

Yapilan kesfedici faktor analizi sonuglari dogrultusunda ortaya ¢ikan 8 faktorlii
yapmin elde edilen verilerle uyumlu olup olmadigini incelemek amaciyla
dogrulayict faktor analizi (DFA) kullanilmistir. Kesfedici faktdr analizinde
orgiitsel politika algisinin 3 boyutlu yapist ortaya konuldugu icin bu degisken
modelde 2. diizey DFA ile degerlendirilmistir. DFA en yiiksek olabilirlik
(Maksimum Likelihood) kestirim yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Analiz
sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri (y/sd = 1,55; p <,01; CFI = ,87; TLI =
,96; RMSEA = ,04), 6l¢lim modelinin 1yi diizeyde uyum sagladiini ortaya
koymaktadir (Giirbiliz ve Sahin, 2017: 343).

Calismada kullanilan 6lgeklerin gilivenirliklerini test etmek amaciyla Cronbach
Alfa degerlerine bakilmistir. Olgme aracina gore degismekle birlikte dnerilen en
diisiik Cronbach Alfa katsayist 0,70 olarak belirlenmektedir (Panayides, 2013:
689). Yapilan analiz sonucunda oOlgeklere iliskin elde edilen Cronbach Alfa
katsayilar1 Tablo 1’de goriilmektedir. Buna gore orgiitsel politika algisi dlgeginin
Cronbach Alfa degeri 0,82, is tatmininin 0,91, orgiitten ayrilmanin 0,81, ses
¢ikarmanin 0,86, bagliligin 0,84 ve ihmal etme Olgeginin ise 0,88 olarak
belirlenmistir. Dolayisiyla calismada kullanilan tiim 6lgeklerin Cronbach Alfa
katsayilarinin 0,70’in {izerinde olmasi 6lgegin i¢ tutarliliginin saglandigini ortaya
koymaktadir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Cronbach Alfa Degerleri ve Degiskenler Arasindaki
Korelasyon Katsayilari

o @ ) 3 4) ©) (6)
(1) Orgiitsel
Politika Algisi 0,82 1
(2) is Tatmini 0,91 -0,451** 1
(3) Orgiitten 081 0561** -0536** 1
Ayrilma
(4) Ses Clkarma 0,86 -0,362**  0,635%* - (0,454** 1
(5) Sadakat 0,84 -0,403** 0,486** -0,407**  0,522** 1

(6) Thmal Etme 0,88 0,341** -0,441** 0,436** -0,574** -0,451** 1
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Ede edilen sonuglara gore, orgiitsel politika algist ile is tatmini (r=-0,451, p<0,01),
ses ¢tkarma (r=-0,362, p<0,01) ve sadakat (r=-0,403, p<0,01) arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlii iliski bulundugu belirlenirken; orgiitten ayrilma
(r=0,561, p<0,01) ve ihmal etme (r=0,341, p<0,01) davranis1 arasinda anlamli ve
pozitif yonlii iliski bulundugu belirlenmistir. Buna gore is yerinde politik
davraniglar sergilendigini diistinen calisanlarin is tatminleri diismekte, Orgiitten
ayrilmay1 daha fazla diisinmekte veya islerini ihmal edebilmektedirler. Buna
karsilik orgiitlerine duyduklar1 sadakat azalmakta ve orgiitteki yanlis uygulamalar
diizletmek i¢in herhangi bir caba harcamak yerine sessiz kalmay1 tercih
etmektedirler. Benzer sekilde, is tatmini ile sadakat (r=0,486, p<0,01) ve ses
¢ikarma (r=0,635, p<0.01) arasinda pozitif, érgiitten ayrilma (r=-0,536, p<0,01) ve
ihmal etme (r=-0,441, p<0,01) davranisi arasinda ise negatif dogrusal bir iligki
oldugu ortaya konulmustur. Buna gore, is tatmini yliksek calisanlarin orgiitlerine
sadakati artmakta ve Orgiitteki yanlis uygulamalarin diizelmesi i¢in daha fazla tepki

gostermekte, Orgiitten ayrilma ve islerini ihmal gibi olumsuz davraniglar1 daha az
sergilemektedirler.

4.2. Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapilan Yapisal
Esitlik Modeli (YEM) analizi sonucunda kurulan modele iligskin elde edilen uyum
tyiligi degerleri (¥2/sd = 1,73; p < 0,01; GFI = 0,85; CFI= 0,95; RMSEA = 0,05)
modelin iyi uyum sagladigini ortaya koymaktadir.

Sekil 3: Yapisal Esitlik Modeli
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Yapilan analize iliskin sonuglarin yer aldigi Sekil 3’teki degerlere gore, oOrgiitsel
politika algisinin, is tatmini, ses ¢ikarma ve sadakat iizerinde negatif; orgiitten
ayrilma ve ihmal etme davranigi iizerinde ise pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir.
Dolayisiyla, ¢alisma kapsaminda gelistirilen Hi, Hz, Ha, Hs ve Hs hipotezleri
desteklenmektedir. Ayrica is tatmininin sadakat ve ses ¢ikarma iizerinde pozitif
yonlii etkisi oldugunu 6ne siiren H7 ve Hg hipotezleri ile drgiitten ayrilma ve ihmal
etme tizerinde negatif yonli etkisi oldugunu 6ne siiren He Ve Hg hipotezlerinin de
desteklendigi gortilmektedir. Yapilan yol analizi ile orgiitsel politika algisi, is
tatmini, orgiitten ayrilma, ses ¢ikarma, sadakat ve ihmal etme arasindaki dogrudan
iligkilerin yan1 sira Bootstrap yontemi kullanilarak degiskenler arasindaki dolayli
etkiler de ortaya konulmustur. Buna gore, gergeklestirilen analiz sonucu ortaya
¢ikan degiskenler arasindaki dolayl etkiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Dogrudan ve Dolayli Etkiler

Etki Dogrudan Etki Dolayh Etki Toplam Etki
POL-IT - 0,585**

POL->O0A 0,596** 0,762**
POL-IE 0,438** 0,608 **
POL->SAD - 0,470** - 0,643**
POL->SES - 0,260** - 0,585**
POL- iT & 0A 0,166**

POL-> IT > iE 0,170**

POL- iT - SAD -0,172**

POL- iT - SES - 0,325**

*p<0,05, **p<0,01 POL: Orgiitsel Politika, IT: Is Tatmini, OA: Orgiitten Ayrilma, IE: Thmal
Etme, SAD: Sadakat, SES: Ses Cikarma

Elde edilen bulgulara gore orgiitsel politika algisinin orgiitten ayrilmaya etkisinde is
tatmininin aracilik rolii olduguna dair gelistirilen Hio hipotezi ($=0,166%*(0,043),
%95GA BCA=[0,093 — 0,263]); ihmal etme davranigina etkisinde is tatmininin
aracilik rolii olduguna dair gelistirilen Hi1 hipotezi (B= 0,170**(0,075), %95GA
BCA=[0,050 — 0,298]); sadakate etkisinde is tatmininin aracilik rolii olduguna dair
gelistirilen Hiz hipotezi (=0,172**(0,067),%95GA BCA=[-0,282 — -0,058]) ve ses
cikarma davranisina etkisinde is tatmininin aracilik rolii olduguna dair gelistirilen
H13 hipotezinin (=0,325%*(0,062), %95GA BCA=[-0,446 — -0,229]); desteklendigi
goriilmektedir.

5. Sonug¢

Orgiit igindeki kazanimlarin dagilimini etkilemek igin orgiitiin resmi kurallari
tarafindan taninmayan araclari kullanarak bireyin kendi kisisel ¢ikarlarini
maksimize etmesini ifade eden Orgiitsel politika, dogru sekilde yonetilemezse
orgiit ve calisanlar acisindan tehlikeli sonuglara yol agabilmektedir. Bu nedenle,
orgiitsel politika olgusunun orgiitler agisindan 6nemi son yillarda akademisyenler
tarafindan sik¢a vurgulanmakta ve orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi
alaninda 6nemli bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Sun ve Xia, 2018). Bu
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baglamda bu calisma ile bir¢ok olumsuz is sonucuna yol acan ve Orglit
dinamikleri igerisinde ka¢inilmaz bir yap1 olan Orgiitsel politika algisina
caliganlarin verdikleri tepkilerin (Orgiitten ayrilma, ses ¢ikarma, sadakat, ihmal
etme) tespit edilmesi ve bu tepkilerin belirlenmesinde is tatmininin roliiniin ortaya
konulmasi1 amaglanmistir. Bu dogrultuda gergeklestirilen ¢alisma sonucu elde
edilen bulgular, c¢alisanlarin orgiitte politik davranislarin olduguna dair algilar
arttikca daha fazla tatminsizlik duygusu yasadiklarini ortaya koymaktadir. Benzer
sekilde, politik davranislarin var olduguna dair algiya calisanlarin Orgiitten
ayrilma, iglerini ihmal etme davranislarini sergileyerek veya sessiz kalmay1 tercih
ederek tepki gosterdikleri ve politika algisinin Orgiite olan sadakat duygusunu
olumsuz etkiledigi yapilan calisma sonucu ortaya konulmustur. Daha once
orgiitsel politika ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarin (Cropanzano vd., 1997;
Julius, Ojiabo ve Alagah, 2017; Witt vd., 2000) bulgular1 &rgiitsel politika algisi
ile is tatmini, Orgiitten ayrilma, isini ihmal etme, sadakat ve ses ¢ikarma
arasindaki iligkilere yonelik ortaya konulan bu sonuclart destekler niteliktedir.

Calismada elde edilen diger bir sonu¢ da calisanlarin isleriyle ilgili tatmin
duygusu yasamasi durumunda calistigr orgiite karsi sadakatinin artacagi ve orgiit
icerisindeki yanlis uygulamalara daha fazla tepki gosterecegi; buna karsilik
orgiitten ayrilma ve islerini ihmal etme gibi davranislarinin ise azalacagidir.
Gegmiste yapilmis olan ¢alismalar bu sonuglar1 desteklemektedir (Farrell, 1983;
Hagedoorn vd., 1999; Rusbult vd., 1988; Withey ve Cooper, 1989). Calismada bu
dogrudan iliskilerin yani sira orgiitsel politika algisinin Orgiitten ayrilma, ses
¢ikarma, sadakat ve ihmal etme iizerine olan etkisinde is tatmininin aracilik rolii
de ele alinmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda, orgiitsel politika algisi ile orgiitten
ayrilma, ses c¢ikarma, sadakat ve ithmal etme arasindaki iliskide is tatmininin
aracilik etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Buna gore, orgiit icerisindeki politik
davraniglar orgiitlerde yaygin olarak goriilmesi ve is sonuglari iizerinde 6nemli
etkileri nedeniyle daha fazla dikkat edilmesi ve ampirik olarak incelenmesi
gereken bir konu olarak degerlendirilmektedir.

Politik davranislar zamanla Orgiitsel siireclere (Ornegin karar verme, terfi ve
odiiller) zarar vermekte, bireysel ve oOrgiitsel diizeyde verimlilik ve performansi
olumsuz etkilemektedir. Ortaya ¢ikabilecek bu tiir olumsuz sonuglari
onleyebilmek i¢in yoneticiler ¢alisanlarin orgiitsel politika algilarini etkilemenin
yolunu bulmalidirlar. Bunun yollarindan birisi ¢alisanlarin karar verme siirecine
katilimlarinin saglanmasidir. Caligsanlara karar alma siirecine katilma firsatini
vermek, kararlarin nasil alindigma iliskin anlayiglarii arttiracak, bdylece bu
konuda sahip olabilecekleri olumsuz diislincelerin oniine gegilebilecektir. Calisma
ortamlarin1 anlayan veya kontrol edebilen calisanlar da ¢ok az kontrol veya
anlayisa sahip c¢alisanlara gore politik davraniglara daha az tepki verecektir.
Calisanlarin oOrgiitsel politika algisini etkileyebilecek diger bir unsur calisanlara
orgiit icerisindeki davraniglarini diizenleyen kabul edilebilir ilkelerle ilgili
geribildirimde bulunulmasidir.
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Calisanlar orgiit icerisindeki temel kurallar konusunda yeterince bilgi sahibi
olmadiginda kendi kurallarini belirleyecek bu durumda da ¢ogu kisi kendi
cikarlarina hizmet edecek kurallar gelistirecektir. Genellikle politik eylemler
olarak ifade edilen bu tiir davranislar ortaya ¢iktiginda, bireylerin orgiitsel politika
algilar1 da artacaktir. Bunun Oniine gegebilmek i¢in ¢alisanlarin orgiit i¢erisindeki
davraniglarint kontrol edebilecek yonetmelik ve diizenlemelerin agik ve anlasilir
bir sekilde olusturulmasi ve bununla ilgili ¢alisanlarin yeterince bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Son olarak, yoneticiler, ¢alisanlarin orgiitsel politika algilarini
artiran bir unsur olan terfi kararlarini adil bir sekilde vermeli ve bu konuda tiim
calisanlar1 inandirmalidir. Terfi konusunda is arkadaslarina kiyasla sinirl
firsatlara sahip oldugunu diisiinen calisan bunu orgiitsel politikanin bir sonucu
olarak yorumlayacaktir. Dolayisiyla, yoneticiler terfi kararlarin1 ne kadar objektif
ilkelere dayandirir ve tiim ¢alisanlara esit terfi firsat1 verirse, calisanlarinin orgiit
igerisinde politik davraniglarin var olduguna dair algilar1 o kadar diisiik olacaktir.

Orgiitsel politika algisi, is tatmini, ¢alisanlarm orgiitten ayrilma, ses cikarma,
sadakat ve ihmal etme davranislar1 arasindaki iligkilerin ortaya konuldugu bu
calisma, her ¢alismada oldugu gibi bir takim kisitlar icermektedir. Calismanin tek
sektorde yapilmis olmasi arastirmanin Onemli bir kisitidir. Bundan sonraki
calismalarda farkli sektorlerdeki calisanlarla arastirmalar gergeklestirilmesi
sektorler arasinda karsilastirmali degerlendirmeler yapilmasi anlaminda faydali
olabilecektir. Calisanin diger bir kisit1 kesitsel bir ¢alisma olmasidir. Gelecekte
yapilacak ¢alismalarda s6z konusu degiskenlerin belirli zaman araliginda
tekrarlanan bir sekilde Olgiilmesi farkli zaman dilimlerinde ortaya cikabilecek
farkliliklar1 da ortaya koyabilmek adima faydali olacaktir. Iigermis oldugu tiim bu
kisitlara ragmen, bu calisma ile 6rgiit icerisindeki politik davranislarin ¢alisanlarin
1§ tatminleri tizerindeki etkisi ile bu tiir davranislara verdikleri tepkileri ortaya
koyarak literatiire ve soz konusu iligkilerin ¢alisma yasaminda degerlendirilerek
yasanabilecek olumsuzluklarin 6niine geg¢ilmesini saglayacak diizenlemelere 151k
tutarak da uygulamaya katki saglamasi beklenmektedir.
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