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Ulkemizde turizm sektoriiniin hizla geligmesine
ve Oniimiizdeki yillarda sektérden fazlasiyla beklentileri-
miz olmasina ragmen, yaraulan arz paralelinde sektérde
cahsan egitilmig personel son derece yetersiz oldugu son
yillarda gerek Devlet'ce, gerek sekt6r tarafindan
{;ﬂndcmde tutulan bir konudur. Sektére Devlet'ce
saglanan tegvikler sadece fiziksel iist yap: yatirimlarinda
kullamlmug, hizmet kalitesini yiikseltme endisesi pek az
taginarak, personelin uluslararasi standartta servis vere-
cek seviyeye getirilme ve bagka deyisle egitilmesi konu-
sunda ya hi¢ harcama yapilmamig ya da yapilan harca-
malar marjinal seviyede kalmigtir.

Sektorde biiyiik 6lgiide mevsimlik ve hatta kirsal
kesimden taginan ig¢i ¢aliguriimakta, yaraulan dolayh
istihdam modeliyle, verilen hizmetlerin kalitesi istenilen

seviyede olmamaktadir. Personelin yalmz sayisal anlam-
da degil, nitelik olarak da gelistirilmesi, sektoriin ge-
lecegi agisindan son derece nem arz etmektedir.

Bakanhigimizca gergeklestirilen bir ig giicii
aragtirmasi sonucunda, yalmzca belgeli konaklama tesis-
lerinde halen 36 400 personelin ¢aligtig1 (ki bu sayinin
pek azi egitilmig personeldir) ve Oniimiizdeki 5 yil
icerisinde 60 000 yeni personele ihtiyag oldugu ortaya
cikmugtir. Genel bir degerlendirme yapildifinda, turizm
endiistrisinde direkt olarak istihdam konusu olan her bir
i, endirekt olarak 3 isi yaratmaktadir. Bu nedenle,
sektordeki toplam ig giiciiniin yakin gelecekte 290 000'i
bulacag tahmin edilmektedir.

Bu ihtiyaglar ¢ergevesinde, sektordeki yetigmig
personel agigini kapatmak amaciyla, Uluslararasi Imar
ve Kalkinma Bankasi (eski adiyla Diinya Bankast)'ndan
saglanan 5.8 Milyon ABD Dolan tutarindaki kredi
destei ile, Bakanlifimizca "Otelcilik, Ikram ve Turizm
Egitim Projesi” uygulamaya konulmugtur. Bakanlik
Makami'na bagh bir Proje Uygulama Birimi tarafindan,
Egitim Dairesi ile de koordineli bir bigimde yiiriitiilen
proje, 1988 yilinda imzalanan "II. Sinai Egitim Projesi”
baglikli ikraz anlagmasinin bir boliimiinii kapsamaktadir

Proje 1989 yihinin Mart ayinda fiilen baglamig
olup, 1992 yili baginda sonuglanacaktir.

Proje tamamlandifinda,

1. Bakanhigimizin Egitim Dairesi, gerek idari, gerek
teknik agidan gii¢lenecek;

2. Egitim Dairesi TUREM'lerden
(Turizm Egitim Merkezleri) mezun personel
sayisinda, yilda %400'lik bir artig saglanarak,

biinyesindeki

mezun sayist yilda 1800'e gikarilacak;

3. Mevcut 5 adet TUREM'de gerekli onarim ve
tadilatlar yapilarak daha fonksiyonel hale getirilecek
ve 3 adet yeni Turizm Egitim Merkezi agilacak;

4. TUREMler igin gerekli teghizat ve mobilya tedarik
edilecek;

5. TUREM'lerde gesitli ihtisas konulanna gore egitim
veren 84 personel ile, dzel ihtisas konulanna gére
pratik igbagi egitimi veren 192 uzman, 30 yabanci
dil 6gretmeni yetigtirilecektir.
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Projenin uygulanmasina yardimci olmak iizere,
tkraz anlagsmasinin "Damigmanlarin  Istihdami”
boliimiinde yer alan usul ve esaslara gore, ILO
(Uluslararasi Galigma Orgiitii) ile anlasma imzalan-
mugtir. ILO uzmanlan halen Proje Uygulama Birimi
biinyesinde caligmaktadirlar. Teknik danigmanlik
cergevesinde, ILO'nun sagladig uluslararas: ekspertiz,
yurtdig1 burslari, yabanci dil kurslar ve teghizat alimi
konusundaki teknik yardim kargilifinda, kredi mik-
tarindan 2 827 700 ABD Dolar1 6denccektir. Teghizat
alimlan igin ise, 2 675 000 ABD Dolar1 ayrilmigtir.
Proje kapsaminda, TUREM'lerin tadilat ve ingaat har-
camalar tiim fon ve vergi 6demeleri, miitcferrik gider-
ler, egitici ve 6frencilerin maag ve iage giderleri Genel
Biitge'den kargilanacaktir. Dig kredi de dahil olmak iizere,
Proje'nin toplam maliyeti 20 Milyar TL olarak belirlen-
migtir.

Projenin ilk agamasinda; yabanci uzmanlarin da
yardimiyla, turizm sektdriiniin istihdam yapisint belir-
lcyen, mevcut ve gelecek bes yil igerisinde ihtiyacimiz
olacak iggiiciiniin ayrinuili analizini saglayan bir iggiicii
profili aragtirmasi gergeklestirilmigtir. Diinyada bu tiir
bir aragtirmayr yapmayan 3-5 iilke arasinda yer alirken,
ve sektordeki iggiicii agif1 konusunda varsayimlar ve
benzetmeler iizerinden tahminler yaparken, climizdeki
arastirma bize somut olarak nitelik ve nicelik agisindan
scktordeki iggiicii agifimi gostermektedir. Bazi 6mekler
vermek gerekirse:

- Belgeli konaklama tesislerinde mevcut personel sayisi
36 400 iken, bunun %13'ii mesleki egitim gormiis;

- Yeme-i¢gme tesislerinde (belgeli) 3 600 kisi ¢aligirken
bunun %11'i cgitimli;

- Seyahat acentalarinda 9 500 kisi ¢aligirken bunun
%17'si kalifiye eleman olarak tespit edilmigtir.
Gelecek bes yilda konaklama tesislerinde 60 000 yeni
personele ihtiyag duyulurken,  yeme-igme tesisle-
rinde 3 600, acentalarda 19 000 yeni personel ihtiyaci
dogacakur. Bu arada belgesiz tesisler, ki say1 olarak
kiigiimsemck miimkiin  degildir, aragirmaya dahil

Projenin giktilar: su sckilde 6zetlenebilir:

1. Turizm sektoriiniin istihdam yapisin belirleyen
(cografi dagihm ve tesis tiirleri agisindan) isgiicii

profili aragtirmasi,

18

2. Ulusal 6lgekte bir turizm egitim politikasi

3. Merkezi dokiimantasyon merkezi (egiticilerin
egitimini siirckli kilmak amaciyla),

4. Turizm personclinin gérev tanimlary, i analizle-
ri miifredat egitim metodolojisi,
Egitim materyali, audio-visual malzeme v.s.,

6. Personclin beceri ve ig bazinda sertifikasyonu
i¢in gerckli birikimin elde edilmesi,

7. Egitim merkezlerinin yonetimi konusunda bilgi
kazandirma,

8. Istanbul, fzmir, Antalya, Urgiip ve Ankara
TUREMlerin yenilestirilmesi,

9. lzmir (Alagau), Yalova ve Antalya'da yeni
Turizm Egitim Merkezlcri yapimi,

10. Antalya'da tesislerin bakim/onarimi kenusunda
(s1hhi tesisat, maragozluk vs.) egitim verccek
bir iiniteni yapimi,

11. Epiticilerin ¢gitimi programi (Mart ayinda
baglayacak)

12. Pratik egitim verecek siipervizor (igbasi

egiticisi) lerin yetistirilmesi.

Projc kapsaminda, TUREM'lerin bulundugu iller-
dcki TURBAN Tesisleri, 6grencilerin pratik egitim ya-
pacapu tesisler olarak diigiiniilmiigtiir.

Tabiidir ki, Proje sonuglandifinda, TUREM!er-
den yilda mezun olacak 1 800 personel ile bu agif1 ka-
patmak miimkiin olamayacaktir. Proje ¢iktilarinin,
sayisal olarak ihtiyaci gidermedeki katkisi, marjinal bir
katkidir. Ancak Proje, turizm egitimi i¢in bir master
plan niteligi tagimaktadir.



