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Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlara yapilan mobbingin, érgiitsel sinizm, orgiitsel baghlik ve performans
tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu baglamda, Konya Sanayi Odasi’'na kayitl, gida sektoriinde
faaliyet gosteren, orta dlcekli igsletmelerde calisanlar anakiitle olarak belirlenmistir. Calisanlara 700
anket formu dagitilmis, 417 anket formu gegerli bulunarak degerlendirmeye alinmis ve elde edilen
verilerle frekans, agimlayici-dogrulayici faktor analizi ve korelasyon analizi yapumistir. Ayrica
arastirma modeli baglaminda olusturulan 7 hipotezin degerlendirilmesi i¢in YEM’de LISREL
progranmindan faydalanilmistir. Analiz sonuglarina gore isletmelerde ¢alisanlara yapilan mobbingin
sinizm iizerinde pozitif, orgiitsel baghlik ve performans iizerinde ise negatif etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Sinizm, Orgiitsel Baglilik, Calisan Performansi
Jel Kodlar: D23, 015, M12, M19

ABSTRACT

The aim of this study was made to employees mobbing, cynicism is to demonstrate the impact on
organizational commitment and performance. In this context, Konya Chamber of Industry registered,
operating in the food sector, workers in medium-sized enterprises has been identified as population of
the study. A questionnaire distributed to 700 employees, 417 valid questionnaires were included in
the evaluation. The obtained data were subjected to frequency, exploratory-confirmatory factor
analysis and correlation analysis. In addition, LISREL program was used in Structural Equation
Modeling (SEM) to evaluate 7 hypotheses formed in the context of research model. In addition,
LISREL program was used in Structural Equation Modeling (SEM) to evaluate 7 hypotheses formed
in the context of research model. According to the results of the analysis, it is seen that mobbingin to
the workers in the enterprises has a positive impact on cynicism, organizational commitment and
negatively on performance.

Keywords: Mobbing, Cynicism, Organizational Commitment, Employee Performance
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GIRiS

Son yillarda rekabetin  yogunlagmasi
orgiitlerde insan kaynagina verilen degerin
Oonemi giderek artmasina neden olmaktadir.
Orgiit yonetimleri calisanlarin
performanslari1  ve c¢alisma hayatinin
kalitesini olumsuz olarak etkileyebilecek
etkenleri elimine etmeye caligsalar da
orgiitlerde insan kaynakli bir¢cok sorun
ortaya cikabilmektedir. Bu sorunlarin
bagsinda da mobbing ve orgiitsel sinizm
gelmektedir. Mobbinge ugrayan c¢alisan,
isyerinde yoneticileri veya diger calisanlar
tarafindan rahatsiz edilmekte ve bunun
neticesinde orgiitsel baghlhigimi azaltacak
davraniglara (ise ge¢ gelme, isten kaytarma,
¢ok sik ve uzun siireli izin alma gibi)
yonelebilmektedir (Giil ve Ozcan, 2011:
108). Son yillarda sinizm {izerine yapilan
aragtirmalarda da benzer bulgular ortaya
cikmaktadir. Yapilan calismalarda orgiitsel
sinizmin tim diinyada yayginlagtigina
dikkat c¢ekilmektedir (Kalay, vd., 2014:
128).

Isletmeler i¢in biiyiik nem tasiyan nitelikli
isgliclinlin  korunmasi amaciyla gerek
mobbing gerekse sinizmin olusabilecegi
orgiit yapisindan kaginilmasi ve ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliginin arttirilmast zorunludur.
Bu noktadan hareketle kavramlar arasi iligki
arastirma konusu olarak se¢ilmistir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Mobbing

Mobbing kavrami, Latince kdkenli olup,
kararsiz  kalabalik, siddete  yOnelmis
topluluk  gibi  anlamlarn  igermektedir
(http://turkoloji.cu.edu.tr, 2014). Mobbinge
ilk kez deginen kisi olarak bilinen Leymann
(1996: 165) kavrami, “birine karsi cephe
olusturma, duygusal saldirida bulunma ve
psikolojik ve sosyal mutsuzluga neden
olma” olarak tanimlamaktadir.  Yine
Leymann mobbingi zaman ve kisi sayist
olaraksa, 6 ay ve daha fazla siire boyunca
bir veya birden fazla kisiye bir ya da daha
fazla kisi tarafindan yoneltilen eylemler
biitiini olarak kabul etmektedir
(Erdirengelebi ve Filizoz, 2016: 128). Genel
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olarak mobbing, kasitli olarak yapilan ve
magdurun isten ayrilmasi niyetini tasiyan
s6z ve hareketler biitiinidiir (Sheehan,
2004: 3).

Leymann, Mobbing davramiglarimi 5 alt

boyutta ele almakta ve her mobbing
vakasinda bu davraniglarin  tiimiiniin
bulunmasinin zorunlu olmadigini

savunmaktadir. Siirecin mobbing olabilmesi
icin, araliksiz ve kasitli yapilmasi gerektigi
iizerinde  duran Leymann  mobbing
davraniglarimi asagidaki boyutlara
ayirmaktadir (Leymann, 1997: 33-34):

1. Kendini  géstermeyi  ve  iletisim
kurulumunu engelleme; s6z kesme,
yiiksek sesle azarlama bigiminde ortaya
¢ikan davranislar, siirekli elestiri,

Sosyal iliskilere saldwrt; kisiye isyerinde
yokmus gibi davranilmasi, iletisimin
kesilmesi,

Itibara saldiri; ash olmayan sdylenti,
giizel olmayan imalar,

Kisinin  yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldwr; nitelikli is  yerine
anlamsiz isler verilerek devamli yer
degistirilmesi,

Kisinin saghgina dogrudan saldwr; agir
isler verilmesi, fiziksel siddet tehdidi,
cinsel taciz gibi.

Mobbing davraniglar1 gerek bireysel ve
gerekse oOrgiitsel agidan yukarida belirtilen
olumsuz sonuglar1 dogururken, belli kisilik
ozelligine sahip ¢alisanlar mobbing kurbani
(magduru) olmaktadir (Aver ve Kaya, 2010:
53). Mobbing uygulanan magdur bu
siiregte, Once kendisine sonrasinda da
gevresine yabancilagir. Zamanla mobbing
magduru  kisi ise kars1 ilgisizlesir,
performansi diiser ve sonug olarak da isten
ayrilmay1 tercih eder (Tinaz, 2006: 17).

1.2. Orgiitsel Sinizm

Sinizm insanlarin  ag¢iga  vurulmamig
amaglar1 hakkinda koétiimser, umutsuzluk ve
hayal kirikligina dayali olarak olaylar
aciklama tutumu olarak tanimlanmaktadir
(Andersson, 1996: 1414). Diger bir deyisle
cevre faktorlerine karsi sergilenen negatif
tutumdur. Sinizm, bireysel ya da orgiitsel
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kokenli  olabilmektedir. Bu noktadan
hareketle oOrgiitsel sinizm kavrami ortaya
¢ikmaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010:
84). Orgiitsel sinizm ile ilgili Dean ve
arkadaglari, (1998: 345), “orgiitiin biitiinliik
ve diirlistlikten noksan oldugu diistincesi”
ve “bireyin calistigi Orgiite karsi negatif
tutumu” olarak tarif etmektedirler (Brown
ve Cregan, 2008: 667-686). Abraham ise
(2000: 270), orgiitsel sinizmi; bir orglitiin

diirist olmadigina  inanilmasi  olarak
tanimlamig ve bu inancin, olumsuz
duygularla  birlesmesi  sonucu itibari

zedeledigini, sikintili muamelelere neden
oldugunu savunmustur.

Dean ve arkadaslari. (1998: 345-346),
Orgiitsel sinizmi ii¢ boyutta ele almigtir:

1. Bilissel Boyut: Orgiite karsi duyulan

olumsuz duygulari igeren inang

. Duyugsal Boyut: Calisanlarin bilissel
boyuttaki algilamalari akabinde;
sinirlenme, kizma, endise etme gibi
duygusal tepkiler,

. Davramigsal ~ Boyut:  Orgiite  kars1
olumsuz tavir ve davranislarda bulunma.

Klinik  kisilik  ozellikleri,  psikolojik
sozlesme  ihlalleri, olumsuz  Orgiit
politikalart ~ orgiitsel sinizmi  artirirken;
algilanan Orgiitsel destek, orgiitsel adalet,
lidere giliven, katilim, orgiit i¢i iletisim ve
dogru bilgi paylasimi Orgiitsel Sinizmi
azaltmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013:
88).

1.3. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, calisanin orgiitsel amag
ve degerleri kabullenmesi, bu amaglara
ulagmada bireysel gayret gostermesi, Orgiit
iiyeligini devam ettirme istegi ve ¢abasidir
(Duma ve Eren, 2005: 211). Bireyin orgiite
olan katkis1 olarak da tanimlanan Orgiitsel
baglilikta, bu katki asagida yer alan ii¢ ana
unsuru kapsamalidir (Klinsontorn, 2005:
47):

. Orgﬁtﬁn amag¢ ve

baglilik,

e Orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda géniillii
¢aba sarf etme,

degerlerine igten
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e Orgiite devamlilik gdstermesidir.

Orgiitsel baglilikla ilgili literatiirde yer alan
aragtirmalarda  ¢ogunlukla  Allen ve
Meyer’in gelistirdikleri {iglii baglilik modeli
esas almmugtir. Bu modelde yer alan
bagliliklar ~ duygusal baglilik, devam
baglilig1i ve normatif bagliliktir. Her bir alt
boyut aciklanacak olunursa:

1. Duygusal Baghlik: Caliganin Orgiitle
biitiinlesmesi, orgiitle arasinda duygusal
bir iliski kurmasidir. Calisan kendisinin
orgiitin  6nemli bir pargast oldugunu
distiniir ve orgilit onun igin biiyiikk bir
anlam ve onem tagimaktadir. Boylelikle
isine devam eder, bundan da biiyiik zevk
almaktadir (Allen ve Meyer, 1990).

2. Devam Baghlg:: Birey igin Orgiitten

ayrilmanin maliyet yoniinden anlami

vardir. Yani ¢aliganin orgiitten ayrilmasi
maliyetleri yiikseltecegi diislincesi ile
orgiit iyeliginin  siirdiirilmesi  s6z
konusudur. Bu tir baglhlikta birey
ihtiyaglart oldugundan orgiittedir. Ciinkii
isten ayrilmasi birtakim sikintilar ortaya

¢ikarmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:

3). Bu boyut, calisanin Orgiite yaptigi

yatinmlar  neticesinde  gelisen  bir

baghiliktir. Oyle ki, calisan orgiitte
calistig1 siire icerisinde harcamis oldugu
emek ve zaman ile elde ettigi stati,
deger gibi kazanimlarini isi birakmasiyla
yitirecegini ve bunlarin baska orgiitlerde
ise  yaramayacagini  disiinmektedir.

Orgiitte kalmasi halinde hak edecegi

emeklilik primi de etkilidir. Devam

bagliliginin temelinde orgiitte kalma

ihtiyaci yatmaktadir (Tetik, 2012: 278).

Normatif Baghhk: Bireyin oOrgiitte

kalmasinin temelinde zorunluluk hissi

s6z konusudur. Bagliliktaki zorunluluk
hissi, bireyin ahlaki inang, deger ve
tutumlart ile ilgilidir. Orgiitiin kendisinin
sadakatini hak ettigine inanmaktadir.

Birey orgiite kars1 yilikiimliliikleri

olduguna, kendisinin orgiitte kalmasi

gerektigine inanmaktadir (Allen ve

Meyer, 1990: 4). Orgiitin kendisine

yapmig  oldugu yatirimlar, aldig1

egitimler, is ahlaki ve pargasi oldugu
toplumun temel degerleri  kisinin
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orglitten
etmektedir.

ayrilmasina  engel  teskil

1.4. Mobbing, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel
Baghhk ve Calisan Performansi iliskisi

Calisanlarin orgiitte birbirine yonelik zarar
verici, kirict ve haksiz davraniglarda
bulunmasi ¢alisma ortamimm huzurunu
tehdit etmektedir. Bu siiregte uygulanan
saldirgan davraniglar sonucu yasanan bir
magduriyet s6z konusudur. Mobbing son
zamanlarda orgiitlerde daha sik yasanmakta
ve Orgit sagligini bozmaktadir. Cesitli
sekillerde ortaya ¢ikan durum magdurda
verim kaybi, performans disiikligi,
devamsizlik ve isten ayrilma gibi orgiitsel
verimlilik ve etkinligi negatif etkilerken
diger yandan magdurda hem fiziksel hem
de psikolojik problemlere yol agmaktadir.
Gerek mobbing magdurunun  gerekse
mobbing  yasamaktan  korkan  diger
calisanlarin performansimni, is doyumunu,
orgiite kars1 giliveni ve orgiitsel bagliligini
olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiitsel
bagliligin azalmasi ise sinizmin gelismesine
yol agabilmektedir (Pelit ve Kilig, 2012:
123).

Orgiitsel sinizm bireyin c¢aligtign Orgiite
kars1 gosterdigi olumsuz tutum olarak
tamimlayan  caligmalar  bulunmaktadir
(Reichers vd., 1994; Naus vd., 2007;
Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013). Yukarda
deginildigi iizere mobbing magduru kisiler
orgiite karst farkli olumsuz tutumlar
sergilemektedirler. Orgiitsel sinizm temelde
giivensizlige iligkin bir inangtir. Yani
calisanin istihdam edildigi orgiite yonelik
bir memnuniyetsizligi s6z konusudur. Birey
ile orgilit arasindaki psikolojik soézlesme
orgiit tarafindan ihlal edilirse bireylerde
sinik tutumlar baglamaktadir. Bdylece
oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik arasinda
negatif yonde bir iligki ortaya g¢ikmakta,
orgiitsel ~ sinizm  orgiitsel  baglilig
azaltmakta, disik is tatminine ve
yabancilagsmaya neden olmaktadir. Ayrica
orgiitsel sinizmin diisiik performansa, etik
olmayan davranislara, moral ve
motivasyonda azalmaya, strese, kisiler arasi
catigmaya, hirsizlik oranlarinda artisa,
sikayet ve devamsizliga yol actifi
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goriilmektedir (Andersson ve Bateman,
1997; Wanous, vd., 2000: 133; Candan,
2014: 189; Abraham, 2000: 269-281;
Kalagan, 2009: 17; Tiirkoz vd., 2013: 290).

Tim orgiitler i¢in kaynaklarin etkin
kullanimi1 ve maliyetlerin en aza indirilmesi
siiphesiz  6nemlidir. Orgiitlerdeki diger
kaynaklarla birlikte insan kaynaginin etkin
kullanilmasinda orgiitsel baglilik oldukca
onem tasimaktadir. Orgiitsel baglihg
yiksek olan calisanlarin, sadik bigimde
calistiklari, kendilerini Orgiite adadiklar
goriilmektedir. Bu nedenle  orgiitsel
baghlik, caliganin isletmeyle olan iligkisini
bigimlendiren psikolojik bir unsurdur ve bu
sayede Orgiitte sinizm gibi olumsuz
davraniglar azalmakta ve is tatmini
artmaktadir. Orgiitsel baghlik, ¢alisanlari
problem iireten bireylerden, problem ¢6zen
bireylere doniistirmektedir. Bu nedenle
Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel baglilik
arasinda ters orantt s6z konusudur
(Wieselsberger, 2004: 17; akt. Altindz, vd,
2011: 288; Turner ve Valentine, 2001:
123).

2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

2.1. Arastirmanin Amaci, Hipotezleri ve
Orneklemi

Bu calisma, ¢alisanlara yapilan mobbing ile
orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilik ve ¢alisan
performans: arasinda nasil bir iligki
oldugunu ortaya koymayi amaglamaktadir.

Bu baglamda ¢aligmada olusturulan model

cercevesinde gelistirilen hipotezler
soyledir:
Hi=Isletmelerde calisanlara yapilan

mobbing orgiitsel sinizmi pozitif yonde
etkilemektedir.

Ho=Isletmelerde calisanlara yapilan
mobbing oOrgiitsel baglhiligi negatif yonde
etkilemektedir.

Ha=Isletmelerde calisanlara
mobbing ¢alisan performansini
yonde etkilemektedir.

yapilan
negatif
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Hy  =Isletmelerde  orgiitsel  sinizm
calisanlarin orgiitsel bagliliklarini negatif
yonde etkilemektedir.

Hs=Isletmelerde orgiitsel sinizm
calisanlarin performansini negatif yonde
etkilemektedir.

Mobbing, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Baglilik ve Bunlarin Algilanan Calisan Performansi

He =isletmelerde  orgiitsel  baghlik
¢alisanlarin  performansini pozitif yonde
etkilemektedir.

H-=Isletmelerde mobbingin érgiitsel sinizm
araciligiyla calisan performanst {izerinde
negatif etkisi vardir.

ORGUTSEL
SINIZM

CALISAN

PERFORMANSI

ORGUTSEL
BAGLILIK

Sekil 1: Arastirma Modeli

Bu baglamda, Konya Sanayi Odasi’na
kayitli, gida sektoriinde faaliyet gosteren,
en az 35 yillik gegmisi bulunan ve sektor
Onciisii 5 isletmenin c¢alisanlar1 ana kiitle
olarak belirlenmistir. Calisanlara Temmuz-
Eylil tarihleri arasinda 700 anket formu
dagitilmis ve cevaplamalar1 istenmis fakat
420 anket formunun geri donisimi
saglanabilmistir. 3 adet anket de g¢esitli
sebeplerden (baz1 sorularin
cevaplanmamasi veya tamamen bos
birakilmasi) dolayr uygulamaya dahil
edilmemistir. Dolayisiyla toplam 417
anketten elde edilen veriler analize tabi
tutulmustur.

2.2. Veri Toplama Yoéntemi, Kullanilan
Olcekler ve Kullamlan Iistatistiksel
Analizler

Veri toplama yontemi olarak bes boliimden
ve toplam 63 sorudan olusan bir anket
kullanilmistir. Birinci boliim katilimcilarin
demografik ozellikleri ile ilgili sorulardan
(6 soru) olugmaktadr.

Ikinci béliimde
algilarini

katilimcilarin - mobbing
6lgmek amaciyla Leymann
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Tipolojisi (LIPT) kullanilmistir. Toplamda
45 ifadeden olusan dlcek Giil ve Ozcan
tarafindan 37 ifadeye indirilerek
uygulanmistir. Ugiincii kisimda 6rneklemin
sinizm  diizeylerini dlgmek amaciyla
Brandes ve arkadaslart (1999) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge’ye Kalagan (2009)
tarafindan  uyarlanng;  Ibicioglu  ve
arkadaglar1 tarafindan (2009) uygulanmis;
Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan tekrar
gecerlik ve giivenirlik yapilmig ve Karadag
ve arkadagslar1 (2014) tarafindan uygulanan
Olcek kullanilmistir. Bu Olgek  sinizmi,
biligsel, duygusal ve davranigsal faktorler
olarak ele alan toplamda 13 ifadeden
olusmaktadir. Dordiincii kisimda
calisanlarin orgiitsel bagliliklarim1 6lgmek
amaciyla Allen ve Meyer (1990) tarafindan
olusturulan; Ozler ve arkadaslari (2008);
Ozutku (2008) tarafindan  kullanilmis
Ol¢ekten yararlanilmigtir. Son kisimda ise
calisanlarin performansini 6lgmek amaciyla
Erdogan (2011) ve Tayfun ve Catir (2013)
tarafindan kullanilan Olcekten
yararlanilmstir.
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Aragtirmada toplanan verilerin analizinde
SPSS paket programindan yararlanilmustir.
Analizlerden o6nce arastirmada kullanilan
6lgeklerin giivenilirliklerini test etmek igin
i¢ tutarlilik gostergesi olan Cronbach's
Alpha degeri hesaplanmistir. Frekans,
acimlayici- dogrulayic1 faktoér analizi ve
korelasyon analizi yapilmigtir. Sonrasinda
ise aragtirma modelinin dogruluk testi i¢in

2017

YEM’nde LISREL
faydalanilmigtir.

programindan

3. BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirma  kapsamindaki 417  kisinin
demografik o6zellikleriyle ilgili bulgular
Tablo 1.’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Katilimeilara Ait Demografik Ozellikler

Parametreler Frekans %  |Parametreler Frekans %
20-25 34 8,2 2-5y1l 120 | 288

26-30 78 18,7 6-10 yil 105 | 252

31-35 58 139 | 11-15 yil 84 20,1

Yas 36-40 98 235 g;ﬁf$§ieYll 16-20 il 47 | 113
41-45 96 23,0 21-25 yil 31 74

46-lzeri 53 12,7 26 yil ve list 30 7,2

Total 417 100,0 Total 417 | 100,0

Erkek 391 93,8 Evli 325 | 77,9

Cinsiyet Kadm 26 6,2 |Medeni Bekar 83 19,9
Durumu Bosanmis 9 2,2

Toplam 417 | 1000 Toplam 417 | 100,0

flkogretim 143 34,3 800-1000 TL 72 17,3

Lise 127 30,5 1001-1500 TL 207 | 496

On lisans 89 21,3 1501-2000 TL 9% 23,0

Ogrenim |Lisans 37 8,9 |Geliriniz  [2001-2500 TL 25 6,0
Durumu Iy cansiistii 21 50 25001-3000 TL 11 2,6
3001 ve dizeri TL 6 14

Total 417 | 1000 Total 417 | 100,0

Tablo 1’e gore cevaplayicilarin genel olarak
36-45 yas araliginda, erkek, en c¢ok
ilkdgretim mezunu, 2-5 yil arasinda ¢alisan,
evli ve kidem geliri 1001-1500 TL arasinda
olan kisilerden olustugu goriilmektedir.

3.1. Acimlayic1 Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgekler (mobbing,
orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilik ve ¢aligan
performansi igin) yapilan faktér analizi
sonuclar1 agagidaki tabloda 6zetlenmisgtir.

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Agimlayici Faktor Analizi Sonuglart

Mobbing Olcegi (0=0,919, toplam aciklanan varyans %69, KMO=0,888)

Kendini Gelistirmeye Y6nelik Saldirilar (0=0,941, agiklanan varyans=%19)

B4
B5
B2
B6
B1
B3
B8
B7

Faktor Yiikii
,810
,790
,790
,780
,748
,743
717
,697
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Meslege Yonelik Saldirilar (¢=0,835, agiklanan varyans=%12)

B24 ,866
B22 ,785
B25 174
B23 ,679
B30 ,675
Yasam Kalitesine Yonelik Saldirilar (0=0,829, agiklanan varyans=%11)

B18 ,789
B17 ,768
B16 739
B19 ,553
Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilar (a=0,796, agiklanan varyans=%10)

B10 ,844
B11 ,788
B9 677
Itibara Yonelik Saldirilar (0=0,784, agiklanan varyans=%9)

B13 811
B14 124
B12 ,547
Saglhiga Yo6nelik Saldirilar (a=0,712, agiklanan varyans=%8)

B28 ,799
B29 ,783
B26 ,606
B27 ,568

Sinizm Olgegi (a=0,888, toplam aciklanan varyans %73, KMO=0,888)

Biligsel Boyut (0=0,902, aciklanan varyans=%29)

C3 ,880
c2 ,842
C1 ,835
c4 ,658
C5 ,657
Duygusal Boyut (a=0,857, agiklanan varyans=%24)

c7 ,867
C8 ,856
Cé6 ,815
C9 ,625
Davranigsal Boyut (0=0,834, aciklanan varyans=%20)

C12 ,819
C13 754
Cl1 743
C10 ,618

Orgiitsel Baghlik Olgegi (0=0,933, toplam agiklanan varyans %77, KM0=0,924)

Duygusal Baglilik (0=0,944, agiklanan varyans=%29)

D3 ,856
D4 ,836
D2 ,834
D5 ,788
D6 ,763
D1 ,668
Devam Bagliligi (0=0,901, agiklanan varyans=%24)

D10 ,880
D8 ,827
D11 ,817
D9 ,810
D12 773
D7 ,664
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Normatif Baghilik (0=0,926, agiklanan varyans=%23)

D14 ,835
D13 ,765
D16 ,763
D15 ,763
D17 725
Calisan Performansi Olgegi (¢=0,873, toplam aciklanan varyans %64, KMO=0,801)
E3 ,875
E2 ,865
E1l ,809
E4 ,749
E5 ,738
E6 ,687

Faktor analizi sonucunda mobbing 6l¢egi ile ilgili 6 alt faktoriin toplam varyansin %
69’unu(15-20-21. maddeler 6lgekten g¢ikartilmistir), sinizm Slgegi ile ilgili 3 alt faktoriin
toplam varyansin % 73’linli orgiitsel baglilikla ilgili 3 alt faktériin toplam varyansi %
77’sini ve son olarak ¢alisan performansi ile ilgili tek faktoriin toplam varyansin % 64’{inii

acikladigr goriilmektedir.

3.2. Korelasyon Analizi

Anket formunda kullanilan 6lgeklerin alt faktorlerinin birbirleriyle olan iliskilerini gérmek

amactyla Pearson Korelasyon analizinden yararlanilmig ve

sunulmustur.

sonuclar Tablo 3’te

Tablo 3: Arastirma Modelinde Kullanilan Olgeklerin
Alt Faktorlerinin Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 13
1-KGYS 1,000
2-MYS ,250 {1,000
3-YKYS 470 |,287 11,000
4-SiYS 458 1,224 [,391 1,000
5-1YS 501 |,228 | 566 |,441 [1,000
6-SYS ,573 | 446 | 464 [,504 [,357 |1,000
7-Bil.Boy. ,262 1,599 [,216 |,308 [,216 |,193 {1,000
8-Duy.Boy. |,339 |,281 |,253 |,333 |,304 |.,299 |[,499 (1,000
9-Dav. Boy. |,315 | 547 [,242 |,232 [,269 |,154 |,618 [,526 |1,000
10-Duy.Bag. | -,389 [ -,414 [-345 |-347 |-306 |-227 [-501 [-278 |-355 |1,000
11-Dev.Bag. | -,686 | -,083 [-380 |-,197 [-408 |-178 [-040 [-,036*|-140 [,326 |1,000
12Norm.Bag| -,325 [ -,285 [-,330 | -,298 |-306 |-233 [-300 [-225 |-243 |,731 |,380 |1,000
13-Cal. Per. |-,555(-420 [-490 |-516 [-384 |-397 [-293 |-287 |-206 [,484 |,477 [,591 [1,000

*p<0,10, digerleri p<0,05

Tablo 3’e bakildiginda mobbing, orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel baglilik 6lgeklerinin her
bir alt boyutunun kendi Olgekleri iginde
birbirleri ile pozitif yonde anlamli bir iligki
icinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica mobbing
alt boyutlar1 ile sinizm alt boyutlar
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Mobbing alt boyutlar1 ile
orgilitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda ve
mobbing alt Dboyutlar1 ile c¢alisan
performans1 arasinda ise negatif yonde
anlamli bir iliski oldugu goriilmistiir.

3.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu kisimda literatiir taramasi1 ve agimlayici
faktdr analizi sonucunda belirlenen faktor
yapilarinin dogrulamak amaciyla
dogrulayic1 faktor analizi yapilmigtir. Bu
analizde »? degeri onerilen modelin
istatistiksel olarak uygun olup olmadigim
belirleyen bir degerdir(Giiles vd., 2011:
72).

Arastirmada dnerilen modelin uygunlugunu
gosteren baska bir durum ise uyum iyiligi
Olgiileridir. Bu olgiillerin iyi ve kabul
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edilebilir ~ uyum  Olgiileri  Tablo4’te  sunulmustur.

Tablo 4: Dogrulayic1 Faktér Analizinde Olgiim Modeli Uyum Olgiileri

Uyum Olgiimleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

L2 /df 0< »?/df <2 2<n?/df <3
'RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08
LNFI 0,95<NFI< 1 0,90< NFI <0,95
LCFI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97
L GFI 0,95<GFI<1 0,90<GF1<0,95
L AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90
2|FI 0,95<IFI<1 0,90<IFI<0,95
2RFI 0,95<RFI<1 0,90<RFI<0,95

Kaynak: * Schermelleh-Engel ve dig.(2003) 2 (Baumgartner & Homburg, 1996; Bentler, 1980;
Bentler & Bonett, 1980; Marsh, Hau, Artelt, Baumert & Peschar, 2006)

Arastirmada modelinde kullanilan 6l¢eklerin uyum 6lgiileri Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Modelde Kullanilan Olgeklerin Uyum Olgiileri

Uyum Mobbing Sinizm Orgiitsel Baglihk Calisan Performansi
Olciimleri Olcegi Olcegi Olcegi Olcegi
»?/df 2,61 2,37 2,21 2,04
RMSEA 0,06 0,07 0,07 0,05
NFI 0,95 0,98 0,98 0,98
CFI 0,97 0,97 0,97 0,98
GFlI 0,89 0,94 0,93 0,97
AGFI 0,86 0,88 0,89 0,92
IFI 0,97 0,97 0,97 0,98
RFI 0,95 0,96 0,97 0,96

Tablo incelendiginde aragtirmada kullanilan
Ol¢eklerin tiim boyutlari igin NFI, CFI, IFI
ve RFI degerleri iyi uyum sinirlarn
icerisinde iken diizeltilmis ki kare(y? /df),
RMSEA, GFIL,(calisan performansi 6lgegi

hari¢), AGFI,(¢caligan performanst olgegi
hari¢) degerleri ise kabul edilebilir uyum
sinirlari igerisindedir. Arastirmada
kullanilan o6lgeklerle ilgili t degerlerine
iligskin veriler Tablo 6’da gdsterilmektedir.

Tablo 6: Arastirma Modelinde Kullanilan Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

Mobbing Olgegi
Std. Reg. t
Alt Boyutlar Madde Aglrllg? degeri
B1 0,81 18,25
B2 0,88 20,94
B3 0,87 20,52
Faktor 1 B4 0,92 22,89
KGYS B5 0,87 20,36
B6 0,83 19,33
B7 0,73 17,40
B8 0,76 16,23
B22 0,81 14,95
Faktor 2 B23 0,78 13,69
MYS B24 0,72 13,17
B25 0,71 12,61
B30 0,67 11,18
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B16 0,78 14,73
Faktor 3 B17 0,82 16,74
YKYS B18 0,76 14,55
B19 0,63 13,94
Faktor 4 B9 0,66 14,45
Siys B10 0,75 17,35
B1l 0,85 19,14
Faktor 5 B12 0,81 15,66
iys B13 0,72 14,42
B14 0,56 12,17
B26 0,79 15,26
Faktor 6 B27 0,78 14,57
SYS B28 0,61 14,21
B29 0,58 12,18
Sinizm Olgegi
Cl 0,90 20,32
Faktor 1 Cc2 0,89 20,01
Bilissel Boyut C3 0,80 17,60
C4 0,78 16,37
C5 0,78 16,88
C6 0,78 14,99
Faktor 2 C7 0,89 16,72
Duygusal Boyut C8 0,77 13,09
C9 0,90 16,68
Faktor 3 C10 0,61 10,25
Davranissal Boyut Cl1 0,75 16,60
C12 0,90 21,20
C13 0,82 15,50
Orgiitsel Baglilik Olgegi
D1 0,65 14,82
D2 0,87 21,76
D3 0,89 24,02
Faktor 1 D4 0,90 24,12
Duygusal Baghhk D5 0,89 24,09
D6 0,88 22,45
D7 0,67 8,76
D8 0,90 12,20
Faktor 2 D9 0,68 9,29
Devam Baghhg D10 0,80 9,92
D11 0,73 9,63
D12 0,71 9,62
D13 0,70 15,94
Faktor 3 D14 0,81 19,68
Normatif Baghhik D15 0,90 24,08
D16 0,89 22,65
D17 0,84 20,18
Calisan Performansi (")]gegi
El 0,80 19,03
E2 0,89 22,64
E3 0,87 21,75
Faktor 1 E4 0,78 15,37
Duygusal Baghhk E5 0,65 13,05
E6 0,64 11,48

p <0,01
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Tablo 6 incelendiginde arastirmada kullanilan 6lgeklerin istatistiksel olarak anlamli ve
gegerli oldugu gorilmiistiir.

3.4. Yapisal Esitlik Modelinin Degerlendirilmesi

Dogrulanmasi i¢in test edilen ve uyum iyiligi degerleri istenilen sinirlar i¢inde olan dlgme
modeli ile yapisal modelin yol analizi testine gecilmistir. Anlamhi iligkilerin
belirlenebilmesi amaciyla t degerleri (%5 anlamlilik diizeyinde, kritik deger 1,96)
incelenmistir (t>1,96). Arastirma modeli asil gizil degiskenler arasi iliskiyi arastirmay1
amaclamigtir. Arastirma modeli baglaminda hipotezlerin degerlendirilmesi Tablo 7’de
sunulmugtur ve sonuglar cogunlukla literatiirdeki bulgularla ortiismektedir.

Tablo 7: Arastirma Modeli Baglaminda Hipotez Sonuglart

Hipotezler Tahmin | SH t P | Sonug
Hi=Isletmelerde ¢alisanlara yapilan mobbing sinizmi 0,32 0,03 (12,714 0,00 | Kabul
pozitif yonde etkilemektedir.

Ho=Isletmelerde ¢alisanlara yapilan mobbing 6rgiitsel -0,45 0,7 |-10,397 | 0,00 | Kabul
baglilig1 negatif yonde etkilemektedir.

Hs=lsletmelerde ¢alisanlara yapilan mobbing calisan -0,46 0,7 |-7,849 |0,00 | Kabul

performansini negatif yonde etkilemektedir.

Hs=Isletmelerde sinizm calisanlarin orgiitsel baghliklarim | -0,33 0,3 |-6,122 (0,00 | Kabul
negatif yonde etkilemektedir.

Hs=Isletmelerde sinizm ¢alisanlarin performansini negatif | -0,32 0,05 |-4,418 (0,00 | Kabul
yonde etkilemektedir.

He=Isletmelerde calisanlarin 6rgiitsel bagliliklari 0,47 0,04 110,910 (0,00 | Kabul
performansini pozitif yonde etkilemektedir.
H7= Isletmelerde mobbingin sinizm araciligiyla calisan -0,22 0,06 (-8,471 |0,00 | Kabul
performansi iizerinde negatif etkisi vardir.

p<0,01

Calismada ele alman ilk hipotez  9,4691; B= 0,199; R?= 0,040; p < 0,01)
isletmelerde calisanlara yapilan mobbingin  sonucuna; Kalay ve arkadaslar1 (2014),
orgiitsel sinizmi pozitif yonde etkiledii  arastirmalarinda mobbingin drgiitsel sinizm
hipotezidir. Elde edilen model sonuglari, iizerinde pozitif yonde etkisi (F= 32,516;
isletmelerde caliganlara yapilan mobbingin = 1,238; R?= 0,117; p < 0,01) oldugu
orglitsel ~ sinizmi  olumlu  etkiledigi  sonucuna; Cemaloglu ve arkadaslar ise
yoniindedir (B= 0,32 ve p= 0,00). Bu (2014), mobbing ile orgiitsel sinizm
durumda  calisanlarin  maruz  kaldifi  arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
mobbing arttik¢a bireyin istihdam edildigi  (F= 61,95; B = 0,594; R*= 0,35; p < 0,05)
orgiite karst olumsuz tutumu da artacaktir.  sonucuna ulasmislardir.

Bu sonug literatiirdeki baska arastirmalarla . = | . .
da Srtiismektedir. Giin (2016), Ikinci olarak ele alinan hipotez isletmelerde

arastirmasinda calisanlara yapilan caliganlara yapilan mobbingin Orgiitsel

mobbingin diizeyi ile orgiitsel sinizm b?ghhg} ) negatif . yonde etkiledigi
diizeyi arasinda pozitif yonde bir iligki (F= hlpotemdlr. Elde edilen model sonuglar_l,
55,927, B= 0,398; R?= 0,233, p= 0,00) isletmelerde c¢alisanlara 'yapllan mobblngln

orgiitsel baghligi negatif yonde etkiledigi
yoniindedir (B= -0,45 ve p= 0,00). Elde
edilen bu sonucun literatiirde yer alan diger
caligmalar1  destekledigi  goriilmektedir.
Pelit ve Kilig (2012), arastirmalarinda
calisanlara yapilan mobbingin ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda negatif yonde bir
iliski (= -0,765 ve p < 0,05) oldugu

oldugu sonucuna; Giil ve Agirdz (2011),
calismalarinda mobbing davraniglart ile
duygusal sinizm arasinda pozitif bir iligki
(F= 24,671; p= 0,653; R? = 0,435; p <
0,01) oldugu sonucuna; Aslan ve Akarcay
(2013), arastirmalarinda psikolojik siddet
arttikca, oOrgiitsel sinizmin de arttigi (F=
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sonucuna; Bedik ve Yildiz (2016),
caligmalarinda  isletmelerde = mobbinge
yonelik davranislarm  Orgiitsel  baglilig

negatif yonde etkiledigi sonucuna (r= -
0.305 ve p < 0.05); Karahan ve Yilmaz
(2014), arastirmalarinda is yerinde mobbing
ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde
bir iliski (= -,0284 ve p < 0,05) oldugu
sonucuna; Karcioglu ve Celik ise (2012),
calismalarinda mobbing ile orgiitsel baglilik
arasinda negatif yonde bir iliski (r= -0,588
ve p < 0,01) oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ugiincii  olarak ele alman  hipotez
isletmelerde ¢aliganlara yapilan mobbingin
calisan  performansint  negatif  yonde
etkiledigi hipotezidir. Elde edilen model
sonuglari, isletmelerde calisanlara yapilan
mobbingin ¢alisan performansin1 negatif
yonde etkiledigi yoniindedir (B= -0,46 ve
p= 0,00). Elde edilen sonug¢ sonug
literatirdeki baska arastirmalarla da
ortismektedir. Demir ve Cavus (2009),
arastirmalarinda biitlin mobbing
boyutlarmin  amirden  kaynaklanan is
stresini  artirarak  ¢alisma  performansi
olumsuz etkiledigi (B= -0,270; R?>= 0,019;
F= 1,49; p < 0,05) sonucuna; Calig Duman
ve Akdemir (2016), arastirmalarinda
mobbing ile performans arasinda negatif
yonde bir iliski oldugu sonucuna; Sahin ve
Tiurk (2010), arastirmalarinda mobbing
algilarindan  duygusal siddet algisinin
calisma performansini negatif etkiledigi (8=
-0,611), sonucuna ulagmuslardir.

Dordiincii  olarak ele alinan  hipotez
isletmelerde orgiitsel sinizmin g¢alisanlarin
orgiitsel ~ bagliliklarini  negatif ~ yonde
etkiledigi hipotezidir. Elde edilen model
sonuglari, isletmelerde oOrgiitsel sinizmin
orglitsel bagliligi negatif yonde etkiledigi
yoniindedir (3= -0,33 ve p= 0,00). Elde
edilen bu sonucun literatiirde yer alan
onceki caligmalart destekledigi
goriilmektedir. Yildiz (2013),
arastirmasinda  ilkokul ~ 6gretmenlerinin
orgiitsel baghilik ile oOrgiitsel  sinizm
diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliski
(r=-0,79 ve p < 0.01) oldugu sonucung;
Altindz ve arkadaslart (2011),
caligmalarinda orgiitsel baglilik ile orgiitsel
sinizm tutumu arasinda negatif yonde bir
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iliski (r= -0,661 ve p= 0,000) oldugu
sonucuna; Istk (2015), arastirmasinda
orgiitsel baglilik ile oOrgiitsel sinizm
arasinda negatif yonde bir iliski (r= -0,919
ve p < 0,05) oldugu sonucuna; Tiirkdz ve
arkadaglar1 (2013), caligmalarinda orgiitsel
sinizmin Orgiitsel bagliligt negatif yonde
etkiledigi (B=-0,82 ve p < 0,01) sonucuna;
Turner ve Valentine (2001),
aragtirmalarinda orgiitsel bagliligin orgiitsel
sinizmi negatif yonde etkiledigi (B= -0,118
ve p < 0,05) sonucuna; Ozgan ve
arkadaglar1 (2012), ¢alismalarinda oOrgiitsel
sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif
yonde bir iligki (p= 0,000 ve r= -0,526)
oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Besinci  olarak ele alinan  hipotez
isletmelerde sinizmin ¢alisan performansini
negatif yonde etkiledigi hipotezidir. Elde
edilen model sonuglari, isletmelerde
sinizmin ¢aligan performansini negatif
yonde etkiledigi yoniindedir (B= -0,32 ve
p= 0,00). Bu sonug¢ literatiirdeki bagka
aragtirmalarla da  Ortiismektedir. Nafei
(2015), arastirmasinda Orgiitsel sinizim ile
calisan performansi arasinda negatif ve
anlamlt bir iligki (r= -0.473 ve p < 0.01)
oldugu  sonucuna; Kahya (2013),
aragtirmasinda orgiitsel sinizmi temsil eden
degiskenlerden sadece duyussal sinizmin, is
performansi iizerinde negatif ve anlamli bir
etkiye (B= -0,314; p < 0,01) sahip oldugu
sonucuna; Uysal ve Yildiz (2014),
caligmalarinda Orgiitsel sinizmin tim alt
boyutlarinin ¢aligan performansini negatif
yonde etkiledigi (Bilissel boyut p= -0,610
ve p < 0,05; duyussal boyut B= -0,436 ve p
< 0,05; davranigsal boyut = -0,549 ve p=
0,00) sonucuna; Santas ve arkadaslar1 ise
(2016), calismalarinda katilimcilarin
orgiitsel sinizm diizeylerinin yiikselmesinin
is performanslarini istatistiksel olarak
azaltug (t= -6,317; p < 0,001) sonucuna
ulagmislardir.

Altinct  olarak ele alman  hipotez
isletmelerde calisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 ¢alisan performansini pozitif
yonde etkiledigi hipotezidir. Elde edilen
model sonuglari, isletmelerde c¢aliganlarin
orgiitsel bagliliklar1 calisan performansini
pozitif yonde etkiledigi yoniindedir (B=
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0,47 ve p= 0,00). Elde edilen sonug
literatiirii destekler bigimdedir. Qaisar ve
arkadaslar1 (2012), ¢alismalarinda orgiitsel
baglilik ile calisan performansi arasinda
pozitif bir iligki (r= 0.471 ve p < 0.01)

oldugu  sonucuna; Uygur (2007),
aragtirmasinda isgdrenlerin orgiitsel
bagliliklar1 ile performanslar1 arasinda

pozitif bir iligki (r= 0.145 ve p < 0.05)
oldugu sonucuna; Kesen ve Sipahi (2016),
calismalarinda isgdrenin orgiitsel
baghiliklart ile performanslari arasinda
disiik seviyede zayif bir iliski oldugu,
normatif bagliligin ise calisan
performansint pozitif yonde anlamli bir
sekilde etkiledigi (R>= 0,279; F= 15,478;
B= 0,316; p < 0,01) sonucuna; Iraz ve
Akgiin  (2011), c¢alismalarinda ¢aligan
performansi ile orgiitsel baglilik normatif
alt boyutu (p < 0,05 ve r= 0,400) ve
rasyonel alt boyutu (p < 0,05 ve r=0,822)
arasinda anlamli pozitif bir iligki oldugu
sonucuna; Cmar ve Yesil (2016),
arastirmalarinda orgiitsel bagliligin caligan
performansint olumlu etkiledigi (p=0,42 ve
p < 0,05) sonucuna; Syauta ve arkadaglar
(2012), aragtirmalarinda calisanlarin
orgiitsel bagliliklarinin calisma
performansint pozitif yonde etkiledigi (f=
0,417 ve p= 0,00) sonucuna; Meyer ve
arkadaslar1 ise (1989), c¢alismalarinda
isgorenlerin  orgiitsel ~ baghliklar1  ile
performanslar1 arasinda orta seviyede
pozitif bir iligki oldugu(r= 0.51 ve p <
0.01) sonucuna ulagmuslardir.

Son olarak ele alinan hipotez ise
isletmelerde mobbingin sinizm araciligiyla
calisan performansini iizerinde negatif
yonde etkiledigi hipotezidir. Elde edilen
model sonugclari, isletmelerde mobbingin
sinizm araciligiyla ¢alisan performansi
iizerinde  negatif = yonde etkiledigi
yoniindedir (8= -0,22 ve p= 0,00).
Literatiirde bu ii¢ baslig1 bir arada ele alan
caligmaya rastlanmamigtir. Bu noktada
literatiire katk1 saglayacagi
distiniilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiit, ortak bir amaci yerine getirmek igin
bir arada bulunan kisilerin olusturdugu
birliktir. Dolayisiyla birden fazla kisinin bir
araya gelerek iletisim kurdugu bir siiregtir.
Bu siiregte orgiit yonetimleri calisanlarin
performanslarini  ve c¢alisma hayatinin
kalitesini olumsuz olarak etkileyebilecek
etkenleri elimine etmeye c¢aligsalar da
orgiitlerde insan kaynakli bir¢cok sorun
ortaya cikabilmektedir. Baslangigta kiiciik
catismalarla baslayan ve zamanla derecesini
arttirarak kisisel saldirilara varan sorunlarin
temelini olusturmaktadir. Bu sorunlarin
baginda da mobbing ve orgiitsel sinizm
gelmektedir.

Orgiitteki ¢alisanlarin niteliklerini
gosterebildikleri uygun i§  ortaminin
saglanmasi Orgiit basarisinda biiyilk 6neme
sahiptir. Calisanlarin fikir ve goriislerinin
dinlenmesi ve degerli oldugunu hissetmesi
orgiite bagliligi ve calisma performansini
olumlu yonde etkileyecektir. Calisanin
orgiitsel baglilig1 arttiginda, orgiite verilen
caba ve fedakarlik da artacaktir (Ericksson,
2007: 24). Ayrica etkin iletigim orgiitsel
bagliligin saglanmasinda biiyilk Oneme
sahiptir. Andersson (1996) da ¢aligmasinda,
oOrglit ici yetersiz iletisimin ve calisanlara

Ozensiz davranmanin Orgiitsel sinizme
sebep oldugunu ortaya koymustur.
Mobbing, oOrgiitsel sinizm ile Orgiitsel

baglilik kavramlarinin birbirleriyle iligkisi,
gerek orgiit biitinliigi gerekse caligsanlar
tizerindeki etkisi ve baskisi
distintildiigiinde, yoOnetim tarafindan iyi
bilinmeli ve bu tiir davramiglarin iyi bigimde
yonetilmesi  gerekmektedir. Ote yandan
mobbingin azaltilmasi yoniinde davalarin

acilmasiyla toplumda bir biling
olusturularak, isletme yonetiminden
kaynakl keyfi davranislar da

sinirlandirilmalidir. Bu aragtirma sonuglari
da literatiirde yer alan onceki arastirmalari
destekler bigimde ¢ikmustir.

Bu aragtrmanin bulgularindan hareketle
asagida yer alan Onerilerde bulunulabilir:
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Gerek mobbing gerekse Orgiitsel
sinizmi engellemek amactyla orgiit ici
etkin iletisim saglanmalidir.

Calisanin degerli oldugunu hissettigi,
Orgiitiin vizyon-misyonunun ¢aliganlar
ile rahatlikla paylasildign seffaf bir
orgiit yapisi olugturulmalidir.
Mobbingin orgiitte etik dis1 ve illegal
bir muamele olarak kabullenilmesi ve
su¢ olarak tamimlanabilmesi igin,
hukuki alt yapinin ve orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi gerekmektedir.
Mobbingin engellenmesi, farkindaligin
artirilmas1 amaciyla Orgiitte gerekli
egitimlerin seminerlerin

diizenlenmesi gerekmektedir.

ve
rahatlikla
itimat
kultiri

Caliganlarin  diiglincelerini
dile  getirebilecekleri  ve
edebilecekleri  bir  Orgiit
meydana getirilmelidir.

Orgiit icerisinde &diil, ikramiye, terfi
vb. uygulamalarda adil bir sekilde
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