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BODRUM VE YORESINDEKI MEVSIMLIK
OTEL iSGORENLERININ SORUNLARI

Nazmi KOZAK

ABSTRACT

SEASONAL HOTEL EMPLOYEES' PROBLEMS IN BODRDUM END ITS ENVIRONMENT
The present research work aims primarily at finding out the qualifications, and working and hou-

sing conditions of lower level employees at seasonal hotels.
To gather the appropriate measurements, a survey by using an original questionnaire and the
quota sampling method had been conducted at the certified hotels of the city of Bodrum and its en-

vironment.

The results had shown that the mentioned employees were composed of younger persons, had a sa-
tisfactory general and vocational educational level, worked usually overtime, could only benefit of
inadequate social and economic rights with respect to the international standards and the Turkish
labour law, and had accomodation facilities below the expected average. Most of these people had
found their jobs by informal ways, and did no moreintend to work at the same hotels next year.

Bir iiretim faktorii olarak
emegin Onemi, otel islet-
melerinde diger birgok iglet-
melere nazaran daha biiyiiktiir.
Otellerin urettikleri mal ve hiz-

metlerin insan eli degmeden

tiiketiciye sunulamamasi, ig-
gorenlerin kisilik yapisi, beceri
ve caligma kosullar1 kapsa-
mindaki begeri iligkilere dikka-
tleri gekmektedir.

Diinyada oldugu gibi iilke-
mizde de, otel isletmelerinin bir
boliimii mevsimlik ¢alisma yap-
maktadir. Ozellikle son 8-9
yilda mevsimlik otel isle-
tmelerinin sayisinda biiyiik bir
patlama gergeklegmistir. Bu
mevsimlik otellerin énemli bir
boliimii deniz kenarlarinda kuru-
lu olup, yaz aylarinda faaliyet
gosterirler. Bunun disinda,
sayilar1 oldukga az da olsa kig
aylarinda isletmeye acilan otel-
lerde de bulunmaktadir.

Mevsimlik otel igletmeler
hizmete acik bulunduklar:
zaman siiresince gereksinme duy-
duklar1 personelin 6nemli bir
boliimiinii yakin ¢evrelerinden is-
tihdam ederler. Mevsimlik otel
isletmelerinde caligma saatleri-
nin genellike uzun olmasi, bu uy-
gulamanin temel nedenidir.
Diger taraftan, mevsimlik otel-
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lerde iggdren secimi ve isci alma,
¢ogunlukla iizerinde pek durul-
mayan, gelisigiizel ¢dziimlenen
konulardir; ¢linkii amag, birkag
ay igin otel iglerini yapacak
isgorenlerin gegici istihdamudir.

Dolayisiyla mevsimlik otel
isletmeleri, gogunlukla, bazi
Onceden yetismis isgorenleri is-
tihdam ederler ve bunlarin
yaninda ucuz ve vasifsiz isgiici
olarak kullanilmak iizere, sek-
torde yeni ¢aligmaya bas-
layanlara da bolca yer verilir.

Isgorenin niteligi, bircok
gorev alaninda pek fazla 6nem
tagimamaktadir. Ise yerles-
tirmede de ayni anlayis ve
egilimler gecerlidir. Tiir-
kiye'deki mevsimlik otel iglet-
meleri, mevsimlik iggticiine ilis-
kin personel politikalarinni
onemini heniiz tam olarak alg-
layamamaktadirlar.

Otellerin emek-yogun nite-
ligi nedeniyle, otellerde perso-
nel yoOnetimi, bir otel islet-
mesinin en can alic1 noktasin
olugturmakta ve isletmenin ba-
sar1 ve verimliligini belirleyen
temel bir unsur olmaktadir
(Barutgugil 1984:135). Otel islet-
meciliginde personel yonet-
iminin amac, iggiiciinden en et-
kin bir bicimde yararlanmak ve

is ortamini, isgorenlerin ve
isletmenin ortak yararini sag-
layacak bir bigimde diizen-
lemektir. Bu bakimdan otel
isletmelerinde personel yoneti-
minin basarisi, biiyiik 6lgiide,
isgbrenlerin segimine, igse alin-
masina ve yerlestirme siireg-
lerinin etkinligine baghdir.

Iste bu nedenlerle, mevsimlik
otel isletmelerinde uygulanan
personel politikalar1 ve bu poli-
tikalarin bir uzantis1 olmak iize-
re ¢alisma ve barinma kosullarn,
bu tesislerde galisan isgorenlerin
sorunlarini belirleyen en énemli
bir etken olmaktadir.

CALISMANIN AMACI

Bu caligma, gergeklestirdigi-
miz bir anketin bulgularindan
hareketle, bir turizm merkezi
olan Bodrum ilgesindeki, Turizm
Bakanligi'ndan belgeli otel

_isletmelerinde ¢alisan alt diizey

mevsimlik iggorenlerin,

a) cinsiyet, yas, galigilan de-
partman, egitim durumu gibi ni-
teliklerini ve,

b) calisma ve barinma
kogullar1 gibi sorunlarini sapta-
may1 amacglamaktadir.
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ORNEKLEME PLANI

Uygulamamizin ¢ergevesi
Bodrum yoresinde bulunan "Tu-
ristik isletme belgeli" oteller-
dir.

Bodrum flge Turizm Danigma
Miidiirligii'nden edindigimiz lis-
tede, 1990 yih yaz sezonunda
hizmete acgik belgeli otel
igletmesi sayisi, 38'dir. Bu otel-
lerin sahip oldugu en yiiksek
yildiz sayisi ti¢ olup, yildizlarin
dagilimi Tablo 1'de verilmistir.

Bilindigi gibi, ornege girecek
olan birimlerde aranacak olan
karakteristikler konusunda
onceden belli kontenjanlarin sap-
tanmas1 ve bu kontenjanlarin
doldurulmasinda anketdriin
Ozglr birakilmasi, kota ornek-
lemesinde izlenen yoldur (Sencer,
Irmak 1984:403). Bu calismada
kota orneklemesi teknigi kul-
lanilmigtir (Acar, Dener 1978:99).

Anket uygulama gergevesine
giren oteller, cografi dagilim-
lar1 ve yildizlan itibariye oOr-
neklemeye tabi tutulmustur.

Cografi dagilim agisindan,
Bodrum ilge sinirlar1 dahilinde,
otellerin yogun olarak bulunduk-
lar1 turizm mekrezlerinin turizm
gelismislik diizeylerine gore su
sekilde tige ayrilmasi uygun bu-
lunmus ve;

1) En eski turizm ¢ekim mer-
kezi olarak Bodrum kent merke-
zi,

2) Turizm gelisme sinirlarina
ulagsmig yoreleri yansitmasi
agisindan Giimbet turizm merke-
Zi,

3) Turizme yeni yeni
acilmaya baglayan yorelerin
ortak oOzelliklerini tagimasi
bakimindan, Bitez Yalis1 6rnek-
leme alinmigtir.

Bu yorelerden Giimbet, Bod-
rum kent merkezine oldukga
yakin olmasina ragmen, kendine
0zgl turizm gekim ogelerine sa-
hiptir. Ancak su anda turizm

-geligme kapasitesi sinirlarinin

sonuna ulagmistir.

Bitez Yalisi'na gelince,
birkag yil 6ncesine kadar yorede
bulunan Aktur ikincil konut
kompleksi ile taninan Bitez
Yalis;, son birkag yildan bu
yana, doga ile igige olan tesisle-
ri ile turizme agilmistir. Bu
yoniiyle, Bodrum yoresinde tu-
rizme yeni agilan ydrelerin
0 0zelliklerini
tasimaktadir.

TABLO:1

Orneklem Yérelerinde Belgeli Otel-
ler ve Omekleme Alinabilen Oteller

TABLO: 1
Orneklem Yérlerinde
Belgeli Oteller ve Ornekleme
Alinabilen Oteller

ANKETIN
DEGERLENDIRILMESI

a) Cinsiyet

63 denek iizerinde gergek-
lestirilen anketin cinsiyet
dagilimi, Tablo 2'de verilmistir.
Tablodan da giiriilecegi gibi, de-
neklerin biiyiik gogunlugu erkek-
tir. Bu sonug, otelcilik: sek-
toriinde kadin iggiiciiniin azhgina
iligkin olarak bilinen yapiy:
dogrulamaktadir.

TABLO :2

Deneklerin Cinsiyetlerine Gére
Dagilimlan

Cinsiyet | Denek %

Kadin
Erkek 5%

~

11,11
88,88

IBitez
Bodrum|Gimbet| Yalis
g Otel Sayisi 4 1 1
= Ornekleme

> Ainabilen | 1

= 8 5 6
N Otel Sayisi
ie]
> Orekleme

2 1 3
N Alinabilen
N Otel Sayis| 9 4 1
D,
> Ornekleme
@ Alinabilen 3 1

Bu g¢ografi oOrneklem
ayimmina gore, sonugta anket
yapilabilecek otel sayilan
Tablo 1'de gosterilmigtir.

Her otelden sekiz isgiiciine
anket uygulanmigtir. Anket uy-
gulanan isgiicliniin gesitli depart-
manlardan olmasina 6zen gos-
terilmigtir.

Uygulamada anket veril-
mege calisilan bazi otellerden
ve baz1 otel personelinden,
gesitli nedenlerden dolay1 sonug
alinamamustir. Dolayisiyla, de-
gerlendirmeye alinabilen soru
formu sayisi, 63'ttir.

b) Yag

Denekler arasinda Ankette
14 yasindan kiigik ve 35
yagindan biiyiik ¢alisgan bulun-
mamaktadir. Terrell-Scott for-
miilii uygulayarak dagilim, bu
yaglar arasinda, Tablo 3'teki
gibi gruplandirilmigtir.

Tablo 3 incelendiginde, de-
neklerin yogunluklu olarak 19-22
yas grubunda toplandiklar:
goriilmektedir. Diger yogun yag
grubu olarak 21 de dikkate
alindiginda, Bodrum belgeli
otellerindeki alt diizey eleman-
larin ¢ok geng sayilabilecekleri
ileri siiriilebilir. Bunun belli-
bagh nedeni, agagidaki bilgiler-
le ortaya cikmaktadir.

TABLO 3

Deneklerin Yag Dagilimi

| Yas Grubu n %

15-18 11 17,46

19-22 40 63,49

23-26 6 9,52

27-30 3 4,76

31-34 3 ‘476
¢) Egitim Durumu

Deneklerin % 55'inin turizm
egitimi gormiig ya da gormekte
oldugu anlagilica; 4. soruya veri-
len yanitlarla birlikte incelen-
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mesinin daha anlamh olacag
ortaya ¢itkmaktadir. Tablo 4,
boyle bir incelemeyi olanakh
kilmaktadir.

TABLO :4
Deneklerin Meslekive Genel Egitim
Duzeyleri
Mesleki Denek
Egitim Sayisi %
Turizm egitimsiz 28 45,16
Bunlardan egitimsiz;
llkokul mezunu 10 37,71
Ortaokul mezunu 6 21,43
Lise mezunu 11 39,29
Universite 1 3,57
Ozel egitim kurumundan
mezun 7 8,06
Turizm lisesi m. 10 16,12
TUREM mezunu 7 11,09
Universite 6 9,67
TOPLAM 56 90,10
STAJYERLER 6 9,67

Tablo 4'den mesleki egitim
gormemis 28 isgdrenin de, genel
egitim diizeyleri itibariyle
oldukga tahsilli giktiklar1 an-
lagilmaktadir. Bu durum, Tablo
3'teki yas dagilimina da bir
agiklama getirmektedir. De-
mek ki mevsimlik otellerdeki
alt diizey galisanlarin gogu iyi
egitimlidir ve otel yonetimin-
deki bu yerleri, gegicidir.

Onun igin s6zkonusu ¢aligan-
lar, cok geng bir grup olustur-
maktadirlar.

d) Meslekteki Hizmet Siireleri

TABLO :5
Deneklerin Mesleklerindeki Hizmet
Sureleri
Hizmet Denek
Suresi Sayisi %
1 yildan az 16 26,22
2 10 16,39
3" 1 18.03
4" 74 11,47
5" 6 9,83
6" 3 4,91
7 4 6,55
8" 1 1,63
9 ve daha
fazla yil S 4,91
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Deneklerin halen c¢alistik-
lar1 mesleklerindeki yillar,
Tablo 5'te goriilmektedir. Tablo
5'teki bulgular da, yasg
dagilimimna paralel olarak 1-3
yil arasinda yogunlagmaktadir.
Tablo 5'ten g¢ikartilabilecek
diger bir sonugcta, Tiirkiye turizm
sektoriiniin ozellikle son yil-
larda yogun olarak istihdam
alan1 yarattig1 iddiasinin bir
bakima dogrulanmasidir.

e) Giinliik Calisma Saatleri

Giinliik caliggra saatleri, is-
gorenin ¢alisma kosullarinin
saptanmasinda en 6nde gelen u-
luslararas:1 belirleyicilerden-
dir.(Tohomode 1983:247). Ilk
kazanilan is¢i haklarindan biri
olmas: dolayisiyla, calisma
saatleri 6nemli bir gostergedir.

TABLO :6

Deneklerin Gunluk Galigma Saatleri

larinda bir tepédegere daha
sahip olmasi, otellerdeki var-
diya diizeninin bir kanitindan
bagka bir sey degildir.

Ne var ki, 6116 sayilh karar-
name ile yiriiliige giren "Posta-
lar Halinde Is¢i Caligtirilarak
Yiiriitillen Islerde Caligmalara
lNigkin Baz1 Ozel Usul ve Kural-
lar Hakkinda Tuziik"te, "nite-
likleri dolayisiyla siirekli
calistiklar igin durmaksizin bi-
ribiri ardina postalar halinde
is¢i ¢alistirilarak yiriitiilen
islerde posta sayisi, 24 saatlik
siire icinde en az 3 isgi postasi
galigtirilacak sekilde
diizenlenir" denilmektedir.

f) Caligma Bigimi

TABLO :7
Deneklerin Galigma Bigimleri

Galigma Bigimi Denek sayisi %
Vardiyall gal. 23 36,51
s yogunluguna

bagl caligma 25 39,68
Plansiz

galisma 13 20,63
Diger 2 3,17

Galigma Denek
Saatleri Sayisi %
8 saat 15 25,8
9" 3 517
10" 7 12,06
bl 3 5,17
12" 13 22,41
13" 8 13,79
14" 3 517
15ve daha fazla 9 15,51
Aragtirmamizda, Bodrum

yoresinde caligan iggorenlerin
ginlik c¢alisma saatlerinde
yogunlagma, gerek Uluslararasi
Cahgma Orgiitii'niin tavsiyesinin
ve gerekse Tiirk Is hukukunun
ongordiigii siirelerin ¢ok tizerine
gikmigtir. Bu yorede iggorenlerin
yalmzca %25,86's1 bir giinde 8
saat calismaktadir. Eksik istih-
dam beyan edilmemistir, geriye
kalanlar 8 saatten fazla
c¢alismaktadirlar. Tablo 6, bu
bakimdan ayrintilar1 vermekte-
dir.

Giinlik c¢alisma saati
dagillminin 12 saat dolay-

Goriilecegi iizere, otellerde en
hakim c¢aligma bigimi is
yogunluguna baglh olanidir. Var-
diyal1 diizen ile galisan isgi
sayisinin da oldukca fazla
oldugunu soyleyebiliriz. Agsa-
gida, sosyal haklarla ilgili
yanitlarin sonucunu inceledikten
sonra, bu konuda daha bagka
seyler de soylenebilir.

g) Sosyal Haklar

[sgorenlerin  ¢galigma
kogullarinin saptanmasinda
dikkate alinan bir bagka kriter
de sosyal haklardir. Segenek-
lerimizde yer alan sosyal hak-
lar, Bolim III'te agiklandig:
tizere, i hukukumuzun isgilere
tanidigr en oOnemli haklar-
dandir. y
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TABLO: 8

Deneklerin Sahip Olduklan Bazi
Sosyal Haklar

Haklar

Denek Sayis

var yok

Sosyal Sigorta 46 13
Vergi iadesi 31 25
Fazla mesai tic. 4 D
{Gene: tati Goret 7 48

Once iki hususa agiklama ge-
tirelim:
v 1) Bilindigi gibi, toplam
denek sayis1 63'tiir. Fakat yanit
isayilar1 toplami, gogu kez 63'ten
azdir. Bunun nedeni, gesitli se-
ibeblerle bazi sorularin ya da
soru siklarinin yanitlanmamis
olmasidir.Tablo 8'de bu olgu
acgikca izlenmektedir.

2) Yine bilindigi gibi, vergi
iadesi sorusunun bir amaci da si-
‘gortalilik sorusunu kontrol et-
mektir. Aradaki biiyiik farkin
‘agiklanabilmesi igin gnketten
sonra ufak bir kontrol yapilmig
“ve su sonuca varilmigtir: Bu basit
sorularin yanitlar1 dogrudur.
‘Fakat mevsimlik isgilerin bir
kismi, c¢alistiklar1 otel tara-
“findan degil, bagka bir yolla si-
gortalihk hakkina sahiptirler,
*ve yanitlarina o hususu yan-
sitmiglardir. Dolayisiyla, mev-
simlik otellerce sigorta ettirilen
gercek calisan sayisi, vergi ia-
“desi alan kisi sayisi ile temsil
edilecektir.

Ucretle ilgili haklara gelin-
ce, bu haklan alanlarin sayis,
“dikkat cekecek derecede azdir.
Giinlik galigma siiresinin fazla
-mesaiye girdigini belirten 46
isgorenden sadece 4'iiniin fazla
“mesai ticreti aldigimi beyan et-
mesi akil durduracak bir
Tolaydir.

- Anlasildigina gore mevsim-
lik isg¢i calistiran oteller,
dsgorenleriyle bir tiir gotiiri ticret
anlagmas1 yapmaktadir. Bu
JDotellerin belgeli olmas1 da duru-
mu degistirmemektedir. Diger
Jaraftan, ortaya cikan ticret reji-

mi tablosu, Bodrum'daki mev-
simfik otel isgilerinin en 6nemli
gudiileyici faktorlerin etkisin-
den yoksun olarak calistiklarini
da ortaya koymaktadir.

h) Deneklerin Caligtiklar:
OteleTerkar Gelme Diisiinceleri

Deneklerin ¢aligtiklar1 otele
tekrar gelme diigilincelerini or-
taya ¢ikarmayr amaglayan 10.
sorunun dokimii Tablo 9'da
gorilmektedir.

Goriildiigii tizere, deneklerin
cogunlugu, halen calistiklan
otele Oniimizdeki yillarda,
isverenleri tarafindan istek
olmas1 durumunda bile, ¢ali-
smak tizere tekrar gelmek iste-
miyorlar.

Muhakkak ki bunun sebeple-
rinden birisi yukarida ortaya
¢tkan tahmin edilemeyecek
calisma kosullaridir. Asagida
actklanacak barinma sartlarinin
da boyle kararlara yardimci
olacag1 anlasilacaktir.

TABLO: 9

Deneklerin Halen Galistiklan Otele
Gelecek Yillarda Galismak Uzere Gelme

rizm sektoriindeki isttihdami da
asan bir hizla biiytimektedir (Ka-
vafoglu 1991:65).

Bu olgunun anketimizin diger
bilgileri gercevesindeki bazi ne-
denlerini, su tablolar agik-
lamaktadir:

TABLO : 10

Deneklerin Surekli Oturma Yerleri

Denek S. %
Mugla ili 8 13,33
Diger iller 52 86,66
TABLO : 11
Deneklerin IgleriniBulma
Yollan
Is Bulma Yollari Denek
Sayisi %
Gazete ilani ile 2 3,27
Isgi Bulmak Kurumu
vasitaslyla 1 1,63
Dost-arkadag
vasitasiyla 32 52,45
Ekip otarak
caliglyoruz/
bulduk 10 16,33
Kendim buldum 9 14,75
Mezun oldugum
/halen okudugum
okul buldu 5 8,19
Baska yollardan 2 3,27

Dusgunceleri
Yanitlar Denek
Sayisi %
Evet 24 40,67
Hayir 35 59,32

1) Is Bulma Sekli ve
Calisanlarin Geldikleri
Yerler

Diger taraftan bir insanin ig
buldugunda ilgili caligma
kogullarim1 inceleyerek  bir
karar vermesi beklenir. Tabii
sektorel igsizlik oram biiytikse
veya sektorde vasifsiz isci is-
tihdam orani yiiksekse durum
degisir. Fakat her seyden Once,
deneklerimizin egitim durum-
larinin oldukga biiytik oldugunu
biliyoruz. Ustelik, en azindan
sanayi ve igyerleri sayimlarinin
kargilagtirilmah rakam-
larindan anlagildigina gore, tu-

Tablo 10'da gorildiigi gibi,
Bodrum yoresinde ¢alisan
iggorenler, biiyiik bir gogunlukla
Mugla il smirlan disindan gel-
mektedirler. Tam sayim yapip,
Bodrum'un tiim otellerini de he-
saba katsaydik, durum degis-
meyecekti.

Bu iddiamiz kolayca ispat
edilebilir. Mugla ili digindan
gelme ve gelmeme oranlarinin
Alfa-3 ¢arpiklik nomenti -
2,06'dir. Bu katsayisimin t-testi
degeri ise 6,65'tir (Dener 1987:23).
Dolayisiyla %99'dan da fazla
bir anlamlilhik dizeyinde
anakiitledeki egilim de aym
cikacaktir.

Tablo 11'e gore ise, Bodrum
yOresinde calisan isgdrenlerin
cogunlugu, dost-arkadas vasi-
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tasiyla islerini bulmuslardir.

Bagkalarinin yargilarini
esas alarak is aramak, cogu kez
isinin kosullar1 hakkinda yete-
rince bilgi sahibi olmamaya
raz1 olmay1 da beraberinde geti-
rir. Dikkat edilirse, tabloda
mevcut kendi insiyatifleriyle ig
arama yollarim1 deneyenlerin
sayica toplami, dost-arkadas
kullananlara nazaran ¢ok daha
duguktiir.

O halde, aym igyerine bir
daha donmeme kararinda, ca-
lisma ve barinma kosullarinin
kotiiligi kadar, yorenin yaban-
ast olma ve ise girerken kar-
silasabilecegi oOrgiit iklimini hig
diistinmeme gibi faktorler de rol
oynamaktadir.

i) Isgorenlerin Bannma
Kosgullari

Mevsimlik otel isletmele-
rinde calisanlar, genellikle yo6-
renin yabancis1 olduklarindan,
otellerin kendilerine sagladig:
yerlerde barinirlar. Tablo 12'de,
sonuglar1 6zetlemektedir.

TABLO : 12
Deneklerin Barinma Yerleri

Bannilan Denek

Yer Sayisi %
Otele ait lojman 51 80,95
Otele aitgadir - -
Otelin bir odasi 4 6,34
Pansiyonda kalan 1 1,58
Ev kiralayan - -
Allesinin yaninda 7 11,11

Goriilecegi tizere, denekleri-
miz arasinda mevsimlik oteli
tarafindan ¢adirda barindirilan
hi¢ gtkmamigtir. Halbuki, Bod-
rum'da otel ¢aliganinin ¢adirda
barindirilmas: olgusu, o kadar
nadir degildir. O halde
sonugclar, belgeli otellerde gadir
uygulamasina gidilmediginin
bir gostergesi olabilir.

Tablo 12'nin sonuglar
ilgingtir. Deneklerin %81'i otel
lojmaninda kaldiklarin1 beyan
etmiglerdir. Cadir faktori
sozkonusu olmadigina gore, loj-
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manda kalanlarin sahip olduk-
lar1 barinma sartlarim1 Tablo

13,14 ve 15'te soOylece
Ozetleyebiliriz.
TABLO : 13
Deneklerden Lojmanda Barinanlarin
Bir Odada Kalan Sayisi
Bir Odada Denek
Barinan sayisi Sayisi %
T Kist - -
2 Kisi 6 9,52
3 Kisi 3 4,76
4 Kisi 13 20,63
5 Kisi 7 11,11
6 ve daha faza kigi 23 36,50
TABLO :14

Deneklerin Barindiklar Lojman ile ilgili
Genel Duguncesi

—Denek
Sayisi %
Barinilan yer
saghga uygun 12 25,00
Barinilan yer
sagliga uygun degil 36 75,00
TABLO :15

Lojmanda Barinan Deneklere
Saglanan ve Saglanmayan Barinma Hiz-
metleri

iligkisinin yogunlugu g6zoniine
alinirsa,Tablo 15, belgeli otel-
lerde dahi iggorenin, temizlik
ve bakimina 6zgii zorunluluk-
larin yeterince anlagilmamis
oldugunu ortaya koymaktadir.

j) Calisilan Departman

Nitekim Tablo 16, denekleri-
mizin galistiklar1 departmanla-
ra gore ayrimimm vermektedir.
Mutfak ve muhasebede c¢alisan
12 kisi harig, geri kalan 51
isgoren, miigteri ile yilizytize
iligkinin yogun oldugu yerlerde
hizmet gormektedir. Ayrica
mutfak galisanlarinin temizligi
de ¢ok Onemlidir. Tablo 15'in
Tablo 16 ile kargilagtirilmasa,
Bodrum belgeli otellerinin hiz-
met kalitelerine iligkin
diigiindiiricii hususlar bulun-
dugunu ortaya koymaktadir.

Hizmetler Denek Sayisi

var % Yok %
Surekli sicak
/50K su B W7 0 2083
Siirekdi dug 2 80 6 125
Sagliga uygun
we S5 4117 B 5283

TABLO : 16
Deneklerin Galigtiklari Departmanlara
Gore Dagilimi

Galigilan Denek
Departman Sayisi %
Muhasebe 5 7,93
Mutfak 7 11,11
Resepsiyon 8 12,69
Katlar 74 11,11
Restoran ve Bar k2] 50,79
Unifarmali
Hizmetler 4 6,34

Tablolardan goériilecegi iizere,
barinanlarin ¢ok yiiksek bir
oranmnin bir oday1 4 ve daha
fazla kisi ile Dbirlikte
paylasmak zorunda oldugu or-
taya ¢ikmaktadir. Bunun ya-
rattig1 rahatsizlik ise, denekle-
rin dortte iigiiniin, barindig:
ortami saghkli bulmadigin be-
lirtmektedir.

Diger taraftan, Tablo
15'teki, siirekli sicak/soguk su,
banyo, dus olanaklari, ilk
bakista iyi gibi goriinmektedir.
Ancak yapilan igin niteligi,
yani miigteri ile yilzyize

Tablo 16'mnin sonuglarindan
daha baska  yorumlar
¢tkarmamiz dogru olmaz. Ctinkii,
yukarida da belirttigimiz gibi, |
her tiirli alt diizey iggorenin
orneklemede yeterince temsil
edilmesini saglamak amaciyla,
herbir sayim birimindeki 8
isgorenin kabaca 3'iniin restoran
ve bardan ve diger birer tanesi- |
nin de Oteki departmanlardan
olmasina 6zen gostermigtik; yani
Tablo 16'daki rakamlarin belli
bir sekilde g¢ikmasi igin amagh
bir miidahalede bulunmustuk.

Eger her istedigimiz.
isgorenle anket yapabilmeyi
bagsarmis olsaydik, 63 denek igin.
yaklagik olarak restoran ve bar-



dan 24 ve diger departmanlar-
dan da 8'er kisiye anket vermig
olacaktik. O halde Tablo 16y,
Ormekleme basarisinin bir 6lgiisti
olarak kullanabiliriz.

Tablo 16'daki gergek frekans
dagiliminin, 63 denegin arzumuz
gercevesinde dagilmasi sonucun-
da elde edebilecek teorik fre-
kans dagilimiyla karsilas-
tirmasin1 yaptik. Bu amagla
Brandt-Snedecar testini kul-
landik (Kenall, Buckland 1971:18 ).
Deneklerin farkli departman-
lardan kontrollu bir sekilde
seciminde basarisiz olmamiz
halinde 9,49 gikmas: gereken ki-
kare degerine mukabil, burada
ki-kare 3,32 ciktigina gore,
ornekleme amacimiza ulasti-
gimiz anlagilmaktadir.

k) Meslegini Degistirme veya
Bagkasina Tavsiye Diisiincesi

Yanitlarin tablo dokiimlerini
almamiz  gereken son anket so-
rular;, meslegini degistirme
diisiincesi ve bagkasina tavsiye
etme egilimidir. Ilgili bulgular,
Tablo 17 ve 18'de 6zetlenmistir.

TABLO : 17
Deneklerde Mesleklerini Degistirme

Dusuncesi

Dustlnceler Denek
Sayisi %

Degistirmeyecegim 2 35,48
Belki degistiririm 31 50.00
Degistirecegim 9 14,52

TABLO : 18

Deneklerin Mesleklerini Bagkalarina
Tavsiye Etme Egilimi

Denek

Sayisi %
Tavsiye Etme 42 66.66
Tavsiye Etmeme 2 33.33

Tablo 17'den goriilecegi lizere,
"belki meslegimi degistiririm"
sikkini isaretleyenler, olagan-
uistii fazladir. Bu bulgu bir miktar
aldaticr olabilir. Meslegini ke-
sinlikle degistirmek isteyenin
onu bagkalarina tavsiye etmeye-
cegini ve degistirmeyi diigiin-
meyenin de onu tavsiye edecegini
varsaydigimiz takdirde, "bel-
ki"lerinin ¢ogunu, aslinda ca-
lisma ve barinma kosullarinin
yarattig1 hognutsuzlugun yarat-
tigim distinebiliriz.

SONUC
Bodrum ve yoéresindeki otel
isletmelerinde galisan alt diizey
isgbrenlerin sorunlarini ortaya
¢tkarmay! amaglayan bu galis-
ma sonucunda su sonuglar elde
edilmistir.

Otel departmanlarindaki
iggorenlerin anakiitledeki agir-
liklarina uygun olarak diizen-
lemege calisilan 6rneklememize
ait yag dagilimi oldukga geng,
genel ve mesleki egitim diizeyi de
oldukga tatminkéardir. Cogunun
otel orgiitsel yapisi igerisindeki
yerlerinin gegici olacag1 go-
riilmektedir. Otel endiistrisinin
hizli istihdam yaratan dina-
migi, mevsimlik isgorenlerin ni-
teliklerini de etkilemektedir.
Yine de is bulma sekillerinden
agikca goriildiigii gbi, geleneksel
i iligkileri anlayis1 hakimdir.

Gozlemlendigi iizere, mevsim-
lik otel isgisinin ¢aligma stireleri,
yasal sinirlama ve ILO standart-
larimin istiinde, ¢alisma bigimi,
daha ziyade is yogunluguna
bagimlidir. Mesai iicretleriyle ve
dinlenme olanaklaryla ilgili so-
syal haklan kisitihdir.

Daha ziyade lojmanlarida
gerceklestirilen barinma kogul-
lari, sthhi olanaklardan mekan
darligina kadar birtakim ra-
hatsiz edici unsurlar tagimak-
tadir.

Tiim bu durumlar, isgorenlerin
calisma istekleri tizerinde belli
oranda da olsa etkili olabilmek-
tedir. Mevsimlik iggorenlerin du-
rumlarint iyilegtirici ©6nlem-
lerin ve mevsimlik turizm sektori
calisanlar1 igin gerekli yasal
diizenlemelerin bir an Once
cikarilmasi gerekmektedir.

KAYNAKCA

ACAR; -A., ve-FL.L._ Dener,
Isletmecilikte Aragtirma Yon-
temleri, H.U. Isletme Boliimii,
Ankara, 1978.

BARUTCUGIL, Ismet S., Tu-
rizm Igletmeciligi, Uludag Uni-
versitesi Basimevi, Bursa, 1984.

BLOLACK, Hubert M., Social
Statistics, Posho Printing C.Ltd.,
Tokyo, 1972.

BOYACI, Cemil, "Turizm
Isletmelerinde Verimliligi Etki-
leyen Faktor Olarak Insan
Kaynagindan Rasyonel Yarar-
lanma", Turizm Yillig 1988-
1989, T.C. Kalkinma Bankas112
Yayni, Ankara, 1990, s. 108-114.

BURKART A.]. ve S. Medlik,
Tourism Past, Present and Future,
Heinemann Professionel Publis-
hing, London, 1989.

DENER, Hasan Isin , Istatis-
tik, H.U. isletme Boliimii, Anka-
ra, 1987, (Ders Igerigi, Teksir).

ILO (International Labour Or-
ganization), Thirt Tripertite
Technical Meeting for Hotels
Restaurants and Smilar Estat
lishment, General Report IL ¢
neva, 1983.

KAVAFOGLU, Meryem,
"Tirkiye'de Konaklama lslet-
meleri Uretim Fonksiyonlar::
1980 ve 1985 Sanayi ve Is Yerleri
Sayimm Sonuglarinin Bir Kesit
Analizi" (Yayinlanmamis Yiik-
sek Lisans Tezi), Hacettepe Uni-
versitesi, Ankara, 1991.

KENDALI, Maurice G. ve
W.R. Buckland, A, Dictionary of
Statistical Terms, Oliver and
Boys, Edinburg, 1971.

37



ANATOLIA

LATTIN, Gerald W., Modern
Hotel and Motel Management,
W.H. Freeman and Company, San
Francisco, 1977.

MEDLIK, S., Staff Manage-
ment in the Hotel and Catering
Industry, William Heinemann
Itd., London, 1979.

SENCER. M. ve Y. Irmak, Top-
lumbilimlerinide Yontem, Say
Kitap Pazarlama, Istanbul, 1984.

THOMA, Shizue, "Working
Conditions in the Hotel, Restau-
rant and Catering Sector in Ja-
pon”, International Labour Re-
view, No: 122, 1983, 5.239-352.

TOSKAY, Tunca, Turizm Ola-
yma Genel Yaklasim, Der Ya- |
yinlari, Istanbul, 1983.

nekli

olarak hazirlanmistir.

incelenmistir.

saglanmis olacaktir.

Bu yapit, Tiirkiye'de hizla biiylimekte olan turizm sektdriiniin gereksinim
. duydugu bilgi ve deneyimli igletme yoneticilerinin yetismesi yaninda mevcut-
l larinin da bilgi eksikliklerini gidermeye yoneliktir.

Diger yandan, turizm egitimi ve oOgretimi veren lniversite ve yiiksekokul
ogrencilerinin turizm isletmeciligi ders kitab1 boslugunu da doldurmaya yonelik

Bu eser li¢ boltimden olugsmaktadir.
Birinci boliimde, turizmle ilgili temel kavramlar ve agirlikli olarak turizm
isletmeleri ele alinmis, ve 6zellikleri incelenmistir.
ikinci béliimde, yonetim diislincesinin gelisim ve y6netim yaklagimlar: turizm
isletmeleri yoneticilerine O6zetle sunulmus ve turizm agisindan yonetim
yaklasimlar1 belirlenmeye galisilmistir.

Uclincii béliimde, ydnetim fonksiyonlar1 turizm igletmeleri yoniinden planla-
ma, orglitlenme, kadrolama, yonelme ve denetim islevleri seklinde ele alinmis ve

NOT:Turizm Igletmeciligi ve Yonetimi kitabi, ANATOLIA TURIZM
YAYINLARI MERKEZI tarafindan pazarlanan kitaplar arasinda yer almaktadir

Ekononiye katkisi giin gegtikge artan ve bu ne-
denle uluslararasi diizeyde siirekli olarak geligme
gosteren turizm, iilkelerin ekonomi ve politika-
larinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Hizla gelisme
ve kalkinma ¢abalar icinde bulunan Tiirkiye'de de
turizmin tilke ekonomisine olan katkisinin artik
vazgecilemiyecdek konumda oludugu bir gergektir.
Ancak turizm sektdriiniin ekonomiye olan bu
katkisinin istenilen diizeyde gergeklestirilebilmesi
igin yOnetici egitimine yeterince 6nem verilmesi
gerekmektedir. Boylece, her diizeyde bilgili ve yete-
isletme yoneticilerinin yetigtirilmesi




