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: Bir aragtirmanin digundurdikleri... \
K I T A P En son 1989 verilerine dayanilarak, 1990'in ortalarinda ta-
mamlanan “Turkiye'de Turizm Egitimi ve Etkenligi ad: altinda

Osman Kemal AGAOGLU tarafindan yiriitilmis olan

aragtirma, nihayet gegtigimiz aylarda yayimlanarak turizm
dinyasinin hizmetine girdi. Aragtirma, Milli Prodktivite Merkezi
Merkezi Yayinlar dizisinde gikt!.

Arastirma; kisaca turizm egitimi ve verimlilik iligkileri
uzerinde durduktan sonra genel hatlaryla;

@ 6 Bati Avrupa ulkesinde ve Turkiye'de turizm egitiminin
nasil yapildig,

® Tirkiye'de turizm sektériinin geligme seyri, turizm
egditimi ve istihdam yapisi, ve

® Konaklama tesisleri ile ve turizm e§itimi kurumlarinda

uygulanan anket bulgularindan olugmaktadir.

Anket, 45 konaklama igletmesi yéneticisi ( genel midiir, personel ya da muhasebe mudiri ile ayr
ayn) ile bu tesislerde gorev yapan 180 departman sefi, ayrica 56 turizm egitimi kurumu, bu kurumlardaki
351 egitici ve 441 dgrenci tizerinde uygulanmigtir.

Arastirmaci, mevcut tiim kaynaklan gok titiz bir gekilde taramig ve buralardan elde ettigi verileri, ilgili
birgok diger kaynaklarla kargilastirmistir. Bunlan ayrintili bir gekilde tartigarak, turizm sekt6rindeki mev-
cut kapasite ve buradaki istihdam yapisi hakkinda yeni bilgiler dretmigtir. Agaoglu'nun bulgularina gére,
iilkemizde halen birincil konaklama birimlerinde toplam 510.000 yatak bulunmakta, bu ve dider turizm tesis-
lerinde (ulagtirma kesimi harig) toplam 610.500 kisi istihdam edilmig durumdadir.

1990 yilina degin, gesitli egitim kurumlarinda turizm mesleki egitimi verilen eleman sayisi 32.112 olarak
saptanmigtir. Ancak gergek anlamda turizm egitimi verilen kigilerin sayisi 25.224 olarak hesap edilmistir.
Bunlarin ise ancak 8.583.li halen sektdrde galigmaktadir. Bu agidan bakildi§inda turizm egitiminin %66
oraninda basarisiz oldu§u ortaya gikmaktadir. Béylece de sektér, reel olarak %0.9 oraninda mesleki
editim almig elemanlarla galigmaktadir. Egitim kurumlarindaki ortalama yetersizlik orani %80.2 olarak
hesap edilmistir. Sayisal olarak da durum arz ve talep dikkate alindijinda hangi agidan bakilirsa bakilsin,
ters donmdig bir piramit gibidir.

Yani, sektdrin ihtiyacina yanit verebilmek igin;

® 53.150 olan Ust diizey yénetici personel igin 36 egitim kurumu,
@ 71.450 olan orta kademe ydnetici personel igin 35 egitim kurumu,

@ 335.900 olan ara ve temel kademe galiganlar igin 16 egitim kurumu faaliyette bulunmaktadir. Bu
da, turizm egitiminin her tirlli plan ve programdan uzak bir sekilde yapildigini gdstermektedir.

O.Kemal Agaoglu sonug olarak turizm egitimini;
@ sektor tarafindan % 53,
@ egitim kurumlan tarafindan % 53.5
olmak Uzere, ortalama olarak %54 oraninda yetersiz olarak degerlendirmektedir.

Adaoglu, Tirkiye'de Uzerinde gok konusulmus, tartisiimig olmasina ragmen, ne yazik ki somut
gOzimler Uretilemeyen bir konuda ciddi bir yapit ortaya gikarmigtir. Turizm egitimi konusunda var olan
gergekleri de tim agikhd ile ortaya gikaran yazar, sorunlari sdylemekle kalmamakta, bunlara gegitli
¢dzim énerileri dretiyor, énerilerde bulunuyor...

NOT : "Tiirkiye'de Turizm Egitimi ve Etkenligi" kitab;, ANATOLIA TURIZM YAYINLARI MERKEZl'den
edinilebilir.




