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K i TA P  
Bir araşt ı rman ın  düşündürdükleri . . .  
En son 1 989 ver i ler ine dayan ı larak, 1 990' ı n  o rtalar ı nda ta

mamlanan �'Türkiye'de Turizm Eğ it imi ve Etkenl lğt adı alt ı nda 
Osman Kema l  AGAOG LU taraf ı ndan  y ü r üt ü l m ü ş  o l a n  
araşt ı rma ,  n i hayet geçt iğ i m iz ay larda yay ı m lan arak tu r izm 
dünyas ı n ı n  h izmet ine g i rdi .  Araşt ı rm a, M i l l i  Prodüktivite Merkezi 
Merkezi Yay ın lar ı  dizisinde ç ıkt ı .  

Araşt ı r m a ;  k ısaca t u r izm eğ it i m i  ve ver i m l i l ik i l işk i le r i  
üzeri nde durduktan sonra gene l  hat lar ıy la;  

• 6 Bat ı  Avrupa ü lkesi nde ve Türkiye'de tu r izm eğiti m in i n  
nası l  yapı ld ığ ı ,  

• Tü rkiye'de tu r izm sektö rü n ü n  ge l iş m e  seyr i ,  t u r izm 
eğ it im i  ve isti hdam yap ıs ı ,  ve 

• Konaklama tes is leri i l e  ve tu rizm eğ it im i  ku rum lar ı nda 
uygu lanan anket bu lgu ları ndan oluşmaktad ı r. 

Anket, 45 konaklama iş letmesi  yöneticisi ( genel  m üdür, persone l  ya da m u hasebe m üdü rü i le ayr ı  
ayr ı )  i l e  bu  tesis lerde görev yapan 1 80 departman şef i ,  ayr ıca 56 tur izm eğit i m i  ku ru m u ,  bu  ku rum lardaki 
351 eğitici ve 441 öğrenci üzerinde uygu lanm ışt ı r . 

Araşt ı rmac ı ,  mevcut tüm kaynakları çok titiz b i r  şeki lde taram ış  ve bu ra lardan e lde ettiğ i  ve ri ler i ,  i lg i l i  
b i rçok diğer kaynaklarla karşı laşt ı rm ışt ı r. Bun lar ı  ayr ı nt ı l ı  b i r  şeki lde tart ışarak, tu r izm sektöründeki mev
cut kapas tte ve bu radaki ist i hdam yap ıs ı  hakkı nda yeni  b i lg i ler  ü retm işt i r .  Ağaoğ lu ' nun  bu lgu la r ı na  göre, 
ü lkem izde halen b i ri nci l konaklama bir im lerinde toplam 51 0.000 yatak bu lunmakta, bu ve diğer tu rizm tesis
lerinde (u laşt ı rma kesim i  hariç) toplam 61 0.500 kişi istihdam edi lm iş duru mdad ı r. 

1 990 y ı l ı na  değ i n ,  çeştt l i  eğ it im kurumlar ında turizm mesleki eğit im i  ver i len e leman say ıs ı 32.1 1 2  olarak 
saptanm ışt ı r .  Ancak gerçek anlamda tu rizm eğ it im i  ver i len kiş i ler in say ıs ı  25.224 o larak hesap ed i lm işt i r .  
B u n lar ın  ise ancak 8 .583�ü ha len sektörde çal ı şmaktad ı r . Bu  aç ıdan bak ı ld ığ ı nda tu r izm eğ tt i m i n in %66 
ora n ı nda başar ı s ı z  olduğ u ortaya ç ıkm aktad ı r. Böylece de sektör, reel o larak %0.9 o ran ı nda mes leki 
eğ tt im  a lm ı ş  e leman larla çal ışmaktad ı r . Eğ it im kuru mlar ı ndaki ortalama yeters iz l ik  oran ı %80.2  o larak 
hesap edi lm işt i r .  Say ısal o larak da durum arz ve talep dikkate a l ı nd ığ ı nda hangi  aç ıdan bakı l ı rsa bakı ls ı n ,  
ters dönmüş b i r  p i ram it g ibidir .  

Yan i ,  sektörün iht iyac ına  yan ıt vereb i lmek içi n ;  
• 53.1 50 olan üst düzey yönet ici personel için 3 6  eğit im ku rumu ,  
• 71 .450 olan orta kademe yönetici personel içi n 35  eğ tt im ku rumu ,  
• 335 .900 o lan  ara ve  temel kademe çal ı şanları için 16  eğit im kurum u  faal iyette bu l unmaktad ı r. B u  

d a ,  tur izm eğ tt im in in  h e r  tü rl ü  p lan v e  programdan uzak b i r  şekilde yap ı ld ığ ı n ı  göstermektedi r. 
O. Kemal Ağaoğ lu  sonuç olarak tur izm eğ ttim in i ;  

• sektör taraf ı ndan % 53, 
• eğ itim kurum lar ı  taraf ı ndan % 53 .5 

o lmak üzere,  ortalama olarak %54 oran ında yetersiz olarak değerlendirmektedi r. 
Ağaoğ l u ,  Tü rkiye 'de üzer inde çok kon uşu l m uş ,  tart ı ş ı i m ı ş  o lmas ı n a  rağ m e n ,  ne  yaz ı k  ki som ut 

çözü m ler  ü retnemeyen b i r  konuda ciddi b i r  yap ıt ortaya ç ıkarm ışt ı r . Turizm eğ tt i m i  konusunda var o lan 
gerçekler i  de t üm açı kl ı ğ ı  i l e  o rtaya ç ıkaran yazar, soru n lar ı  söyle mekle kalmal]l akta, bun lara çeş it l i  
çözüm öneri leri ü ret iyor, öneri lerde bu lunuyor. . .  
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NOT : ''Türkiye'de Turizm Eğ itimi ve Etken llği" kttab ı ,  ANATOLlA TURIZM YAYlNLARI MERKEZI'den 
edinilebilir. 


