Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University

iktisadi ve idari Bilimler The Journal of Faculty of Economics
Fakultesi Dergisi and Administrative Sciences
Y.2017, C.22, S.2, 5.525-546. Y.2017, Vol.22, No.2, pp.525-546.

IS STRESININ iS TATMINi UZERINDEKI ETKISi:
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
ARASTIRMA GOREVLILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

EXAMINATION OF JOB SATISFACTION AND
JOB STRESS ON THE RESEARCH ASSISTANT:
EXAMPLE OF SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITY

Hilal Tugce BAYAR*, Mustafa OZTURK**

Ars. Gér., Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Mliskileri Boliimii, hilaltugcebayar@gmail.com

Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Tiskileri Bolimii, mustafaozturk@sdu.edu.tr

oz
Bu ¢alismamin amaci, is tatmininin ve ig stresinin, aragtirma gorevlilerinin demografik ézelliklerine
gore incelenerek; i tatmini ile is stresi arasindaki iliski dogrultusunda ig stresinin i tatmini ve ig

tatmininin alt boyutlarina olan etkisini ortaya koymaktir. Bu baglamda ¢alisma Siileyman Demirel
Universitesi’'nde gorev yapmakta 701 arastirma géreviisinden 233 kisi iizerinde yapilmistir.

Bunun sonucunda is tatmininde gorev yapilmakta olan fakiilteye, egitim durumuna ve meslegi segme
nedenine gore farklilasma oldugu, dissal is tatmininde fakiilteye, egitim durumuna, yasa, hizmet
villarina gore farklilasma oldugu, igsel is tatmininde ise fakiilteye, egitim durumuna, meslegi se¢me
nedenine gore ve ailede akademisyen olup olmadigina gére farklilasma oldugu saptanmistir.

Is stresinde ise fakiilteye, egitim durumuna ve ailede akademisyen olup olmama durumuna gore
farklhilik gosterdigi goriilmiistiir.

Son olarak arastirma gorevlilerinin orta diizeyde is tatminsizligi ve ig stresi yasadigi, is tatmininin ve
boyutlarinin, is stresi ile anlaml negatif yonlii bir iligkisi oldugu goriilmiis, is stresinin is tatmininin bu
tic boyutu tizerindeki etkileri karsilastirildiginda ise toplam is tatmininin daha giiglii bir etkiye sahip
oldugu, bunu takiben i¢sel is tatmini ve dissal is tatmininin geldigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: s tatmini, is stresi, arastirma gorevlisi

Jel Kodlari: M12, M19

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the job satisfaction and job stress according to the demographic
characteristics of research staff; The effect of job stress on job satisfaction and sub-dimensions of job
satisfaction in relation to job satisfaction and job stress. n this context, the study was carried out on
233 people from 701 research assistants working at Siileyman Demirel University.

As a result of this, it can be seen that there is a difference according to the faculties in which job
satisfaction is being performed, the educational status and the reasons for choosing the profession, the
difference in the external job satisfaction according to the faculties, education status, age and years of
service. In the internal job satisfaction, according to the faculty, It is determined that there is a
difference according to whether or not it is an academician.

Work stress was found to vary according to faculty, educational status, and the presence or absence of
academic staff'in the family.
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Finally, it was seen that researchers had moderate job dissatisfaction and job stress, job satisfaction
and dimensions had a negative negative relationship with job stress.

When the effects of job stress on these three dimensions of job satisfaction are compared, it is found
that total job satisfaction has a stronger influence, followed by internal job satisfaction and external

job satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, research assistant, job stress

Jel Codes: M12, M19

1. GIRiS

Insanlarin yasam icinde mesleklerinin ve
islerinin O6nemli bir yeri vardir. Sadece
yasamin idamesi ya da ihtiyaclarin
karsilanmast bakimindan degil, psikolojik
boyutuyla da mesleki tatmin bakimindan
bireylerin sahip oldugu meslek ve ¢aligtiklari
isler 6nemlidir. Bireylerin galistiklart isten

tatmin  olma  diizeyi  mutluluklarini
etkilerken, giindelik yasamla birlikte is
yasaminda  yasanilan  gigliikler  ve

iizerlerinde olusan baskilar bireylerde strese
yol acabilmektedir. Burada optimal bir
denge saglanmalidir. Ciinkii bireylerin
yaptigi isten memnun olmasi, iginden aldigi
tatminin yiiksek olmasi arzu edilirken, is
stresinin de saghigimi tehdit etmeyecek
diizeyde olmasi istenir. Isyerindeki her tiirlii
olumlu veya olumsuz durum kiginin yasam
kalitesini etkilemekte, bu yoniiyle gelecege
bakisini da degistirmektedir.

Bu ¢alismada da yapisi bakimindan 6zellikli
oldugu kabul edilebilecek olan
akademisyenlerin is tatminleri ve stresleri
iizerine degerlendirmelerde bulunulmasi
amaglanmaktadir. Ancak akademisyenlik
mesleginin de kendi i¢inde farkli alt gruplari
haiz oldugundan, bu g¢esitliligin etkisini
ortadan kaldirmak amaciyla arastirma
gorevlileri lizerinden is tatmini ve stresinin
incelenmesi yoluna gidilmistir.

Calisma 2016 yilinda tarafimizdan yapilmis
olan “Is Tatmini ve Is Stresinin Arastirma
Gorevlileri Uzerinde Incelenmesi:
Siileyman Demirel Universitesi Ornegi”
tezinde elde edilen veriler kullanilarak
yapilmistir.

526

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Is Tatmini Kavramm

Tatmin kavramu kiginin kendi iginde
yasadigl i¢ huzurun ve mutlulugunun bir
ifadesidir. “Tatmin”, bir bagkasi tarafindan
dogrudan gozlenemeyen ve sadece kisi
tarafindan hissedilerek tanimlanabilen zevki
ve i¢ huzuru anlatmada kullanilir (Mercer,
1997: 57).

Bireyin isine karst genel tutumunu ifade
eden is tatmini, isin dzellikleriyle is gérenin
istekleri birbirine  uydugu zaman
gerceklesen ve ig gorenin isinden hognutluk
duymasint belirleyen bir olgudur (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004: 7). Eren’e (2006) gore is
tatmini isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve
calisanin g¢alisma ortamindaki unsurlardan
zevk alma ve bir sey yaratmanin sagladig
mutluluktur.

Bireysel ve orgiitsel boyutlariyla ele alinan
is tatmini, hem kisinin ruhsal yagantist hem
de Orgiitin basar1 ve istikrarlilik oram
agisindan 6nemli bir konudur. Kisinin tatmin
derecesi arttik¢a, hem kisiye hem de orgiite
geri doniisii olumlu ydnde olacaktir. Is
tatmini, is sartlarinin ya da isten elde edilen
sonuglarm kisisel bir degerlendirmesidir. Is
tatmini,  bireyin = normlar, degerler,
beklentiler sisteminden gecerek islenen is ve
is kosullarina iligkin algilarina  karsi
gelistirdigi igsel tepkilerden olugmaktadir
(Schneider & Snyder,1975: 31,
Cekmecioglu, 2005: 28).

Giintimiizde rekabetin giderek arttig1 bir
ortamda Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve
varliklarm  saglikli  olarak  devam
ettirebilmeleri Orgiitte ¢alisanlarin igle ilgili
tutum ve davraniglarinin dogru ve saglikhi
bir bi¢imde ydnetilmesi ile ilgilidir. Bu
tutum ve davraniglarin en 6nemli sonuglari
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arasinda is tatmini yer almaktadir. (Giil vd.,
2008: 7).

Saglik bir bigimde yonetilemeyen oOrgiitte
olusan is tatminsizligi, i gorenin fiziksel ve

ruhsal  saghigmi,  Orgit  igerisindeki
verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik
olarak  gelismesini  olumsuz  yoOnde

etkileyecek kadar 6nemlidir (Erdogan,1994:
378).

Is gorenlerin zihinsel ve fiziksel saglik
durumlar ile is tatmini arasinda yakin bir
ilisgki oldugu caligmalarda islenmis ve
kanitlanmistir. Stresli bir ortamda caligan is
gorenlerde psikolojik olarak bir tatminsizlik
olugmakta ve bunun sonucunda zihinsel ve
fiziksel davraniglarma yansitarak davranig
bozukluklart olugmaktadir (EREN, 1996:
255). Beklentilerini karsilayamayan iggdren
is tatminsizligi yasamakta, bu da davranis
bozukluklart yaratmaktadir. Bu durumun
zihinsel ve fiziksel bozukluklara yol actigi,
uykusuzluk, istahsizlik, duygusal ¢okiintii ve
hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklara neden
oldugu bilinmektedir (Akinci, 2002: 7).

2.1.2 is Tatminini Etkileyen Unsurlar

Luthans (1992: 126) is tatminin unsurlarini,
bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki boyutta
ele almigtir. Bunlar asagida verilmistir
(Hotamush ve Agca, 2010: 97).

Bireysel Unsurlar (Yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, yaraticilik, basarma, sorumluluk,
kisilik, deneyim, taninma, deger verilme,
ozerklik ve etkinligi vb.)

Bireysel unsurlar, iggérenin isten tatmin
olma diizeyinin bireysel 6zellikleri agisindan
bireyde meydana getirdigi davranislart ele
alan ve bu asamada, ig tatminini etkileyen
unsurlarin arama, se¢me ve kullanma
durumunu ifade etmektedir (Aksit Asik,
2010, 38).

Is tatminini etkileyen bireysel unsurlar
arasinda cinsiyet en basta gelen ve en ¢ok
iizerinde ¢alisilandir (Carik¢i ve Oksay,
2004:159). Ciinkii kadin ve erkegin sosyal
rollerdeki farkliliklar, beklentilerinin de
farkli olmasma yol agmakta ve bununla
beraber farkli tatmin diizeyleri ortaya
¢ikmaktadir.
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Deger, is gorenlerin ig tatminini etkileyen
bireysel unsurlardan biridir. Degerlerin, is
gorenlerin ¢aligsma ortamindaki davranislar
iizerinde dogrudan etkili oldugu
diistiniilmektedir. Kisiler arasinda paylasilan
bu degerler, is gorenler arasinda ki bireysel
iligkilere de yansimaktadir. Benzer degerlere
sahip kisilerin birbirleri arasinda daha ¢ok
iletisim kurdugu, bu sayede belirsizlik ve
uyarim fazlaligi gibi is iligkilerindeki
olumsuz faktorlerin ortadan kaldirildig:
diisiiniilmektedir. Oyle ki is gorenler daha az
rol belirsizligi ve catisma yasadiklarinda ise
uyum, ise baglilik ile birlikte is tatmini de
onemli Olgiide artmaktadir (Erkmen ve
Sencan 1994: 144).

Diger bireysel unsur olan yas unsuru da
calismalara konu olmus ve yas ile is tatmini
arasinda bir iligkinin oldugu arastirmalarla
saptanmustir. Elde edilen sonuglara gore yas
arttikga isten alinan tatmin artmakta, bunun
nedeni tecriibe nedeniyle uyumun artmasi
olarak degerlendirilmektedir (Baysal, 1996:
191). Buradan da anlagilacagi iizere is
tecriibesinin is tatmini iizerinde etkili bir
faktordiir oldugudur. Yani ayni ig ortaminda
calisan kisilerden caligma siiresi fazla olan
calisanlarin ig tatminin de digerlerine gore
yiiksek oldugudur (Ozgen, v.d., 2002: 330).

Insanlar  bulunduklar1 ortamin  sosyo-
ekonomik sartlarina ve aile yapisinin
tercihlerine gore egitimlerini alirlar. Kisinin
almis oldugu egitim ¢aligma hayatina bakis,
calisma yasamindan beklentileri etkileyen
onemli unsurlardan biridir. Egitim diizeyi
arttikca ige yliklenen anlam ve beklentiler de
farklilik gostermektedir. Bu nedenle yiiksek
egitim almus kisilerin ige bakis agilari, egitim
diizeyi diigiikk kisilere gore daha farkli
olmaktadir (Giiven vd., 2005: 132). Calisan
kisinin egitim seviyesi ile i tatmini
arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalarda
egitim diizeyi yiiksek caliganlarin genel is
tatminlerinin, egitim diizeyi daha diisiik olan
calisanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Aksit Asik, 2009: 39).

Orgiitsel Unsurlar (Isin niteligi, ¢aligma
kosullar1, icret, 6diil, is gilivenligi, bireyin
calisma  kosullari, ydnetim politikasi,
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yonetsel ortam, akademik ortam, ¢aligma
arkadagslar1 vb.)

Is gorenin orgiite karst tutumunda, is
tatmininde ve verimlili§inde is gorene
sundugu sosyal ve ekonomik olanaklar
onemli 6lgiide belirleyici rol oynamaktadir.
Orgiit icerisinde sosyal ve ekonomik
olanaklarin varligi, yoklugu ya da eksikligi
i gorenin Orgilite olan tutumunu ve
bagliligini etkilemektedir (Davis,1998).

Orgiitiin  sagladig1 ekonomik olanaklarin
basinda iicret gelmektedir. 4857 sayili Is
Kanununun 32/1. Maddesine gore genel
anlamda iicret “bir kimseye bir is
karsiliginda igveren veya iiciincii kisiler
tarafindan saglanan ve para ile odenen
tutardir.” Ucret, kisilerin maddi hatta bazen
manevi ihtiyaglarint kargiladigi igin, kisileri
tatmin eder ve istenilen bir amaca ulagsma
yolu ongoriir. Bundan dolay1 da igsgorenler
acisindan biiyiik 6nem arz eder. Tatmin eden
bir iicret seviyesi isgdrenin motivasyonunun
yiikselmesine, ise bagliliginin artmasina,
performans ve is tatmin derecesinin
artmasina bir ara¢ olacaktir (Yilmaz, 2006:
48).

[s gorenin basarismin karsiliginda takdir
edilmesi, iggorene yetki ve sorumluluk
verilmesi, egitim  kariyer ve terfi
imkanlarinin saglanmasi, bagimsiz ¢aligma
imkant verilmesi isgdrenin ig tatminini
onemli Olgiide etkilemektedir (Gimiis ve
Sezgin, 2012).

Ayni zamanda iggérene is gilivencesi
verilmesi ve basarisinin maddi o&diillerle
desteklenmesi i tatminini arttiran diger bir
unsurdur. Isgoren icin giivenlik unsurlarmin
tam olarak saglanmasi, kendine deger
verildigi hissettirir ve bu durum isinden
tatmin saglamasina katki da bulunur.
Giivenligin olmadig1 ya da ihmal edildigi
durumlar  tatmini olumsuz  olarak
etkileyecektir (Ozgen vd. ,2001, 331).

Calisan kisi ekonomik gilivencenin yaninda
psikolojik olarak da giivence altinda olmay1
ister. Psikolojik giivence isin temposunu,
dogasin1 ve c¢evresini konu almaktadir.
Psikolojik giivence i¢in ¢alisma ortaminda
olumsuz nitelikli  psikolojik  dgelerin
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kaldirilmast gerekmektedir. Daha sonra
olumlu nitelikli  psikolojik  dgelerin
yerlestirilmesi  gerekliligi  6nerilmektedir
(Sabuncuoglu ve Tuz, 2008, 164). Caliganlar
is yerinde psikolojik agidan kendilerini rahat
ve glivende hissettiklerinde is tatminleri ayni
zamanda motivasyonlar1 ve ise bagliliklari
da artar (Kantar, 2010: 134).

2.2. is Stresi Kavram

Stres, Latince "estrictia" kelimesinden
gelmektedir. Canliyr niteleyen bir durum
olmadan 6nce 17. Yiizyilda stres, felaket,
bela, musibet, dert, keder, elem gibi
anlamlarda kullanilmigtir. 18, ve 19.
Yiizyillarda ise, kavramin anlami degismis
nesneleri ve kisileri nitelemeye yonelik
olarak kullanilan; gii¢, baski, zor gibi
anlamlarda kullanilmustir. (Akgiingiiz, 2006:
2; Torun, 1997: 43).

Selye (1956), bugiinkii anlamda stresi ilk
tanimlayan kisidir. Hans Selye stresi,
“Organizmanin her tiirli degismeye karst
6zel olmayan tepkisi” olarak tanimlamigtir
(Pehlivan, 2000: 7).

Kisi ve g¢evrenin etkilesimi sonucunda
olusan stres, insani1 harekete gecirir. Stres
altinda kisi icin bir tehlike s6z konusudur ve
6nemli olan bu tehlikenin derecesidir. Diger
taraftan stres, organizmanin tiimiinii etkiler
ve stres normal olarak kontrol edilebilir bir
tepki degildir (Soysal,2009: 19).

Sosyal yasamin haricinde, isgérenin isten
kaynakli  olarak, rol yiiki, ¢alisma
arkadaglar1 ve iistleri ile yagsanan gerilimler,
kariyer beklentisi, orgiitiin yetersiz kaynak
ve katki saglamasi ve rol gatigmalart gibi
birgok orgiitsel durumdan kaynaklanan stres
is stresi olarak adlandirilir (Ok, 2006: 16).

Orgiitsel stres kavrami, mesleki stres,
caligsma stresi, endiistriyel stres, ig stresi, i
baskis1, is gerilimi gibi kavramlarla ayni
anlamlarda kullanilmaktadir (Temizkan,
2004: 50, Uzun ve Yigit, 2011: 182).

Is stresi, kisilerin orgiitte ya da isle ilgili
herhangi konuda bir beklenti iginde olmalari
durumunda, kisisel enerjinin  harekete
ge¢mesidir (Maureen vd., 2001). Stres
varligini insanoglunun yaradilisindan beri



C.22,8.2

kendini hissettiren bir olgudur. Giiniimiizde
bir¢ok hastaligin stres kaynakli oldugunun
ortaya c¢ikmasi, stres kavramimin onemini
acikca ortaya koymaktadir.

2.3. Is Stresini Etkileyen Bireysel ve
Orgiitsel Unsurlar

Stresin olumlu ve olumsuz olmak tizere iki
boyutu vardir. Belli bir seviyeye kadar stres
bireye olumlu anlamda etki eder. Belli bir
seviyeye kadar kabul edilebilir olan bu stres,
kisiyi motive eder, kisinin amaclarina
ulagsmasi i¢in tesvik edici bir rol oynar
(G6k,2009: 431). Ancak belli bir seviyeyi
asarak kisiyi rahatsiz edici boyutlara tagiyan
stres, olumsuz stres olarak adlandirilir.
Olumsuz stres kisiye asir1 bir yiik bindirerek,
sorunun asilamayacak gibi algilanmasina
neden olur (Altintas,2003: 10). Kisi olumsuz
strese karst hem fiziksel hem de psikolojik
olarak tepkiler verir. Fazla is stresi fiziksel
olarak kalp damar hastaliklarina, sindirim ve
solunum sistemi rahatsizliklarina, uyku
bozukluklarina, alerjilere, bas agrisina, kilo
alimi veya kaybina, strese bagli boyun
agrilarina neden olabilmektedir (Gillespie
vd., 2001: 58).

Giliniimiizde teknolojinin ve sanayilesmenin
hizl1 bir ivme ile artmasi yeni bir is diizenin
kurulmasint kaginilmaz kilmistir. Olusan
yeni is diizeni iggdrenin ise olan uyumunu
zorlastirarak kiside stres yaratmigtir. Sadece
i uyumu degil isgérenlerin maddi ve
manevi tatminsizlikleri, terfi ve yiikselme
imkanlarinin yetersiz olmast gibi faktorler
kiside stres olusturmaktadir (Giiney, 2011:
319).

Is goreni etkiyen bireysel unsurlari kisinin
kisiligi, yasi, kontrol duygusu, yasam tarzi
degiskenlerle ele almak miimkiindiir. Yas bir
unsur olarak ele alindiginda, stresin genel
olarak orta yasli ve daha {istii kisilerde
yogunlastigl, bunun nedeninin de bu
donemlerde isgorende hem fiziksel hemde
zihinsel olan olusan  gerilemelerden
olabilecegi varsayilmaktadir. Ayrica bu
durumun  biiyiikk olasiligi  bayanlarda
menopoz, erkeklerde ise andropoz olarak
adlandirilan ~ donemlerdir.  Cilinkii  bu
donemlerde kisilerde hormonal degisiklik
meydana gelerek fiziksel ve zihinsel denge

529

is Stresinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Siileyman Demirel Universitesi

bozulur, kisilerin hayatinda duygusal
sorunlar ve hayal kiriklari meydana gelir
(Ekinci ve Ekici, 2003: 96).

Kisilik yapisi da stresin olusumunu ve
bliylikligiinii etkileyen unsurlardan biridir.
1950°1i yillarda Fridman ve Rossman kisilik
tipini Sabirsiz, saldirgan, devamli hareket
halinda olan, ayn: anda birden fazla isle
ugrasan iskololik olarak tamimladigi A
kisiligi ve A kisiliginin tam tersi ¢ok fazla
eylemde bulunmayan, stres unsurlarina daha
az maruz kalan B kisiligi olmak {izere ikiye
ayrrmiglardir (Sabuncuoglu, 2009: 191).

Bunlara ek olarak kisinin kontrol duygusu da
stres diizeyini etkileyen bireysel unsurlardan
biridir. Kisilerin olaylar iizerinde kontrol
sahibi olduklarini hissetmesi, olaylar1 daha
az stresli olarak algilamalarma imkan
vermektedir. Buna zit olarak, kontrol
hissinin diisiik olmasi, kisileri stres diizeyini
arttirmaktadir (Troup ve Dewe, 2002: 342).

Stres bireylerin iizerinde pek ¢ok olumsuz
etki birakir ancak, stresin etkisi sadece
bireyler iizerinde goriilmez. Bireyin yasadigi
stresten galistig1 Orgiit ortami da olumsuz
olarak etkilenmektedir. Stres orgiitleri
yakindan ilgilendiren ige gelmeme, ise gec
gelme, calisma arkadaslarini isten sogutma,
is tatminsizligi, orgiitsel baglilig1 azaltma,
isten ayrilma, performans disikligi ve
verimlilik diisiisii gibi sonuglar dogurabilir
(Sabuncuoglu,2009: 321).

Performans agisindan degerlendirildiginde
belli bir seviyeye kadar yasanan stres

isgdbreni  olumlu  ydnde etkileyerek
performansta artisa neden olurken, stres
seviyesinin  asirt  olmasit  performans

diisiikliigine neden olur (Akgiindiiz, 2006:
16)

Is stresi yasayan bireyler, bu stresle basa
cikabilmek icin, careyi ise gitmeyerek
stresten uzaklagsmakta ararlar. Hatta bu
uzaklagma i¢in bazen hafif bir bas agris1, bag
donmesi ise devamsizlik i¢in bir neden
olabilecegi gibi, isteksizlik, kalp
problemleri, hipertansiyon, sindirim sistemi

rahatsizliklari nedenlerden de
kaynaklanabilir. Ancak ise devamsizlik
yapan isgorenin devamsizlik nedeni
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arastirildiginda,  isgorenlerin = %40'min
stresten kaynaklanan hastaliklar nedeni ile
ise devamsizlik yaptig1 ortaya c¢ikmistir
(Akgiindiiz, 2006: 58).

[se yabancilasma da stresin orgiitsel
sonuglarindan birisidir. Ise yabancilasma,
amagsizlik ve gelecekle ilgili gabalarin
yetersizligi, iletisim yetersizligi, kendi
digerlerinden kiigiik gorme, garesizlik, can
sikintis1, degismelere ayak uyduramama,
tercih ve kararlara uygun hareket edememe
durumlarin1 da ortaya ¢ikarmaktadir (Ornek
ve Aydin, 2006: 30). Ayrica is stresi, orgiitte
catisma ile de sonuglanabilir. Catisma
orgiitlerde kisiler arasinda gerilime ve hatta
kavgaya, basarinin O6nlenmek istenmesine,
kuskucu ve giivensiz yaklagimlara neden
olabilmektedir (Simsek vd., 2006: 575).

3.iS TATMINININ BOYUTLARIiLE iS
STRESI ARASINDAKI ILIiSKILERE
YONELIK AMPiRiK UYGULAMA

3.1. Arastirma Konusu

Yiksekogretimde  arastirma  gorevliligi
statlisii, bir akademik kadro ile kazanilmakta
ve bu kadroya haiz olanlarin egitim-6gretim
faaliyetlerine yardimci olmalar1
beklenmektedir. Tanimi 2547  sayih
Yiiksekogretim Kanunu’'nda yer alan bu
statiiniin  edinilmesinde Kanun’un farkli
maddelerinin etkili oldugu gézlenmektedir.
Anilan Kanunun 33. maddesinin a bendinde
yer alan tanimlama ile 50. maddesinin d
bendinde yer alan tanimlama birbirinden

farkli olsa da arastrma  gorevlisi
kadrolarindan beklenilen; ilgili bir akademik
personel olarak, ilgili yiliksekdgretim

kurumunda egitim-6gretim faaliyetlerine
yardime1 olmalaridir.

Her meslekte oldugu gibi akademisyenlige
uzanan yolun ilk basamagi olan aragtirma
gorevliliginin de bir takim giicliikleri, bu
giicliklerin dogurdugu mesleki stres s6z
konusudur. Ancak diger bir¢ok meslekten
farkli olarak, bitirilen igin, isi bitiren
iizerinde yaratig1 tatmin ve motivasyon ise
yiiksektir. Bunun en oOnemli nedeni, bu
meslekteki “Yaptigin is bagkasina olsa da
ogrendigin kendine” diisturu olmaktadir. Bu
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tezin arastirma konusunu da arastirma
gorevlisi olarak gorev yapanlarin is tatmini
ve stresleri olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirma  gorevliligi  kadrosu, Kkariyer
basamagi olarak, ogretim iyeligine giden
yolda Onemli bir merhaledir. Aragtirma
gorevlileri ile ilgili olarak, Kanunda yer
verilen goérev tanimminin genis olmasi,
pratikte de bu isi yapanlarin egitim-6gretime
dair kendilerine verilen her gorevi ifa
etmeleri gerekliligini dogurmaktadir. Tim
bu  beklentiler, arastirma  gorevlisi
kadrosunda gorev yapanlar tizerinde mesleki
bir strese neden olabilmektedir.

Stres ve tatmin, kisiden kigiye farklilagan,
aynt kosullar altinda birini digerine gore
daha farkli etkileme potansiyeline sahip
kavramlardir. Kavramlarin bu goreceligi,
0znel olarak gozlenen tecriibelerden nesnel
sonuglara ulasmaya izin vermemektedir. Bu
baglamda yapilmasi gereken ayni kosullar
altindaki bir grup {iizerinden tahlilde
bulunmak ve yaygin olarak go6zlenen
sonuglar  iizerinden anlamli  bulgular
saglamaktir. Bu c¢ergevede arastirmanin
amaci da i tatmini ve stresi kavramlarini
yogun olarak hissettigi ongoriilen aragtirma
gorevlileri  iizerinde incelemek, ¢esitli
demografik degiskenler bakimindan
olusturulan gruplar agisindan is tatmini ve
stresi  yonilyle anlamli farkliliklar olup
olmadigint belirlemek ve is stresinin is
tatmini lizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

3.3. Arastirmanin
Simirhiliklar:

Kapsam ve

Aragtirma  gorevliligi, yiiksekogretimde
Ogretime yardimc1 kadrolardan biridir.
Bunun  disinda  6gretim  gorevliligi,
okutmanlik, uzmanlik, ¢evirmenlik,
planlamacilik gibi farkli kadro tiirleri de
bulunmaktadir. Yiksekogretim personeli
acisindan topyekun bir degerlendirme
yapilmast da miimkiin olmakla birlikte,
calisma  sadece  aragtirma  gorevlisi
kadrosunda gorev yapanlarin mesleki is
tatmini ve is streslerine yoneliktir.

Tiirkiye’de hali hazirda 193 {iniversite
bulunmaktadir.  Dolayisiyla  arastirma
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gorevlilerinin her birinin i¢sel (bireysel) ve
digsal (gevresel) cesitli farkliliklart haiz
olmast kagmilmazdir. Calismada yalniz
igsel olarak kabul edilen etkenler dahilinde
ve sadece bir iniversitede gorev yapan
arastirma gorevlileri iizerinde inceleme
yapilmistir. Bu  kapsamda, Siileyman
Demirel Universitesi (SDU) kadrosundaki
arastirma gorevlileri dikkate alinmig ve

aragtirmaya dair veriler ve bulgular
saglanmustir.

Arastirmada, Siileyman Demirel
Universite’sinde  gore yapmakta olan

aragtirma gorevlileri yer almaktadir. Ana
kiitlede yer alan her bir katilimciya ulagma
imkant zor oldugundan, ana kiitleden
orneklem gekilerek uygulama yapilmigtir Bu
aragtirma, 6rneklem grubunda yer alan 30/a,
50/d, OYP ve 35. Madde uyarinca gorev
yapan aragtirma gorevlileri ile sinirlidir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Calismada arastirma gorevlilerinin
demografik 6zelliklerine gore is tatmini ve is
stresleri arasindaki iligki ve is stresinin ig
tatmini  iizerindeki  etkisi  iizerinde
durulmustur. Bu durum ilisgki ve etki
hipotezleri olmak iizere alt1 hipotez ile
kurulmustur. Is tatmini ve boyutlart bagimli
degisken olarak, is stresi ise bagimsiz
degisken olarak ele alinmstir.

H1,. Toplam is tatmini ile is stresi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H2,. Toplam is tatmini ile ig stresi arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H3,. Dissal is tatmini ile is stresi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H4,. Is stresinin igsel tatmin {izerinde negatif
yonlii dogrusal etkisi vardir.

HS5;. Is stresinin dissal tatmin iizerinde
negatif yonlii dogrusal etkisi vardir

H6,. Is stresinin toplam tatmin iizerinde
negatif yonlii dogrusal etkisi vardir

3.5.0rneklem Secimi ve Verilerin
Toplanmasi

Aragtirmanmn  yalnizca SDU’de ¢alisan
arastirma gorevlileri iizerinde

gergeklestirilecek olmasi nedeniyle, bu
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iniversitede = gbrev  yapan  arastirma
gorevlilerinin ~ tamami  ana  Kkiitleyi
olusturmaktadir

SDU’niin tiim birimlerinde (17 fakiiltede)
yiiz ylize yapilan anketler ile toplam 233
gozleme ulasimugtir.  Orneklemin 233
olmasi, %95 giiven araliginda, %5,25 hata
payma  karsihik  gelmektedir.  Giiven
araliginin %95 kabul edildigi durumda hata
paymin %5’¢ ¢ok yakin olmasi yeterli
gOriilmiis ve toplanan veriler &rneklem
olarak kabul edilmistir.

Calismada veri toplama araci olarak anket
yontemi kullanilmistir. Anket formu 3
boliimden, 48 sorudan olusmaktadir. Anket
formunun birinci bdliimiinii  demografik
sorular, ikinci  bolimiinii  arastirma
gorevlilerinin i tatminlerini incelemek
amactyla “Minnesota I3 Tatmin (MSQ)”
Olgegi, iiciincii bdliimde de is streslerini
incelemek amaciyla “Algilnan Is Stresi
Olgegi” olusturmustur.

Verilerin istatistiksel olarak
degerlendirilmesinde SPSS 20.0 paket
programt kullanilmistir. SPSS programina
aktarilan verilerden, is tatmini ve is stresi
Olcekleri icin faktor analizleri yapilmus,
ardindan gegerlilik ve giivenilirlikleri test
edilmistir.  Verilerin normal dagilima
uygunluguna bakma amagli tek Srneklem
Kolmogorov-Smirnov normal dagilim testi
yapitlmigtir. Test sonucunda O6rneklemin
normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir.
Normal dagilima uydugu icin g¢aligmada
parametrik  testlere  ver  verilmistir.
Calismada oncelikle arastirma gorevlilerinin
is tatminlerinin ve is streslerinin demografik
ozelliklerine gore farklilasip
farklilasmadigin1  belirlemek amac1 ile
ANOVA analizi, arastirma gorevlilerinin ig
tatminleri ile is stresleri diizeyleri arasindaki
iligkiyi belirlemek amaci1 ile de pearson
korelasyon analizi kullanilmistir.

3.6. Arastirmada Kullamilan Olceklerin
Giivenilirlik Analizleri

Bu calismada 6lgek giivenilirliginin kabul
edildigi kriter olarak (¢>0,70) degeri g6z
online alinmistir. Toplam is tatminine
yonelik yapilan giivenilirlik analizinde alfa
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degeri %89,3; digsal is tatminine yonelik
yapilan analizde %382,9; igsel is tatminine
yonelik yapilan analizde ise %80,2 ¢ikmustir.
Is stresi dlgegi igin yapilan giivenilirlik
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analizinde ise alfa degeri %83,4 olarak
bulunmustur. Bu degerlerle giivenilirligin
yliksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3.1: Toplam Is Tatminin, Dissal Is Tatminin,
Icsel Is Tatminin Ve Is Stresinin Giivenilirlik Analizleri

Toplam is . . . — - )
Tatmini Dagsal I¢ Tatmini Igsel Is Tatmini Is Stresi
Cronbach’s
Alpha Degeri 0,893 0,829 0,802 0,834
N 233 233 233 233

3.7. Arastirma Gdorevlilerinin Demografik
Ozelliklerinin Frekans Degerleri

Arastirmada arastirma gorevlilerinin  is
tatmini ve is streslerini incelemek lizere bazi

demografik ozellikler kullanilmistir. Tablo
3.2’de bu demografik 6zelliklerin hem
sayisal deger olarak hem de ylizde olarak
verilisi gosterilmektedir.

Tablo 3.2: Arastirma Gorevlilerinin Demografik Ozeliklerinin Frekans Dagilin

Fakiilteler Say1 Yiizde
Dis Hekimligi Fakiiltesi 31 13,3
Egirdir Su Uriinleri Fakiiltesi 4 1,7
Egitim Fakiiltesi 8 3,4
Fen- Edebiyat Fakiiltesi 27 11,6
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 6 2.6
Hukuk Fakiiltesi 9 3.9
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi 19 8,2
Ilahiyat Fakiiltesi 7 3,0
iletisim Fakiiltesi 3 1,3
Mimarlik Fakiiltesi 9 3,9
Miihendislik Fakiiltesi 15 6,4
Orman Fakiiltesi 3 1,3
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2 0,9
Spor Bilimleri Fakiiltesi 1 0,4
Teknoloji Fakiiltesi 9 3,9
Tip Fakiiltesi 75 32,2
Ziraat Fakiiltesi 5 2,1
Toplam 233 100
CINSIYET

Kadin 88 37,8
Erkek 145 62,2
Toplam 233 100
YAS

30 yastan kiiciik 108 46,4
30 ve {istii yas 125 53,6
Toplam 233 100,0
EGITiM DURUMU

Lisans mezunu 10 43
Yiiksek lisans dgrencisi 39 16,7
Yiiksek lisans mezunu 9 3.9
Doktora dgrencisi 155 66,5
Doktora mezunu 20 8,6
Toplam 233 100,0
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MEDENI DURUM

Evli 101 43,3
Bekar 132 56,7
Toplam 233 100,0
COCUK SAYISI

Yok 186 79,8
1 36 12,5
2 9 3,9

3 2 0,9
Toplam 233 100,0
MESLEKTEKI HIZMET YILI

1 41 17,6
2 34 14,6
3 39 16,7
4 37 15,9
5 27 11,6
6 17 7,3

7 12 5,2

8 8 34

9 3 1,3
10 ve st 15 6,4
Toplam 233 100,0
KADRO DURUMU

33/a 156 67,0
50/d 14 6,0
OYP 43 18,5
35. Madde 20 8,6
Toplam 233 100,0
BASKA BIR IS TECRUBESI

Var 122 52,4
Yok 111 47,6
Toplam 233 100,0
AILEDE AKADEMISYEN VAR MI?

Var 54 232
Yok 179 76,8
Toplam 233 100,0
BU MESLEGI SECME NEDENI

Hoca tesvikleri 16 6,9
Derslerden, konferanslardan, sempozyum vb etkinliklerden | 21 9,0
etkilenme

Bilime, arastirmaya, siirekli 6grenmeye ilgi 98 42,1
Ucret seviyesi 24 10,3
Diger mesleklere gore daha esnek bir mesai 11 4,7
Ailede akademisyen olmast 10 4,3
Aile dis1, yakin ¢evrede akademisyen olmasi 8 34
Tesadiif 16 6,9
Diger 29 12,4
Toplam 233 100,0
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3.8. Katihmcilarmn is Tgtminlerinin
Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine
Gore Farklilasmasi

Arastirmada i tatminini Olgme amach
kullanilan ~ “Minnesota  tatmin  anketi”
(minnesota satisfaction questionnaire) isimli
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tarafindan gelistirilmistir. 20 sorudan olusan
is tatminini 6lcegi, 5°1i likert tipi kullanilarak
her bir soru “1”ile “5” arasinda degerler alir.
Olgekte ters soru bulunmamaktadir. Olgegin
genel, igsel ve digsal olmak iizere ii¢ boyutu
vardir. 12 soru ig¢sel tatmine yonelik, 8 soru
digsal tatmine yoneliktir. Toplam soru sayisi

Olgek, 1967 yinda Weiss arkadaslari (20) ise genel tatmini dlger (Cam, 2005: 215)
Tablo 3.3: Arastirma Gorevlilerinin Calistiklar: Fakiiltelere
Gére Is Tatminlerinin Farklilagmasi
o Karelerin Karelerin .

FAKULTE Toplanm f Ortalamasi ¥ Sig.

Gruplar arasi 13,724 16 0,858
Toplam 155 i 75,254 216 0,348 | 2,462 ,0027%*
Tatmin

Toplam 88,978 232

Gruplar arasi 10,690 16 0,668
Dissal = T o ici 82,846| 216 0,384 | 1,742 ,041%%
Tatmin

Toplam 93,536 232
] Gruplar arasi 32,861 16 2,054
fesel T Grup ici 103,859 | 216 0,481 | 4,271 ,000%%
Tatmin

Toplam 136,719 232

Tablo 3.3’e gore ANOVA testi sonucu
katilimcilarin caligmakta olduklar1

fakiiltelere gore tatmin diizeylerinin anlamli
olarak farklilagtig1 goriilmektedir.

Tablo 3.4: Arastirma Gorevlilerinin Calistiklar: Fakiiltelere
Gére Toplam Is Tatminlerinin Incelenmesi

FAKULTE N X SD
Dis Hekimligi Fakiiltesi 31 3,21 0,65
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 4 3,32 0,56
Miihendislik Fakiiltesi 8 3,36 0,43
Orman Fakiiltesi 27 3,42 0,50
Tip Fakiiltesi 6 3,45 0,64
= Mimarlik Fakiiltesi 9 3,50 0,60
E Ziraat Fakiiltesi 19 3,53 0,75
= Egirdir Su Uriinleri Fakiiltesi 7 3,54 0,14
£ Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi 3 3,67 0,46
% Saglik Bilimleri Fakiiltesi 9 3,70 0,14
ﬁ Fen Edebiyat Fakiiltesi 15 3,77 0,64
Ilahiyat Fakiiltesi 3 391 0,40
Egitim Fakiiltesi 2 3,93 0,26
Hukuk Fakiiltesi 1 3,95 0,57
Teknoloji Fakiiltesi 9 3,98 0,71
Spor Bilimleri Fakiiltesi 75 4,00 .
Tletisim Fakiiltesi 5 423 0,16
TOPLAM 233 3,6 0,62
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Aragtirma gorevlilerinin calistiklart
fakiiltelere gore is tatmin diizeylerinin
anlamli  olarak  farklilasmas1  sonucu,

analizde yer alan fakiiltelere gore is tatmin
diizeyleri incelenmigtir. Bu baglamda
yukaridaki Tablo 3.4‘de toplam is tatmin

is Stresinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Siileyman Demirel Universitesi

diizeyleri sirast ile diistik tatmin diizeyinden
ylksek tatmin diizeyine olacak sekilde
olusturulmustur. Ortalamalara gore en diigiik
is tatmini Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde
(X=3,21), en yiiksek is tatmini ise letisim
Fakiiltesi’nde (X=4,23) yasanmaktadir.

Tablo 3.5: Aragtirma Gorevlilerinin Calistiklar1 Fakiiltelere
Gére Dissal Is Tatminlerinin Incelenmesi

FAKULTE N X SD
Miihendislik Fakiiltesi 15 3,18 0,58
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 6 3,21 0,32
Orman Fakiiltesi 3 3,33 0,68
Ziraat Fakiiltesi 5 3,35 0,84
Dis Hekimligi Fakiiltesi 31 3,36 0,65
Egirdir Su Uriinleri Fakiiltesi 4 341 0,22
£ iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi 19 3,42 0,56
§ Mimarlik Fakiiltesi 9 3,44 0,58
: Tip Fakiiltesi 75 3,61 0,62
% Ilahiyat Fakiiltesi 7 3,64 0,34
a Fen-Edebiyat Fakiiltesi 27 3,65 0,74
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2 3,77 0,06
Egitim Fakiiltesi 8 3,85 0,42
Teknoloji Fakiiltesi 9 3,93 0,73
Hukuk Fakiiltesi 9 3,97 0,70
Spor Bilimleri Fakiiltesi 1 4,00 .
Tletisim Fakiiltesi 3 4,27 0,00
TOPLAM 233 3,6 0,65

Analiz sonucunda arastirma gorevlilerinin
calismakta olduklar: fakiiltelere gore digsal
tatminlerinin  farklilagmas1  ile tatmin
diizeyleri incelenmis, ortalamalardan elde
edilen sonuglar diisiik tatmin diizeyinden
yiikksege dogru tablo 3.5°de gdsterilmistir.

Toplam is tatmini sonuglarinin aksine digsal
is tatminin en az Miihendislik Fakiiltesi’nde
(X=3,18) yasandig1 goriilmiistiir. En yiiksek
dissal tatmin diizeyi degismemis ve Iletisim
Fakiiltesi (X=4,27) en yiksek dissal is
tatminine sahip olmustur.

Tablo 3.6: Arastirma Gorevlilerinin Calistiklar: Fakiiltelere

Gore Igsel Is Tatminlerinin Incelenmesi

FAKULTE N X SD
Dis Hekimligi Fakiiltesi 31 3,03 0,75
Tip Fakiiltesi 75 3,25 0,77
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 6 3,44 0,99
Orman Fakiiltesi 3 3,52 0,39
Mimarlik Fakiiltesi 9 3,57 0,74
Miihendislik Fakiiltesi 15 3,58 0,56
£ Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2 3,61 0,24
E Egirdir Su Uriinleri Fakiiltesi 4 3,69 0,53
= Ziraat Fakiiltesi 5 3,76 0,67
e Fen- Edebiyat Fakiiltesi 27 3.93 0,66
— Hukuk Fakiiltesi 9 3,93 0,62
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi 19 3,97 0,50
Spor Bilimleri Fakiiltesi 1 4
Egitim Fakiiltesi 8 4,03 0,26
Teknoloji Fakiiltesi 9 4,05 0,74
Tletisim Fakiiltesi 3 4,19 0,36
ilahiyat Fakiiltesi 7 424 0,61
TOPLAM 233 3,5 0,76
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Aragtirma gorevlilerinin calistiklart
fakiiltelere gore icsel is tatmin diizeylerinin
anlamli olarak farklilasmasi sonucu, is
tatmin diizeyleri fakiiltelere gore
incelenmigtir. Tablo 3.6°da ig tatminleri
siras1 ile diisiik tatmin diizeyinden yiiksek
tatmin diizeyine olacak sekilde siralanmustir.
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Ortalamalara gore en diisiik i¢sel i tatmini,
toplam is tatmininde oldugu gibi Dis
hekimligi Fakiiltesi’nde (X=3,03)
goriilmektedir. Ancak en yiliksek is tatmini
degismis, en yiiksek igsel is tatmininin
[lahiyat Fakiiltesi’nde (X=4,24) yasanmakta
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.7: Arastirma Gérevlilerinin Yaslarina Gore Is Tatminlerinin Farklilasmasi

Karelerin Karelerin .
YAS toplam Df ortalamasi ¥ Sig
Gruplar arast 2,504 1 2,504
Dissal ..
. Grup i¢i 91,032 | 231 0,394 | 6,353 | ,012%*
Tatmin
Toplam 93,536 | 232

Arastirma gorevlilerinin yasa goére tatmin
diizeylerinin farklilagip farklilasmadigina
bakmak {izere yapilan analiz sonucu

Tablo 3.8: Arastirma Gorevlilerinin Yaglara Gore Digsal Is Tatminlerinin Incelenmesi

olusturulan tablo 3.7’ye gore, yas faktoriiniin
i¢in digsal tatminin farklilastigi gorillmistiir.

YAS N X SD

o | 30dan kiiiik 108 3,6 0,64
% E [ 30veisti 125 3.4 0,62
A& | Toplam 233 3,5 0,63

Tablo 3.8’de yer alan ortalamalara gore 30
ve Ustii yas aragtirma gorevlilerinin digsal
tatmin diizeyi (X=3,4), 30 yasindan kii¢iik
arastirma gorevlilerinin tatmin diizeyinden

(X=3,6) diisiiktiir. Toplam tatmin diizeyi
(X=3,5) ve igsel tatmin diizeyi ise (X=3,5)
yasa gore farklilik géstermemistir.

Tablo 3.9: Arastirma Gorevlilerinin Egitim Durumlarina Gére Is Tatminlerinin Farklilasmasi

EGIiTiM DURUMU E?}ﬁ:ﬁ:m Df | Karelerin ortalamasi | F Sig
Gruplar arasi 6,270 4 1,568

Toplam Tatmin | Grup i¢i 82,708 228 10,363 4,321 |,002**
Toplam 88,978 232
Gruplar arasi 3,907 4 0,977

Digsal Tatmin Grup ici 89,629 228 10,393 2,485 | ,044%**
Toplam 93,536 232
Gruplar arast 11,721 4 2,930

I¢sel Tatmin Grup i¢i 124,999 228 10,548 5,345 | ,000%*
Toplam 136,719 232

Katihmeilarm  egitim  durumlarma gore ~ tatmininde  (p=0,002<0,05),  hem  dis

yapilan ANOVA analizi sonucu tablo 3.9°da  tatminde  (p=0,044<0,05), hem de is

gosterilmektedir. Buna gdre hem toplam i tatmininde  (p=0,000<0,05) istatistiksel
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anlamda farklilik s6z konusudur.



C.22,5.2 is Stresinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Siileyman Demirel Universitesi
Tablo 3.10: Aragtirma Gorevlilerinin Egitim Durumlarina
Gore Toplam Is Tatminlerinin Incelenmesi

- Egitim Durumu N X SD
= Lisans mezunu 10 3,47 0,62
E Yiiksek lisans dgrencisi 39 3,87 0,61
g Yiiksek lisans mezunu 9 3,29 0,62
Ti Doktora dgrencisi 155 3,47 0,60
2 Doktora mezunu 20 3,70 0,60
Total 233 3,55 0,62

Tablo 3.10°da arastirma gorevlilerinin  mezunlarinin tatmin ortalamalarinin esit

egitim durumlarma gore toplam tatmin
diizeyleri gosterilmistir. Buna gore yiiksek

ciktig1 (X=3,47), bunlar sirasi ile doktora
mezunlar1 (X=3,70) ardindan en yiiksek

lisans mezunu  (X=3,29) arastirma tatmin ortalamasina sahip olan yiiksek lisans
gorevlilerinin  daha ¢ok tatminsizlik  Ogrencileri takip ettigi saptanmuistir.
yasadigl, lisans mezunu ve doktora
Tablo 3.11: Arastirma Gorevlilerinin Egitim Durumlarina
Gére Digsal Is Tatminlerinin Incelenmesi
Egitim Durumu N X SD
g Lisans mezunu 10 3,69 0,50
% Yiiksek lisans 6grencisi 39 3,83 0,68
E Yiiksek lisans mezunu 9 3,40 0,44
g Doktora grencisi 155 3,50 0,63
A Doktora mezunu 20 3,55 0,64
Total 233 3,56 0,64

Tablo 3.11°de aragtirma gorevlilerinin digsal
tatmin diizeylerinin egitim durumlarina gére
istatistiksel analizi incelendiginde, en diisiik

(X=3,40), daha sonra doktora &grencisi
(X=3,50), doktora mezunu (X=3,55), lisans
mezunu (X=3,69) ve yiiksek lisans 6grencisi

is tatmin diizeyine ortalamalara gore yliksek ara s.t [rma gorevhlermm sahip  oldugu
> . . goriilmektedir.
lisans mezunu arastirma  gorevlerinin
Tablo 3.12: Arastirma Gorevlilerinin Egitim Durumlarina
Gore Igsel Is Tatminlerinin Incelenmesi
Egitim Durumu N X SD
Lisans mezunu 10 3,29 0,86
c Yiiksek lisans dgrencisi 39 3,93 0,64
‘g Yiiksek lisans mezunu 9 3,16 0,91
E Doktora 6grencisi 155 3,45 0,75
< Doktora mezunu 20 3,89 0,68
S Total 233 3,55 0,77
Tablo 3.12°de arastirma gorevlilerinin  lisans mezunu (X=3,29), doktora dgrencisi
egitim durumuna gore igsel tatmin (X=3,45), doktora mezunu
diizeylerine bakildiginda da yine en ¢ok arastirma gorevlileri takip
tatminsizlik yasayan grubun yiiksek lisans  Yiiksek  lisans  Ogrencisi
mezunu (X=3,16) olan arastirma gorevlileri  gorevlilerinin tatmin

oldugu  goriilmektedir. Bunu  diigiik
diizeyden yiiksek igsel i¢ tatminine dogru
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(X=3,93), digsal tatmin ve toplam tatminde
oldugu gibi en yiiksek seviyededir.
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Tablo 3.13: Arastirma Gérevlilerinin Hizmet Yillarina Gore Is Tatminlerinin Farklilasmasi

HiZMET YILI Karelerin Df Karelerin ortalamasi F Sig
toplam
Gruplar arasi 6,734 9 0,748
Dissal -
. Grup ici 86,803 223 0,389 1,922 |,049**
Tatmin
Toplam 93,536 232
Aragtirma gorevlilerinin farklilasma  farklilik s6z konusudur. Ancak toplam is
hipotezlerinden hizmet yillarina gore is tatmininde (p=0,105>0,05) ve igsel is
tatminlerinin fark analizi incelendiginde, tatmininde (p=0,053>0,05) ise hizmet
digsal is tatmininde (p=0,049<0,05) anlaml1  yillarina gore bir farklilik gdézlenmemistir.
Tablo 3.14: Arastirma Gorevlilerinin Hizmet Yillarina
Gore Dissal Is Tatminlerinin Incelenmesi
Hizmet Y1l N X SD
1 41 3,75 0,58
2 34 3,58 0,68
3 39 3,63 0,66
4 37 3,48 0,54
5 27 3,32 0,59
6 17 3,73 0,52
£ 7 12 3,40 0,77
i 8 8 3,24 0,51
= 9 3 3,16 0,44
5 10 ve iistii 15 3,15 0,65
A Toplam 233 3,55 0,62
Tablo 3.14’de arastirma gorevlilerinin  hizmet yilina sahip kisilerin  tatmin

hizmet yilina gore digsal tatmin diizeyleri
incelendiginde ilk yil meslege girenlerin
tatmin diizeyi (X=3,75) en yiiksektir. Daha
sonra 7 hizmet yilina kadar artis azalig
seklinde ilerlemis, 7. Yildan sonra tatmin
diizeyinde bir azalig gorilmektedir. 7.yil
digsal tatmin diizeylerinin (X=3,40), 8.yil
(X=3,24), 9.y11 (X=3,16) iken 10 y1l ve iisti

diizeylerinin (X=3,1-09) olarak giderek
diisiis yasandig1 goriilmektedir.

Tablo 3.15'te de gorildiigi iizere
katilimcilara meslegi se¢cme nedenleri
soruldugunda verilen cevaplar

dogrultusunda, is tatminlerinin bu nedenlere
gore degistigi gorilmiistiir.

Tablo 3.15: Aragtirma Gorevlilerinin Meslegi Secme Nedenlerine
Gére Is Tatminlerinin Farklilasmasi

MESLEGI SECME NEDENI 'iﬁ;f;el;'l“ Df 0'::‘:;'1‘:;‘5‘1 F | sig
Gruplar arasi 8,55 8 1,069

Toplam is tatmini Grup igi 80,427 224 0,359 2,977 | ,003**
Toplam 88,978 232

Tablo 3.16°da arastirma gorevlilerinin  durumunda toplam is tatmini ortalamalari

meslegi se¢cme nedenleri dolayisi ile is
tatmin diizeylerinin farklilagmasi
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verilmektedir.
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Tablo 3.16: Aragtirma Gorevlilerinin Meslegi Secme Nedenlerine
Gore Toplam s Tatminlerinin Incelenmesi
MESLEGI SECME NEDENi N X SD
Hoca tegvikleri 16 3,70 | 0,46
Derslerden, konferanslardan, sempozyum vb etkinliklerden etkilenme | 21 3,43 | 0,81
é Bilime, arastirmaya, siirekli 6grenmeye ilgi 98 3,73 | 0,61
E Ucret seviyesi 24 3,40 | 0,57
g | Diger mesleklere gore daha esnek bir mesai 11 3,69 | 0,40
T‘; Ailede akademisyen olmasi 10 3,23 | 0,50
& | Aile dis1, yakin ¢evrede akademisyen olmasi 8 3,33 | 0,55
Tesadiif 16 3,24 | 0,55
Diger 29 3,37 | 0,61
Toplam 233 3,55 | 0,62
En diisiik is tatmini ailede akademisyen tatmini ise bilime, arastirmaya ve siirekli

olmasia gore toplam is tatmini diizeyidir
(X=3,23). Ardindan tesadiif eseri bu
meslege girenlerin  toplam is tatmini
(X=2,24) gelmektedir. Sirasi ile bunu aile
dist  yakin c¢evreden dolay1 meslegi
secenlerin toplam is tatmini (X=3,33), iicret
seviyesinden dolayr meslegi secenlerin is
tatmini (3,40), derslerden, konferanslardan,
sempozyum vb. etkinliklerden etkilenerek
meslegi secgenlerin  toplam i tatmini
(X=3,43) takip  etmektedir. Hoca
tegviklerinden dolay1 segenlerin toplam is
tatmini (X=3,70) ile esnek bir mesai
distincesi ile segenlerin is tatmini (X=3,70)
esit ortalamada ¢ikmustir. En yiiksek is

o6grenmeye ilgi duydugu icin meslegi secen
aragtirma gorevlilerinin is tatmini (X=3,73)
olmustur. Bunlar haricinde nedenlerde bu
meslegi secen kisilerin is tatmini ise
(X=3,37) de orta siralarda yer almaktadir.

3.9. Katihmcilarmn is Stres Diizeylerinin

Demografik Ozelliklerine Gore
Farkhilasmasi
Arastirma gorevlilerinin is  streslerinin

demografik o&zelliklerine gore farklilasip
farklilasmadigi ANOVA analizi sonuglari
asagida her bir degiskene gore ayri ayri
incelenmistir.

Tablo 3.17: Arastirma Gorevlilerinin Caligmakta Olduklar1 Fakiiltelere
Gore Is Streslerinin Farklilagsmasi

FAKULTE Kareler Df Ortalama!arm F Sig.
toplam karesi
Gruplar arasi 12,794 16 0,8
ioi 2,763 0,00%*
Grup ici 62,502 216 0,289 ’
Tablo 3.17 aragtirma gorevlilerinin gorev — gorevlilerinin caligmakta olduklar1

yapmakta oldugu fakiiltelere gore (17
fakiilte) is streslerinin farklilagma analizini
vermektedir. Bu baglamda aragtirma

fakiiltelere gore is stresleri (p=0,00<0,05)
farklilagmaktadir.
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Tablo 3.18: Arastirma Gorevlilerinin Caligtiklar: Fakiiltelere
Gore Is Streslerinin Incelenmesi

FAKULTE N X SD
Spor Bilimleri Fakiiltesi 1 3,07
Dis Hekimligi Fakiiltesi 31 2,96 0,40
Egitim Fakiiltesi 8 2,91 0,41
Tip Fakiiltesi 75 2,90 0,59
Ziraat Fakiiltesi 5 2,88 0,50
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 6 2,83 0,63
Miihendislik Fakiiltesi 15 2,78 0,55
'z Saglik Bilimler Fakiiltesi 2 2,75 0,35
a2 Egirdir Su Uriinleri Fakiiltesi 4 2,73 0,53
Nz Mimarlik Fakiiltesi 9 2,69 0,73
Orman Fakiiltesi 3 2,64 0,43
iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi 19 2,60 0,48
Fen- Edebiyat Fakiiltesi 27 2,50 0,57
Hukuk Fakiiltesi 9 2,42 0,40
Teknoloji Fakiiltesi 9 2,42 0,44
Ilahiyat Fakiiltesi 7 2,34 0,49
Iletisim Fakiiltesi 3 1,61 0,35
Toplam 233 2,7477 0,56
Tablo 3.18’de arastirma gorevlilerinin ~ Miihendislik Fakiiltesi’nde c¢alisanlarin is

(N=233) calistiklar1 fakiiltelere gore is stres
diizeylerinin ortalamasi yer almaktadir. Bu
baglamda calistiklar1 fakiilteye gore en ¢ok
ig stresi yasayan aragtirma gorevlileri Spor
bilimleri Fakiiltesinde yer almaktadir. Bunu
siras1 ile Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde
calisanlarin i stresi(X=2,96), Egitim
Fakiiltesi’nde ¢aliganlarin is stresi (X=2,91),
Tip Fakiiltesi’nde c¢aliganlarin is stresi
(X=2,90), Ziraat Fakiiltesi’nde g¢alisanlarin
is stresi (X=2,88), Giizel Sanatlar
Fakiiltesi’nde calisanlarin is stresi (X=2,83),

stresi  (X=2,78), Orman Fakiiltesi’nde
calisanlarin is stresi (X=2,64), Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi’nde calisanlarin is stresi
(X=2,60), Fen- Edebiyat Fakiiltesi’nde
calisanlarin i stresi (X=2,50), Hukuk
Fakiiltes’inde galisanlarin is stresi (X=2,42),
Teknoloji Fakiiltesi’nde c¢alisanlarin is stresi
(X=2.,42), Ilahiyat Fakiiltesi’nde ¢alisanlarin
ig stresi (X=2,34) ve en az is stresi ile
Tletisim Fakiiltesi’nde calisanlarin is stresi
(X=1,61) takip etmektedir.

Tablo 3.19: Aragtirma Gorevlilerinin Egitim Durumlarina
Gore Gore Is Streslerinin Farklilagsmasi

EGIiTiM DURUMU Kareler toplamn | Df | Ortalamalarin karesi | F Sig.
Gruplar arasi farklilagma 5,303 4 1,326

Grup ici farklilagsma 69,993 | 228 0,307 | 4,319 0,02%*
Toplam 75,296 | 232

Tablo 3.19°da verilen katihmeilarin egitim ~ doktora  dgrencisi, doktor mezunu) is
durumuna gore (lisans mezunu, yiksek ~stresleri analizi (p=0,002<0,05) sonucuna

lisans Ogrencisi, yliksek lisans mezunu,

gore, bir farklilagsma goriilmektedir.

Tablo 3.20: Arastirma Gérevlilerinin Egitim Durumlarina Gére s Streslerinin Incelenmesi

Is Stresi

Egitim Durumu N X SD

Lisans mezunu 10 3,06 0,54
Yiiksek lisans dgrencisi 39 2,44 0,52
Yiiksek lisans mezunu 9 2,87 0,18
D.oktora §grencisi 155 2,80 0,57
Doktora mezunu 20 2,67 0,53
Toplam 233 2,7477 0,56
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Tablo 3.20°de ankete katilan arastirma
gorevlilerinin  is  streslerinin  egitim
durumlarina gore ortalamalarit verilmistir.
Buna gore en cok is stresi yasan arastirma
gorevlilerinin  (X=3,06) lisans mezunu
oldugu, bunu takiben yiiksek lisans mezunu
arastirma gorevlileri (X=2,87), doktora

is Stresinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Siileyman Demirel Universitesi

Ogrencisi arastirma gorevlileri (X=2,80),
doktora mezunu arastirma  gorevlileri
(X=2,67) oldugu gozlenmektedir. En az is
stresi yasayanlarin da yiiksek lisans
Ogrencisi arastirma gorevlilerinin (X=2,44)
oldugu saptanmustir.

Tablo 3.21: Arastirma Gorevlilerinin Ailelerinde Akademisyen Olup Olmamasina
Gore Is Streslerinin Farklilagmas1

AILEDE AKADEMISYEN VAR M1? | Kareler |y, | Ortalamalarmn | p 1 ;.
toplam karesi

Gruplar arasi farklilagsma 1,481 1 1,481

Grup i¢i farklilagma 73,815 231 0,324,635 ,032%*

Toplam 75,296 | 232

Tablo 3.21°de verilen analize dayanarak, olmamasi is streslerinde farklilik

katilimcilarin ailelerinde akademisyen olup  yaratmaktadir.

Tablo 3.22: Arastirma Gorevlilerinin Ailede Akademisyen Olup Olmamasina
Gore Is Streslerinin Incelenmesi

- Ailede akademisyen var mi1? N X SD

g Evet 54 2,90 0,55
«a Hayir 179 2,70 0,57
B Total 233 2,75 0,57

Tablo 3.22’de ailesinde akademisyen olan
aragtirma gorevlilerinin is stresi diizeyleri
verilmistir. Buna gore ailesinde
akademisyen olan arastirma gorevlilerinin is
stresi (X=2,90), akademisyen olmayanlarin
is stresine gore (X=2,70) daha fazladir.

3.10. Arastirma Gérevlilerinin is Tatmini
ve Boyutlar1 ile Is Stresi Diizeylerinin
iliskisi

Is ile is stresi arasindaki iligkileri ve soz
konusu iliskinin 6nem derecesini belirlemek
amaciyla pearson korelasyon analizi
kullanilmistir.

Aragtirmanin 6rneklem biytkligi dikkate
alinarak analize tabi tutulan degiskenler
arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon
katsayisinin mutlak deger olarak 1 ile 0,70
degerleri arasinda olmasi durumunda
yiiksek; 0,70 ile 0,30 degerleri arasinda
olmasi durumunda orta; 0,30 ile 0 arasinda
olmasi durumunda ise diisiik diizeyde bir
iligkinin var oldugu kabul edilmistir
(Biiyiikoztiirk, 2003: 105). Tablo 3.23°te
calisma kapsaminda yer alan degiskenler

arasindaki iliskileri test eden pearson
korelasyon analizi sonuglari
listelenmektedir.

Tablo 3.23: Arastirma Gorevlilerinin Toplam Is Tatmini, Dissal Is Tatmini Ve
Igsel Is Tatminin fle Is Stresi ligkisi

Degiskenl Degisken2 N r P

Toplam ig tatmini Is stresi 233 -0,612 0,00
Digsal is tatmini Is stresi 233 -0,588 0,00
Igsel is tatmini Is stresi 233 -0,504 0,00
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Tablo 3.23de gosterilen pearson korelasyon
analizi sonuglarina gore, %99 giiven
araliginda toplam ig tatmini ve is stresi
degiskeni arasinda orta diizeyli ve negatif
yonlii bir iligki (-0,612), digsal is tatmini ve
is stresi arasinda orta diizeyli ve negatif
yonlii (-0,588) bir iligki, i¢sel is tatmini ve i
stresi arasinda (-0,504) da orta diizeyli ve
negatif yonlii iliski bulunmustur.

2017

3.11. Arastirma Giirev_!ilerinin is
Streslerinin is Tatminleri Uzerine Olan
Etkisi

Regresyon analizi sonucunda, is stresinin
toplam tatminini, igsel is tatminini ve digsal
is tatminini olumsuz yonde etkiledigi (B=-
0.612; 3= -5.588; B= -0.504) ve is stresinin
toplam is tatminindeki toplam degisimin %
37,5’ini agikladigi, igsel is tatminindeki
toplam degisimin %34,6’sm1 agikladigi ve
digsal is tatminindeki toplam degisimin
%25,4 “iinii agikladigt belirlenmistir.

Bagimh Bagimsiz N B P R?

Degisken Degisken

Toplam is tatmini | Is stresi 233 -0,612 0,00 0.375

Dissal is tatmini Is stresi 233 -0,588 0,00 0.346

Igsel is tatmini Is stresi 233 -0,504 0,00 0.254
4. SONUC

Tablo 4.1: Kabul Edilen Hipotezler

HiPOTEZLER KABUL/RED

H1: | Toplam is tatmini ile is stresi arasinda anlamli bir iliski vardir. Kabul

H2: | igsel is tatmini ile is stresi arasinda anlamli bir iliski vardir. Kabul

H3:. | Digsal ig tatmini ile is stresi arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul

H4:. | Is stresinin icsel tatmin iizerinde negatif yonlii dogrusal etkisi vardir. Kabul

HS5:. | Is stresinin digsal tatmin {izerinde negatif yonlii dogrusal etkisi vardir Kabul

H6:: | Is stresinin toplam tatmin iizerinde negatif yonlii dogrusal etkisi vardir Kabul

Is tatmini ortalamalar1 incelendiginde is
tatminin 0,3 ile 0,4 arasinda oldugu, bunun
da orta diizey is tatminine denk geldigi, is
stresinde de genellikle ortalamalarin 0,2 ile
0,3 arasinda oldugu yani is stresinin de orta
diizeyde oldugu goriilmektedir.

Yapilan analizlere gore is tatmininin ve is
stresinin aragtirma gorevlilerinin ¢alistiklar
fakiilteye gore incelendiginde anlamli olarak
bir farklilasma goriilmiistiir. Dis hekimligi
fakiiltesindeki katilimcilarin  toplam s
tatmini ve icsel is tatmini en diisiik, is stresi
acisindan da en yiiksek is stresi diizeyine
sahip  oldugu  goriilmiistiir.  [letisim
Fakiiltesindeki katilimeilarin tatmin diizeyi
en yiksek, is stresi en azdir. Bu durum
aragtirmanin is stresi ile is tatmini arasinda
negatif yonli bir iliski oldugunu ve
arastirmada iligki bulgularin1 destekledigini
kanitlamaktadir. Bu baglamda fakiiltelere
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gOre, arastirma gorevlilerinin ig tatmini

azaldikga, yasanan 1is stresinin arttig
seklinde 6zetlenebilir.
Yapilan analizler sonucunda hem is

tatmininde, hem de is stresinde aragtirma
gorevlilerinin  egitim durumlarina gore
farkliliklar ~ tespit  edilmistir.  Egitim
durumlarina gore i3 stres diizeyleri
incelendiginde lisans mezunu aragtirma
gorevlilerinin en c¢ok stres yasayanlar
oldugu, bunu takiben yiiksek lisans mezunu
arastirma gorevlilerinin geldigi
goriilmektedir. Lisans mezunlarinin ise yeni
baslamalarindan dolay1 is stresini ¢ok
yasadiklar diisiiniilmektedir. En az is stresi
yasan aragtirma gorevlileri, is tatmininde en
yiksek seviyede olan yiiksek lisans
Ogrencisi arastirma gorevlileridir. Bu durum
hem 6grencilik yapip hem de meslek olarak
bu isi yapiyor olmalarmin verdigi hazdan
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kaynaklaniyor olabilir. Genel anlamda diger
egitim durumlarina gore yiiksek lisans
mezunlarinin is tatminlerinin diisik, is
streslerinin ise gore nispeten yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yiiksek lisans Ogrencisi
arastirma gorevlilerinin ise i§ tatminleri
yiiksek, bu dogrultuda is stresleri de en az
seviyede oldugu ortaya konmaktadir.

Yas degiskeni incelendiginde sadece digsal
tatminde farklilik gosterdigi bulunmus, buna
gore 30 yasindan biiyiiklerin i tatminlerinin,
30 yasindan kiigiiklere nazaran daha diigiik
oldugu saptanmistir. Bu durum ilerleyen
yasla beraber arastirma gorevlilerinin
danisman otoritesinde olmalari, sosyal
statiilerinde sorun yasayabilme olasiliklarina
baglanabilir.

Aragtirma  gorevlilerinin  ig  tatminleri
hizmet yillarina gore incelendiginde, sadece
digsal tatminde farklilastigi goriilmiistiir. Bu
baglamda ortalamalar incelendiginde hizmet
stiresi 1 yilin igerisinde olan arastirma
gorevlilerinin i§ tatmini en fazla, 10 ve iistii
yillarda olanlarin ise is tatmini en diistiktiir.
7.y1la kadar digsal is tatminlerinin bir azalip
bir artan ozellik gosterdigi, 7.yildan sonra
giderek azaldigi gozlenmistir. En yiiksek is
tatminin yiiksek lisans Ggrencisi arastirma
gorevlileri oldugu goéz Oniline alindiginda
1.yilinda calisanlarin is tatmini
yiiksekliginin de bu kisilere bagli olarak
yiikseldigi diisliniilmektedir. 7.yildan sonra
digsal i tatmininin giderek azalmasi yasa da
baglt olarak da degismekte oldugu
diistiniilmekte, yine danisman otoritesinde
olmalar1, toplumda bir yer edinemiyor olma
diistincesi baskin geliyor olabilir. Ayrica
yillara bagli olarak kurum politikasinda
degisimler, st yonetimin de etkisi
olabilmektedir.

2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun 33.
maddesine gore aragtirma  gorevlileri
“Arastrma  gorevlileri,  yiiksekogretim
kurumlarinda yapilan arastirma, inceleme
ve deneylerde yardimci olan ve yetkili
organlarca verilen ilgili diger gorevleri
yapan ogretim yardimcilaridir.” seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tanmimdan da yola
¢ikarak arastirma gorevlilerinin bu meslegi
se¢me nedenlerinin bilime, arastirmaya ve
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strekli Ogrenmeye ilgileri oldugu icin
seecmeleri beklenmektedir. Caligmada da
cogunlugun (N=98) bu segenegi sectigi

goriilmektedir. s  tatmini  analizleri
sonucunda da toplam is tatmini en fazla
bilimi, arastirmayi ve 6grenmeyi

sevdiginden dolay1r bu meslegi segenlerin
oldugu ortaya konmaktadir. Bu tatminin
nedeni isi geregi siirekli arastirma, inceleme
ya da deneyler yapmasi gerekliligini bildigi
ve bunlara ilgi duydugu icin kisiyi tatmin
etmesidir. Tkinci olarak is tatmini en yiiksek
olan hoca tegviklerinden dolay1 bu meslegi
secen aragtirma gorevlilerinindir. Hoca
tesvikleri, muhtemelen hocalarmin kisiyi
basarily, bilime ve arastirmaya ilgili gérmesi
ve bu meslegi yapabilecegini disiindiikleri
icin bu meslegi segme i¢in yol gosterici
olmasi sonucunda olusmus bir durumdur.

Yine Dbilime aragtirmaya ve siirekli
o6grenmeye ilgiyi se¢enlerde is tatminin en
yiksek ¢ikmast da bu durum ile

iligkilendirilebilir. En diisiikk is tatmininin
ailesinde akademisyen oldugu icin bu
meslegi secen arastirma gorevlilerinindir.
Ardindan en diisiik is tatminin tesadiif eseri
bu meslegi secen arastirma gorevlilerinin ve
aile dis1, yakin ¢evreden kaynakli bu meslegi
secen arastirma  gorevlilerinin  oldugu
goriilmektedir. Ailede ve ailede dist yakin
cevrede akademisyen olmasi dolayisi ile
secenlerin ya da tesadiif eseri se¢enlerin bu
meslegi yapmak bir hedefi degilken aile,
yakin ¢evre tegviki ile ya da tesadiifi olarak
meslege girmis olmasi, meslege girdikten
sonra beklentilerini karsilamamasi, belki de
meslegi yeterince tanimadan girmis olmalari
is tatmininin azalmasinin nedeni
olabilmektedir. Dissal ve igsel i¢ tatmininde
is tatmini diger segeneklere gore yliksek
olanlar ile diisiik olanlar sirast degisse bile
ayni sekilde gruplanmistir. Sonug¢ olarak
bilime ve arastirmaya ilgi, hoca tesviki gibi
durumlar is tatminini arttirict 6zellikte iken,
belki de meslegi ¢ok tanimadan aile, yakin
cevre destegi ve tesadiifi olarak girenlerin
tatmin diizeyleri diger arastirma
gorevlilerine gore daha diisiiktiir. Kisacasi;
meslegin 0Ozelliklerini bilerek segilmesi;
sartlarin yetersizligi ya da is yiikii fazlalig
gibi bir dizi olumsuz stres faktorlerine
ragmen iste tatminin en temel besleyicisi
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oldugu goriilmektedir. Ancak is stresine
bakildiginda meslegi segcme nedenine gore is
stresinin farklilasmadig1 gorilmiistiir.

Analizler sonucunda aragtirma
gorevlilerinin ailelerinde akademisyen olma
durumlarma  gére ig¢sel tatminlerinin
farklilastign saptanmustir. Igsel is tatmin
diizeyleri incelendiginde ailesinde
akademisyen olmayanlarin is tatmininin,
ailesinde akademisyen olanlarin ig tatminine
oranla daha yiiksek oldugu saptanmustir. Is
stresinde ise negatif yonlii olarak ailede
akademisyen olan arastirma gorevlilerinin ig

stresi daha yiliksek iken, ailesinde
akademisyen olmayanlarin is stresi daha
azdir. Yukarida meslegi secme

bulgularindan da yola ¢ikarak, meslegi
tanimadan aile tesviki ile meslege girme bu
durumun nedeni olabilir.

Su ana kadar is tatmini ve is stresinin
demografik o6zelliklere gore farklilagsma
durumlari incelenmistir. Dikkat ¢eken nokta
farklilagan is tatmini ve is stresinin ayni
demografik 6zelliklerde meydana geldigi, is
tatmini  artarken, is stresinin  arttig1
gorilmiistiir.

Is tatmini ile is stresi iliskisinin korelasyon
analizi  sonucu bulgularm  dogrulugu
kanitlanmustir. Istatistiksel olarak is tatmini
ile ig stresi arasinda negatif yonlii orta
dereceli iligkinin s6z konusu oldugu
goriilmiistiir. Iliskinin en fazla oldugu
durumun toplam is tatmini ile is stresi
arasinda oldugu, ardindan digsal ig tatmini ve
is stresi arasinda oldugu ve son olarak igsel
i tatmini ile is stresi arasinda oldugu ortaya
konmaktadir.

Is stresinin is tatmininin bu ii¢ boyutu
iizerindeki  etkileri  karsilagtinldiginda
toplam is tatmininin daha giicli bir etkiye
sahip oldugu, bunu takiben igsel is tatmini ve
digsal is tatmininin geldigi goriilmiistiir. Is
stresinin toplam is tatmini iizerinde % 37,5,
igsel is tatmini lizerinde %34,6 ve dissal is
tatmininde %25,4’lik bir etkisi oldugu
saptanmuigtir.

Calismanin sonuglari literatiir ile
karsilastinldiginda  Oztiirk ve Sahbudak
(2015: 499) calismalarinda ig tatmininin
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medeni durum ile cinsiyete  gore
farklilagmadigini, ancak hizmet y1l1 i¢in gore
4 yildan az caliganlarin 15 yildan ¢ok

calisanlara gore daha c¢ok tatminkar
oldugunu  belirtmistir. Bender  ve
Heywood’un  (2006) c¢alismasinda s

tatminin hizmet yilma gore farklilastigini,
hizmet y1l1 arttik¢a tatmin diizeyinin arttigini
savunmuslardir.  Akin  vd. (2014)’de
calismasinda medeni duruma goére is
stresinin farklilagmadig1 sonucuna varmistir.
Kogoglu (2015: 31) c¢alismasinda is
tatmininin ¢ocuk sayisina, medeni duruma
gore farklilik bulmamistir. Bu anlamda is
tatmini ve i§ stresi i¢in bu c¢aligmanin
literatiire paralel oldugu soylenebilir.

Ancak cinsiyete gbre is tatminin ve is
stresinin  anlamli  farklihik  gdsterdigini
belirten ¢aligmalarda mevcuttur (Winefield
ve Jarett’in 2001, Yumusak 2007). Ayrica
Bender ve Heywood’un (2006)
akademisyenlerde yasa gore i¢sel is tatminde
farklilagma  oldugunu  sdylemislerdir.
Kogoglu (2015: 28) hizmet yilina gore is
tatminin farklilasmadigini savunmustur. Bu
calismada ise cinsiyete gore hem is stresi
hem de is tatmini i¢in cinsiyete gore farklilik
bulunmamistir. Yas ic¢in sadece digsal
tatminde farklilik gézlenmistir. Hizmet yili
icinde hem is tatmininde anlamli farkliliklar
gbzlenmigtir. Bu agilardan literatiir ile farkli
sonuglar bulunmustur.

Is tatmini ile is stresi arasindaki iliskileri ele
alindig1 ¢aligmalar géz Oniline alindiginda,
calismanin literatlir ile aynmi dogrultuda
ilerledigi goriilmektedir (Ahsan vd., 2009:
128; Batigiin ve Sahin, 2006: 36; Charles ve
Gemmil 1976:86; Ekinci, 2006; Gezer 1998;
Ko ve Yom, 2003: 68; Yilmaz 2008;
Ramirez vd.; Siu, 1989: 103, Siu vd,1997:
55). Kim vd. (2009: 612-619) calismalarinda
ig stresinin c¢alisanlar i{izerindeki olumsuz
etkilerinden dolay1 is tatminini diisiirdigi
ifade etmis, Agashi vd. (2011: 1965) de aym
dogrultuda is stresinin is tatmini {izerinde
dogrudan ve negatif bir etkisinin oldugunu
savunmuslardir.

Sonug olarak literatiire gore genel olarak
yakin  sonuglar  ¢ikmasi  ¢alismanin
dogrulugunu kanitlar niteliktedir. Farkli
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sonuglarin orgiit kiiltiiriinden ya da aragtirma
gorevlilerinin profili farkliligindan, st ast
iligkilerinin farklilagsmasindan
kaynaklaniyor olmasindan dolayr oldugu
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