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ABSTRACT: This study will focus on the transition
from the division of the organization into departments on the
basis of functions to the notion of process-based organization.
To this end, the definition of the organizational process,
determining the basic processes, the simplification of each of
them if necessary, the formation of the task forces for them
and carrying them out will be carefully examined.

I.GIRIS

Bir isletmede ¢ok farkli, birbirinden degisik isler
yapilmaktadir. Bunlar gruplandiginda belli kiimeleri olus-
turabilirler. iste belli bir ana isin en bagindan baslayarak
sonuna kadar kapsadigi tim faaliyetler topluluguna
organizasyonel proses, bunlart daha verimli daha etkin
hale getirebilmek icin yapilan ¢alismalara da proseslerin
yeniden dizayni (Process Re-Engineering) denir[1:40].

Saptanan bu organizasyonel proseslerin etkinligi-
nin ve verimliliginin arttirlmasit  igin  de - dnce
organizasyonel proseslerin is tammlarinin hazirlanmast;
ana proseslerin saptanmasi; isletmedeki her bir proses i¢in
sistemin analizinin yapilmasi, her bir prosesin gerektirdigi
sekilde basitlestirilmesi; her proses iginde proje bazinda
bir gorev grubu (task-force) olusturulmasi; gruplarin
calisip faaliyete gegmesi, uygulama ve egitim gereklidir
[2:170].

II.PROSESLERIN YENIDEN DIZAYNI iLE
FONKSIYONEL ORGUT YAPISI ARASINDAKI
iLisKi

Proseslerin yeniden dizayni yeniden yapilanmanin
bir pargasidir ve igletmedeki tim islerle (is gruplaryla)
ilgili olarak bir biitiindiir. ’

Processlerin yeniden dizaym baslica iki temel -
zerine kurulmustur[3:24]:

1. isletme organizasyonunda yer alan iglevier agi-
sindan olaya bakmak degil. basi ve sonu belli olan ve de
siireklilik arz eden prosesler olarak bakma,

2. Isletme kriz i¢ine girmeden, iyi durumda iken
beya bir sayfa agarak ise baglama ve isletmenin biitiin
bolimlerini ve faaliyetlerini yeniden dizayn etme. Aksi
takdirde isletmenin diize ¢ikariimast ¢ok zordur.

Proseslerin yeniden dizaynina yalnizca toplam Kkalite
yonetimi (TQM ) ya da maliyetlerin diistiriilmesi olarak
bakilmamahdir. Ornegin; Japon rekabeti karsisinda, Ja-
pon isletmelerinin yonetim teknikleri incelendiginde
ozellikle kalite kontrole ve stok kontrole sireklilik arz
eden organizasyonel prosessler olarak oldya bakilmasi
gerektigi ogrenildi. Boylece toplam kalite yonetimi ve
ISO 9000 standartlar1 ortaya ¢ikti. Proseslerin yeniden
dizaynu, kalite ve stok kontrole iliskin alanlarin disginda da
aynt proses felsefesinin gegerli olabilecegi fikri iizerine
kurulmustur{4;153].

Proseslerin yeniden dizayn: isi yukarida da belir-
tildigi tizere bir biitiindir. Yani isletmedeki biitiin organi-
zasyonu ilgilendiren proseslerin dahil edilmesi gerekir.
Yalnizca toplam kalite yonetimi ya da maliyetlerin diisii-
rilmesi, vb. konularina agirhk verilerek bu is ¢oziimle-
nemez. ‘.

Bir isletmede iiretim, pazarlama, insan kaynaklari,
finans, Ar-Ge, vb. biitiinlilk ve siireklilik arz eden is
gruplaridir; bu is gruplarina érgiitsel proses denir{5;26]. .
Belli bir organizasyonel is iginde buyiiklii kiigukli yiiz-
lerce is vardir, Bunlarin her biri diger is ya da islerle i-
liskili olup, belli bir teknolojik is sirasina gore is akist
icinde gerceklestirilirler.

Aslinda organizasyondaki islerin hepsi birbiriyle
iliskilidir. Ornegin: yeni bir mamul gelistirilmesinde
iiretim miihendisligi, dizayn miihendisligi, satis, pazarla-
ma, iiretim, planlama, kontrol, vb. birbiriyle iliskili ¢als-
mak zorundadir. Ayrica toplam kalite yonetimi ve 1SO
9000 standartlar: da biitiin isletmeye, organizasyona aittir.

isletme organizasyonunda biitiinliik arz eden isle-
rin, etkin bir iletisim ve koordinasyon sistemiyle ytiriitiil-
mesi gerekir.

Burada su hususu belirtmekte yarar vardir. islet-
menin fonksiyonel olarak boliimlere ayrilmasi kendi
icinde bir biitiin saglayan ana prosesleri pargalayabilir.
Yani, bir prosesin iginde yer alan o prosesi olusturan isler,
organizasyondaki fonksiyonel departmanlar tarafindan
tistlenilmis olabilir. Bu da proses organizasyonu ile fonk-
siyonel organizasyonun gatismast demektir. Sonug olarak;
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Bir biitiinlik arz eden proseslerin basi, sonu ve
sahibi belli olmaz,

Organizasyonel is tariflerinde, herkesin yapacag:
belirli isler 6nceden belirlenip buna gore yetki ve sorum-
luluk dagilim1 yapildigindan ve bu dagitimda da prosesin
tiimiimden sorum!lu bir kisi olmadigindan dolay1 is, cesitli
departmantlar arasinda erimistir[613-14].

Organizasyona ait proseslerin yeniden dizayni ile
ilgili bir projede su boliimler yer alir [7;28-29]:

1. Orgiitsel proseslerin belirlenerek bunlarin belirli
prensipler dahilinde optimum sekilde yeniden dizayni,

2. Bundan sonra da isletmenin fonksiyon temeline
gore bolitmlere ayrilmasindan ziyade miimkiin oldugunca
islerin proses gérev gruplari, {process task forces), tara-
findan ytiriitiilmesi.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta, mevcut
fonksiyonel organizasyon ile proses organizasyonu ara-
sinda kac¢inilmaz olan ¢atismalardir. Var olan organizas-
yonu temelinden yikmak dogru degildir ve yikamayiz da.
O halde bu iki organizasyonu bagdastirabilecek tedbirleri
almak gerekir.

Isletme Faaliyetlerini Prosesler Olarak
Gruplamada Prensipler

Faaliyetlerimizi prosesler ‘olarak gruplama hem
sistemi dizayn ederken hem de sistemi analiz ederken
yarar saglayacaktir. Proseslerin yeniden dizayninda ya-

‘pilmas1 gereken islerin basinda isletme faaliyetlerini

prosesler olarak gruplamak gelir. Bu konuda énce,
-Her bir proses baglangici ve sonu ile belirlenmeli,

-Isletmenin ana hedefleri ile birlikte isletme igin-
deki fic-bes ana proses ve bunlarin kendi hedefleri, ayn
ayri ortaya konmalr ve isletmenin hedefleri ile proses
hedefleri uyumlu hale getirilmeli, irtibatlandiriimahdir
[8;44],

-Isletmede sistem; erisilmek istenen sonuglara gore
kurulmali, isletmenin - ana hedeflerine proses ve - alt
proseslerin yarattig1 katma deger yeni katk: belirlenmeli
miimkiinse tanimlanmali, yani yazilr performans standart-
lari belirlenmeli[9;46],

-Belirlenen prosesle diger proseslerin iligkileri a-
¢tkca ortaya konmals, '

-Fonksiyonel olarak boltimlere ayirilma ile belirle-
nen prosesi ilgilendiren faaliyetlerin iligkileri tanimlan-
mah[10;62],

-Bir prosesin i¢indeki muhtelif faaliyetler is akisi-
na uygun tabii bir sira iginde gergeklestirilmeli,

-Isletmedeki mevcut fonksiyonlar, prosesler eles-
tirici bir gozle yeniden gozden gegirilmeli,

-Faaliyetlerin tamami da yeniden gdzden gegirile-
rek ig basitlestirilmesine gidilmeli ve liizumsuz isler eli-
mine edilmeli[4;155],

-Belli bir prosesdeki ¢alisanlara gerekli yetki dev-
redilmeli ve o oranda da sorumlulukla donatilmali. Dola-
yisiyla o prosesin son kontroltinit de o prosestekiler yap-
mali. Boylece belli bir prosesin sonuglarini kullananlar bu
prosesi kendileri gergeklestirmelidirler[10;65],

-Bolgesel olarak birbirinden ayr kaynaklar tek
merkezde toplanmis olarak diisiiniilmeli ve bir sebeke
(network) seklinde birbirine baglanmali,

-Proseslerin her birini gerceklestirebilmek i¢in do-
gal olarak birden fazla yol alabilir. Onemli olan isletme
i¢in en optimum olanini segebilmektir,

-Belli bir prosesdeki caliganlar arasinda igler; isin
nitelik ve gereklerine en uygun olanlar tarafindan yerine
getirilmeli[11;1],

-Proseslerin her biri i¢in hedef ve kontrol meka-
nizmalari onceden belirlenmeli ve gerekli kontroller de en
aza indirilmeli,

-Bilgi siireci ve bilginin degerlendirilmesi isi tiim
organizasyon siireci ile bagdastiriimali, entegre edilmeli-
dir. Ayrica her proses grubunun kendi bilgi sistemi olma-
hidir. Cesitli proses gruplari igindeki bilgi sistemleri bir
sebeke halinde birbirleriyle iliskilendirilmeli,

-Prosesi olusturan kisiler, prosesleriyle ilgili karar-
lara ortak edilmeli yani o prosesi gergeklestiren grup
icinde kararlar ahnmalidir. Boylece;

*Ust kademe yoneticileri detaylara bogulmayarak,
ana islere konsantre olurlar,

*Karar alma siireci basite indirgenmis olur,
*{sletmede dinamizm artar,

*Calisanlar motive edilerek yaraticiliklar artar,
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*Isletmenin performansi yiikselir,

*sletme esnek bir yap: kazanir[10;63],

IILPROSESLERIN YENIDEN DIiZAYNI iLE ILGILI
PROJELERIN ORGUT YAPISI

Bilindigi gibi, proseslerin yeniden dizayni ile ilgili
projede her seyden once tepe yonetimin destegi projeye
baslangig igin gok 6nemlidir. Orgiitlenmede asagida belir-
tecegimiz su birimler yer alir:

-Ust kademe yonetim destegi ve proje koordinator-
lugt,

-Proje koordinasyon komitesi,
-Her proses i¢in gorev gruplari liderleri,
-Gérev gruplarinda yer alan iiyeler (¢ahisanlar).

Tepe yonetim projeye siirekli destek vererek, gali-
sanlar1 heveslendirmeii, tesvik etmeli. Bu isle ilgili olarak
da aralarindan bir kisiyi belirleyip bu proje ile gorevlen-
dirmeli.

Projenin koordinatorii, projenin teknik sorumlulu-
gunu istlenen ve bagariya ulasmada gerekli koordinasyo-
nu saglayacak kisidir. Koordinatoriin tepe yonetim kade-
meden bir kisi olmasi ve zamanmin bityiik bir kismint bu
ise vakfetmesi onemlidir{11;2].

Proje koordinasyon komitesi proje koordinatoril
bagkanligindaki gérev gruplarinin liderlerinden olusur.

Gorev gruplary liderleri ya tst kademe tarafindan
belirlenir ya da grubun kendisi tarafindan demokratik
olarak segilir. Liderlerin gruplarmi motive edici, yol gos-
terici, vb. ozelliklere sahip kisiler arasindan segilmesi
gerekir. Liderler; gruplarinin performanslarindan ve
prosesler arasi koordinasyonu ve iletisimi saglamada da
sorumludurlar.

Gorev gruplarinda yer alan iyeler, (¢calisanlar) ise

dort elle sarilan, iizerinde ¢aligtiklar! prosesin detaylarini

bilen kisilerdir.

Fonksiyon esasina gore boliimlere ayrilmig bir or-
ganizasyondan proses agirhkli organizasyona gegmek

kolay bir ig degildir. Yukarida da deginildigi gibi, proses

organizasyona gegerken, fonksiyonel organizasyon ta-
mamiyla atilamaz. Zaten proses organizasyonda, isletme-
deki ana isler prosesler seklinde gruplanmaktayd: ve

belirlenen isleri sonuglandiran proses gorev gruplariyds.
Fonksiyonel departmaniarin tamamiyla ortadan kalkmasi
miimkiin degildir. Ciinkii proses organizasyona gegiste;
ana isleri prosesler seklinde gruplayip, islerin sonuglan-
dirtlmasi igin gorev gruplarina agirlik verilmesi esasi
hakimdir. Belli bir fonksiyonel alan birden fazla prosesin
icinde yer alacagindan, organizasyondaki her bir fonksi-
yonel departmanin ortaya koydugu uzmanlagmadan ta-
mamiyla vazgegilemeyeceginden ve ana prosesler belir-
lenip tanimlandiktan sonra pek ¢ok rutin ve kiigiik ¢apli is
bu gruplarin disinda kalacagindan bu iglerin fonsiyonel
departmanlarca yiiriitilmesinde yarar vardir. Fonsiyonel
organizasyon {izerine prosess organizasyonu kurulur.

Gorev gruplarinda performansi degerlendirirken;
calisanlara ¢ok yetki verilip, kontroller azaltilirsa grupla-
rin ne yone gidecegi belli olmayabilir. Bunun igin{7:22];

eGrubun performansindan bagsta grubui lideri ol-
mak iizere biitlin grup ¢alisanlar sorumludur,

ePerformans 6l¢iim kriterleri mimkitin oldugunca
yazili olarak rakkamsal olarak belirlenmelidir,

oGrup kademelerine kendi elemanlarina se¢me ve
gruptan ¢ikarma yetkisi devredilmeli[ 1;129],

oProje koordinatorii gerekli goriirse performans
gostermeyen liderleri degistirebilmeli,

eTiim isletmede performansa bagh bir édiillendir-
me sistemi gelistirilmeli,

oEgitim siirekli ve etkin bir sekilde yiirtitilmelidir.
VI-SONUC

Proseslerin yeniden dizayni hergeyden 6nce orga-
nizasyonda yer alan mvcut islevler agisindan olaya bak-
may1 degil, siireklilik gosteren bast ve sonu belli olan
prosesler olarak olaya bakmay: gerektirir. Burada 6nemli
olan nokta, isletmenin bir krizle karsilasmadan once bii-
tiin boliimlerini ve faaliyetlerini yeniden dizayn etmesidir.
Bunun icin de dinamik, yaratict, kendi kendini motive
eden, ¢aliskan, egitimin siirekliligine inanan ¢ahgsanlara
ihtiya¢ vardir.
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