
M O D E R N  
P LAN LAMA 

"" 1. PLANLAMA KA VRAMI 

1.1 Otel İşletmelerinde 
"1 Planlama 

"� Planlama, bir veya bird en 
iazla amaç tesbit ederek bunlara 
�laşrnak için gerekli araç ve yol
.arın önceden tayin ve tespitidir 
.(Tosun 1974: 45) 

P l a nl a m a ,  ge lecek b i r  
"dönemde ulaşılacak all)acın tes
bit edilmesi, bu amaca ulaşmak 
"için hangi amaçların kul
lanılacağının hangi işlerin hangi 
'Sıraya göre, ne zaman, ne kadar 
sürede, kimler tarafından yarar
'lanı lacağının, bu işlerin kaça 
mal olacağının belirlenmesidir. 
'(Olalı Korzay 1989:283) 

Otel işletmeleri, amaçlarına 
ulaşabilmek için bir değil bazen 
birkaç seçeneği gösteren bir plan
lamanın yapılmasını gerektirir. 
Otel yöneticisi belirlenen arnaç
' lara ulaşmak için önce nereye ve 
nasıl gidileceğini belirlernesi ge
rekir .  O h a l d e  pla nlama, 
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amaçların belirlenmesi ve belir
lenen amaçlara nasıl, nerede, ne 
zaman ve ne şekilde ulaşılacağı 
i le  i lgi l i  faaliyetler olarak 
ifade edilebilir (Şener 1990:57) 

Planlamanın gayesi, o tel 
işletmesinin belirlenen amaçla
rının hangi bölümlere ayrıla
cağının ve hangi yollardan hede
fe vanlacağının tesbit edilmesi
dir. Otel gelirleri; oda, yiyecek
içecek ve diğer fasiHtelerde su
nulan mal ve hizmetlerin satış
larından meydana gelir. Satı
lacak oda ve yiyecek-içeceklerin 
cinsi, k ali tes i yönetici tara
fından talep edilen potansiyel 
pazar dikkate alınarak belirlen
miş politikalar ile tesbit edilir. 
Bundan sonra yönetim; sunulan 
hizmetin türünü, atmosferi, dona
tırru, menüyü ve menü listesine 
kaydedilmiş yiyecek ve içecek
lerin üretimi için gerekli malze
meyi hazırlama ve servis için ge
rekli olan personeli, satınalma 
ve depolama imkanlarını, satın 
alma spesifikasyonları gibi hu
susları tesbit eder. 

Bütün bu amaçlar tesbit edil
dikten sonra bölüm ve bölüm
lerde çalışan işgörenlere görev
lerin dağıtım aşaması sözkonu
sudur. Görev ve sorumluluklar; 
bölümlerin ve işgörenlerin yete
nek ve kapasitelerine göre, a
macına uygun bir şeki lde  
dağı tilmalıdır .  

Yönetici, planla amaçların or
taya koyulması ile bundan sonra 
yapılacak işin yalnızca uygula
mak olduğunu düşünebilir. Oysa 
hızla değişen örgütsel ve çevresel 
şartlar, yapılmış olan planların 
sürekli olarak yeniden gözden 
geçirilmesini ve günün şartla
rına uyarianmasını zorunlu kıl
maktadır. Otel işletmelerini il
gilendiren yeni yasal düzenle
meler, mali  uygulamalar ve 
tüketici davranışlarındaki de
ğişmeler işletmenin geleceği için 
bazı tehlikeler yaratacak ise, 
yöneticinin işletme stra tejisini 
sürekli olarak geliştirmesi veya 
değişikler yapması gerekecektir 
(Barutçugi1 1984: 82). 

Otel yöneticileri, işletmeyi 
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yaşatmak ve  devamlıl ığını  
sağlamakla yükümlüdürler. Ge
leceğin ne olacağını tahmin 
etmek işletmenin nereye gitti
ğini, gelecek yıllarda faaliyet
lerinin ne türlü bir seyir göste
receğini sistematik bir biçimde 
öngörmek, bu yükümlülüğün ö
nemli bir kısmını oluşturur. Bu
nunla birlikte, geleceğe yönelik 
düşünme yetisine sahip olan 
yöneticilerin sayısı ya çok azdır, 
veyahutta onları devamlı meş
gul eden günlük görevlerinden 
veya rutin işlerinden dolayı ge
rekli zamana sahip değillerdir 
(Eren 1 987: 42). 

Yöneticinin başarısı; amaca 
uygun, gerçekçi ve uygulanabilir 
planlamanın yapılmasından ge
çer. Planlamanın başarılı olma
sında belki de en önemli nokta, 
yöneticilerin işletmenin geçmiş 
ve bugünkü performansını iyi bil
meleridir.Yani işletme dün nere
deydi, bugün nereye gelmiştir. 
İşletmenin geçmiş ve bugünkü du
rumunu, şartlarını bilmeksizin, 
yarınlarıyla ilgili  hedeflerin 
tesbiti, başarılabilir hedeflerin 
seçimi, yine planlama açısından 
çok önemli d iğer noktalardır. 
Hedeflerin ulaşılması uzak ve 
zor o lması; i şletme kaynak
larının israf olmasına, işletme 
çalışanlarınının hayal kırık
lığına uğramasına ve işletmenin 
zarara uğramasına neden olabi
lecektir. Diğer taraftan, şayet 
hedefler çok rahat ulaşılabilir 
olursa, bu durumda kaynaklar
dan yeterince faydalanınama 
tehl ikesi o rtaya çıkacaktır . 
Kaynaklardan yeterince fayda
lanmamak ise, işletmenin üretim 
verimliliğinin ve rekabet gücü
nün azalmasına neden olacaktır 
(Tatar 1 988: 58). 

Otel işletmelerinde yapılan 
planlama çalışmalarının gele
cek işletme faaliyetlerine reh
ber niteliği taşıması gerekir. Bu 
bakımdan yapılan planlamanın 
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işgörenler tarafından da iyice, 
açıkça anlaşılır olması gerek
mektedir. Aksi takdirde işletme 
yöneticileri tarafından belirle
nen hedeflerle, otelde çalışan 
işgörenlerin kişisel beklentileri 
biribiriyle çatışma durumuna 
gelir. Halbuki, planlama kap
samında yöneticiler tarafından 
belirlenen hedeflerle işgören
lerin kişisel beklentilerinin u
yum içinde olması gerekmekte
dir. Bu uyurnun sağlanmasıyla 
planlama daha başarılı, hedef
ler daha kolay ulaşılabilir ola
caktır. 

1.1.1 Planlamarun Safhaları 

Otel işletmelerinde yapılan 
planlamanın safhaları şu şekil
de açıklanabilir. 

i .  Ana amacın belirlenmesi; 
işletmenin varlık nedeniyle ilgi
li amaç, ne tür mal ve hizmet 
üretilecek. 

ii. Alt amaçları belirlenmesi; 
işletmenini belirli sürede var
mak istediği amaçlar. 

iii. Üst amaçların gerçekleş
tirilmesindeki yolların belirlen
mesi; yapılan planlama faa
liyetinin, "Ne, Ne Zaman, Nere
de, Niçin, Ne kadar Sürede" 
yapılacağının belirlenmesi . 

iv. İşletme kaynaklarının be-
lirlenmesi; 

• Finansal kaynaklar, 

• Beşeri kaynaklar, 

• Teknik kaynaklar, 

• Fiziksel kaynaklar, 

v. Alternatiflerin karşıla
tırılması; al ternatifleri karşı
laştırırken her birinin teknik, 
maliyet, öngörülen zaman ve 
amacın gerektirdiği çeşit ve ni
teliğini, sosyal olarak uygulana
bilirliğinin karşılaştırılması. 

vi. İzlenecek alternatifin se-

çiminin yapılmasıdır. 

1.1.2. Planlamanın 
Nitelikleri 

Otel işletmeleri açısında 
planlamanın şu nitelikleri ta
şıması gerekmektedir(Aytek 19L 
68). 

i. Planlar işletmeyi en uygurr 
maliyetler ve en etkin bir Ş6 -
kilde amaçlarına ulaştırmalı
dır. 

i i .  Planlama esnek olmalı  
işletmenin iç ve dış koşullar 
uyumu sağlamalıdır. 

i i i .  P l a n l a r  e k o n o m i !... 
olmalıdır. 

iv. Planlar kısa, orta ve uzu 
dönemler bakımından ayrı ayr
hazırlanmalıd ır .  

v.  Planlar gelecekle i lgil 
olduğundan gelecekteki belirsiz
likleri azaltıcı olmalıdır. 

vi. Planlar yetki göçerimini 
kolaylaştırmalıdır .  

vii . Planlar koordinasyo 
sağlamalıdır.  

viii .  Planlar kontrolü gerçek
leştirecek olan standartları or
taya koymalıdır. 

ix .  Planlama maliyetleri 
planlamadan beklenen fayda
ları aşmamalıdır. 

1.1.3. Planlaınının 
Sınıflandırılması 

O tel i şletmeleri dikkate 
alındığında yapılan planlar şu 
şekilde sını flandırılabilir. 

i. Örgü yapısı bakımından, 

• üst kademenin yaptığı 
planlar, strateji planlar, 

• alt  kademenin yaptığı 
planlar; operasyonel planlar, 

ii. Zaman bakımından, 

• uzun dönemli planlar, 
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,... • orta dönemli planlar, 
• kısa dönemli planlar. 

iii. Kullanılma şekline göre; 
..., 

• tek kullanım a lanı olan 
J2lanlar, 

• sürekli planlar 

iv. Kapsam bakımı ndan; 
"'1 

• İşletmenin tamamı ile ilgili 
,planla r, 

• İşletmenin bir bölümüyle il
-\Sili planlar. 

1.1.4. Sistematik B ir 
Planlamanın Faydaları 

Otel işletmelerinde gerçek
Jeştirilen sistematik bir planla
manın faydaları şunlardır(Eren 
1987: 44). 

1 i .  Planlama, otelin örgüt ya
pısı içinde d üzenli bir haber
' leşme ve ahenkleştirme sistemi
ninkurulmasını sağlar. 

i i .  Otel faaliyetlerini yerine 
getiren işgörenlerin planlama 
süreçlerine katılımları hali nde 
sistemik hiyerarşiyi yukarıdan 
aşağıya doğru harekete geçirir. 
Yani planlama, motivasyon unsu
ru olarak rol oynar. Çünkü her
kesten ne beklendiği belirlenmiş, 
herkes i ş le tmenin gerçek
leştirmek istediği amaçları ve 
bunu gerçekleştirmede kendileri
ne ve diğer sorumlu yöneticilere 
düşen görevleri bilerek görev bi
linci içinde çalışırlar. 

iii. Otelde yapılan her planı, 
detaylı a raştırma ve tartış
maları gerektirir. Bu araştırma 
ve tartışmalar çok dayanması 
sayıda faktörlerin birarada ince
lenmesi veya dikkate alınması 
ve gelecekte meydana gelecek 
bütün d urumların değerlendi
rilmesi anlamını taşıdığından 

planlamayı en iyi kararlar al
maya yöneiten sistematik bir 
araç olarak belirtebiliriz. 

iv. Başarılı bir planlama 
yetki devrini kolaylaş tıTarak 
yöneticilerin boşuna zaman har
camalarını önler. Bu durumd a 
otel yöneteisi rutin işleri ast
Iarına bakarak, kendisine yeni 
yönetsel kararlarla koordinas
yon ve kontrol sorunlarıyla ilgi
lenme imkanı doğar. 

v. Otel işletmeleri devamlı 
gelişme ve değişme ortamında 
faaliyet gösteren işletmeler ol
duklarından dolayıdır ki, dina
mik bir yapıya sahiptirler. Bu 
bakımdan sistematik bir planla
ma yapmak suretiyle ileriye 
dönük teknolojik, sosyal, ekono
mik ve siyasal geliş meleri 
önceden tahmin ederek, ortamın 
koşullarını değerlendirmek sure
t iyle i ş letme faa l iyetlerini  
daha etkin ve verimli bir hale 
getirmek, günün koşullarına uy
durmak kolaylaşacaktır .  Aynı 
zamanda sistematik planlama, 
işletmeye uzun sürede gereken or
ganizasyon yapısının kazanı l
masında da yardımcı olacaktır. 

vi .  İşletmede yapılan siste
matik bir planlama sayesinde, 
seçilen yön üzerinde geleceğin 
gerçekçi sonuçlarının bir modelini 
belirleyerek, işletmeyi tehlike
lerden koruyucu bir strateji 
düzenlemek mümkün olacaktır. 
Stra teji seçimi ise her şeyden 
önce işletmenin kıt kaynakları 
açısından önemlidir .  Çünkü, 
böylece kaynakların dikka tsiz 
bir biçimde harcanması önle
nerek gerektiği zaman ve yerler
de kullanılabilecek bir finansal 
plan hazırlanmış olur. Böylece, 
işletme planlaması, işletmenin 
kaynaklarının seçilen stra teji 
etrafında toplanmasını sağla
yan önemli bir kontrol aracı ola
rak hizmet görür. 
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2. OTEL İŞLETMELERİNDE 
STRATEJİK PLANLAMA 

2.1. Otel İşletmelerinde 
Farklı Planlama Çeşitleri 

Otel işletmelerinde, bölümler 
itibariyle her kadernede planla
ma çalışmaları hiyerarşik bir 
düzen içerisinde yapılmaktadır. 
Otel i ş letmelerin in  d eğiş ik  
bölüm veya kademelerinde yapı
lan planlama çalışmalarını biri
birinden ayrı düşünmek yerine, 
bir bütün olarak değerlendirmek 
daha yerinde olur. Bu bakımdan 
o tel i ş l e tmelerinde yapılan 
planlamayı iki grupta toplamak 
mümkündür(Maviş 1 985: 55). Bun
lar; stratejik planlama ve taktik 
planlamasıd ır .  

Stratej ik  planlama, iş let
meyi bir bütün olarak değer
lcyerek, en yüksek yönetim se
viyelerinde sistematik olarak 
işletmenin ulaşmayı düşündüğü 
amaçlarının ürün- pazar yete
neklerinin ve bu amaçlara ulaş
mak için işletme kaynaklarının 
elde edilmesi ve geliştirilmesine 
i l işkin yazılı değerlemelerdir 
(Eren 1987:49). 

S tratej i k  p lanlama,  o te l  
işletmelerinin zaman içindeki 
büyüme ve gelişmesini etkileyen, 
ayrıca i şletmenin kontrolü dı
şındaki faktörlerin de göz
önünde bulundurulmasıyla yapı
lan planlamadır(Şener 1 990: 58). 

Otel işletmelerinin yönetim 
kurulu üyeleri, genel müdür, genel 
müd ür yardımcıları ve hatta 
bölüm müdürlerinden oluşan ve 
adına "stratejistler" denilen üst 
kademe yöneticileri genellikle, 
taktik veya kısa dönemli plan
lama yerine s tratejik planla
mayla ilgilenmektedirler. Otel 
işletmelerinde stratejik planla
ma üç alanda yoğunlaşmaktadır 
(Powcrs 1 979: 268). 

i. Mal ve hizmet stratejileri, 
i i .  Personel stratejileri, 
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i i i .  Halkla i l işkiler strateji
lerid ir .  

Stratejik planlama, bel irtil
diği üzere uzun dönemli planla
rnadır. Bu nedenle süre uzadıkça 
tahminierin sıhhatinin de aza
lacağı gözününde tutulması gere
kir. Bu bakırndan otel yöneticisi 
geçmi ş yıl lardaki faal iyetleri 
incelerneli, analiz etrneli, gele
cekteki gel işmeleri ve alterna
tifleri buna göre tahmin etmeli
dir .  

T a k t i k  p l a n l a m a ,  k ı s a  
dönemli v e  günlük faaliyetlere 
i l işkin planlarnadır .  Taktik 
planlama, stratejik planlama 
çerçevesinde yürütülen ve işlet
menin kontrolü altındaki fak
törleri dikkate alarak yapılan 
planlarnadır .  Örneğin, yiyecek 
ve içecek bölümünün hazırlamış 
olduğu menü bir planlarnadır. 
Otel işletmeleri menü planla
masını mutfak araç ve gereçleri 
i le personelin yeteneklerini  
gözönünde tutarak yapmalıdır 
(Maviş 1985: 56) 

Otel işletmelerinde kısa ve 
uzun dönem beşeri ve bilinçli 
a l ı nan kararlar ;  f ı rsat lar ın  
değerlendirilmesi, özel satış ye
teneklerinin kullanılması, lider
lik, kazaruna arzusu gibi imkan
larta sağlanabilir. Ancak deği
şen koşullara uyabilrnek, sürekli 
olarak gelişebilmek ve kar elde 
edebilmek için dikkatle hazır
lanmış stratejik planlara ihtiyaç 
vardır .  

2.2. Stratejik Planlamanın 
Di�er Planlama Çeşitlerinden 
Farkı 
İşletmelerde stratejik planla

mayı diğer planlama çeşi tle
rinden ayıran özellikler şun
lardır (Eren 1987: 53). 

• zaman süresi, 
• verilerin yapısı, 
• verilerin sayısı, 
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• organizasyon seviyesidir. 

2.2.1. Zaman Süresi 
Bakımından 

Stratejik planlama, uzun 
sürel i planlama tü rlerinden 
ayrılır. Ancak, her uzun süreli 
planlama 9a stratejik planl

_
am� 

değildir.  Orneğin, uzun surelı 
olarak hazırlanmış yapı sına, 
yetki ve sorumlulukların dağıtı
rnma ilişkin planlar, araştırma 
ve geliştirmeye i lişki n planlar, 
birtakım verimsiz yatırımlara 
son verme ile ilgili planlar, uzun 
süreli gelişmelerle ve işletme po
l i tikalarıyla ilgili planlar ol
dukları halde stra tejik plan 
değildir.  Belki stratejik planın 
bir kısmı ile ilgilidirler. Bu 
bakımdan zaman süresi açısın
dan planlama uzun süreli planla
manın bir bölü münü oluştur- . 
maktadır.  

Stratejik plan uzun süreli 
planlardır. Bu sürenin uzunluğu 
işletmen in faaliyet gösterd iği 
işkoluna, büyüklüğüne göre de
ğişmektedir .  Bunun yanı sıra 
ortak görüş olarak 3 yıldan uzun 
süreli planlar stratejik plan ola
rak kabul görmektedir. 

2.2.2. Verilerin Yapısı 
Bakımından 

Planlamayı diğer planlama 
türlerinden ayıran ikinci özellik 
veri lerin yapısı ile i lgi l idir .  
Bölüm planlaması sadece bir alt 
organizasyon bölümünün optimi
zasyonuna ilişkindir. Bu nedenle, 
planlamada kul lanılan veri ler 
yapı itibariyle işletme faaliyet
lerinin sadece bir bölümü ile ilgi
lidirler . Bu itibarla fonksiyonel 
planlamanın yapısında homojen 
(aynı cinsten) veriler mevcuttur. 
Halbuki, stratejik planlama to
pyekün organizas yonu ile ilgili
dir. Bu nedenle, stratejik planla
manın yapısını oluşturan veriler 
nitelik itibariyle birçok işletme 

fonksiyonu i le i lgi l i  ve d -
layısıyla da heterojen(ayrı ciı\.
ten) verilerden oluşmuşlardır. 

Bu nedenle stratejik planla 
süreci bütün planların özeti -
nerek birleştirilmesiyle rneydh
na getiri lmiş, dolayısıyle q "  
kapsadığı  veri l er i t ibariyh:
çeşitlilik arz eden bir görürnüP
ded ir.  

2.2.3. Verilerin Sayısı 
Bakımından 

Stratejik planlama heterojeT'
verileri d ikkate alması özelli 
ğinin yanı sıra, dikkate a ldığ• 
veri lerin sayısı i tibariyle d� 
diğer planlardan ayrılmakta
dır. İşletmenin bütün iç fonk 
siyonlarıyla faaliyette bulun- 
duğu çevrenin sosyal ekonomik v 
politik bütün verilerini içer
diğinden, sayı i tibariyle d iğel""' 
tüm planlama cinslerinden daha 
fazla sayıda veri i le ilgilidir.  
Çünkü stratejik plan diğer bütün 
bölü rnlerin optimize ed ilmiş 
planların bütünleştirilmesinden 
veya beraberl iğinden olu ştu
rulmuştur. İşletme içinde hazır
lanan diğer bütün planlama faa
liyetlerinden ve raporlarından 
etkilenmelidir.  Bu faal iyetler, 
raporlar her iç fonksiyonun geç
mişteki durumlarına ve gelecekte 
faaliyetlerinin göstereceği seyre 1 
i l işkin ta hminleri  kapsadık- ı 
larından stratejik planların oluş
turulmasında bir araç ve veri ni- · 
teliğini taşırlar. 

2.2.4. Organizasyon Seviyesi 
Bakımından 

Stratejik planlama daha çok 
sonuçlara yönelmiş durumdadır. 
Bu nedenle uzun süreli amaçlar ve 
ileride meydana gelecek sonuç
ları tesbi t eder. Diğer bütün plan
lama çeşi tleri, stratejik planla
manın öngördügü amaçları ve 
sonuçları bir veri olarak kabul 
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_ :rnek zorundadır. Bu bakımdan 

�ratej ik planlama yetki yö
_ _  ünden diğer planlardan üstün ve 

�nlara takip edecekleri yolu 
o '" s teren rehber durumundadır. 

.4Ietmenin bütün iç fonksiyon
. lrına ve tüm çevreye ilişkin ve

.J:,jleri kapsamına a ld ığ ın dan 
1eydana getiriliş açısından di

�er planlardan daha kapsam
dır. İşletmenin gelecekteki ka

�eri ile ilgili olduğundan daha 
J 

üksek sorumluluğu gerektirir ve 
,.Qrganizasyonun üst yönetim ka

lemelerinde hazırlanır. 
Stratej ik planlama işletme

ı Lİn geleceğini veya kaderini be
...J.i.rleyen tepe yöneticilerinin iki 
jöne dönük (çevreye ve işlet

�enin faaliyet sonuçlarına) faa
ıiyetlerini ilgilendiren sistema

"""1 

.,tik düşünce ve analizlerini kap
'samma alır. Bu nedenle işletme

�yi çevresiyle ve iç faaliyetleri 
ile ilgili bir bütün olarak gören en 

..._üst organizasyon seviyesinde olu
şur. Yeniden organizasyon süreç

.,leri içine katılarak bütün plan
ların ve uygulama kararlarının 

..,oluşmasında yönetici bir etkide 
bulunur. 

.., 

3. STRATEJİK PLANLAMANIN 
ORGANİZASYONU 

Stratejik planlama, ni teliği 
.. itibariyle işletmenin üst kade

melerinde ve az sayıda bir yö-
"' netici grubu tarafından hazır

landığından işletmenin diğer for
mal planlama tiplerinden ayrı 
bir özellik taşır. Bu nedenle, söz 

konusu planlamanın işletme 
içerisinde organizasyonu da çok 
önemli ve işletme yönünden 
hayati bir niteliğe sahiptir (Eren 
1987:59) . 

Örgütlerin birçoğunda uzun 
vadeli planlama ile ilgili sorum
lular, işletmenin üst kademe yö
neticisine bağlı danışman özel
liğinde faal iyet göstermektc
dirler. 

Otel işletmelerinde stratejik 
planlamanın organizmasının or
ganizasyonu Şekil 1 'de göste
rilmiştir.  

Şekil 1 'de görüldüğü gibi 
işletmenin ürettiği ürünler ve 
sunduğu hizmetlerle ilgili strate
jik karar ve planlar bu organizas
yonda belirtildiği şekilde alın
malıdır. Sadece üst yöneticinin 
veya i şletme planlayıcı sın ı n  
stratejik kararlar, ve planları 
haznlanması örgüt içinde sıkın
tılara sebebiyet verecektir. Bu
nun için stratejik planların daha 
iyi uygulanabilirliği açısından 
bölüm yöneticilerine benimsetil
mesi gerekmektedirler. Bu neden
le Şekil 1 'de görüldüğü gibi 
işl etme pla nlama komi teleri 
oluşturulmal ıdır. Planlama ko
mi tesi bölüm müdürlerinden 
teşekkül eder . Tabiatıyla işlet
me organizasyonu içindeki bütün 
bölüm müdürlerinin bu korniteye 
girmesi gerekmeyebilir. Ancak, 
Şeki l l  'de de görüldüğü gibi 
önbüro, muhasebe, kat hizmetle
ri, yiyecek-içecek, satınalma, 
satış ve pazarlama bölüm mü
dürlerinin uzun dönemli stratejik 
yönetim açısından bu korniteye 
katılmasında zorunluluk görül
mek ted ir.  Böyle bir organiza
syon, üst kad erneyi stra tej ik 
planlama faaliyetlerine yönel
tir, kısa süreli yönetim sorun
larını da dikkatlice seçilmiş ast
I arına süratle d evretme e
ğilimine girmelerini sağlar( Ar-
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genti 1 974:133). 

3.1 Stratejik Planlama 
Organizasyonunun Faydaları 

Stratejik Planlama Organiza-
syonun şekil 1 'de gösteri ldiği 
biçimde örgütlendir i lmesinin 
faydaları şunlardır. 

i .  Stratejik planlar işletmenin 
üst yöneticileri tarafından ve 
fonksiyonel bölüm müdürlerinin 
herhangi birinin katkıları olma
dan hazırlanıyorsa, sözkonusu 
fonksiyonel birimler, üst yöne
tirnce alınan stratejik kararları 
uygulama konusunda yükümlü 
kı l ınmış sayı lmayacaklard ı r .  
Hatta bu kararların uygulanması 
aşamasında olumsuz tavır sergi
leyeceklerdir .  Netice i tibariyle 
işletmenin üst yönetimi ile fonk
siyonel bölüm müdürleri arasında 
gerilim artacaktır .  

i i .  Fonksiyonel bölüm mü
dürleri uygulamadaki sorunları 
yakından bildikler için, kendi 
görüş ve önerilerinde ve baş
kaları  tara fından sunu lacak 
görüş ve öneriler için yapacakla
rı eleştirilerde daha gerçekçi ve 
tutarlı olacaklardır. Bu durum, 
stratejik planların uygulanabil
mesini kolaylaştırıp etkinliğini 
ar ttı racaktı r .  

i i .  Fonksiyonel bölüm mü
dürleri uygulamadaki sorunları 
yakından bild ikleri içi n kendi 
görüş ve önerilerinde ve başka
ları tarafından sunulacak görüş 
ve öneri ler için yapacakları e
leştirilerde daha gerçekçi ve tu
tarlı olacaklardır .  Bu durum 
stratejik planların uygulanabil
mesini kolaylaştırıp etkinliğini 
arttı racaktır .  

iii. Önerilen organizasyon mo
deli, gelecekteki faaliyetler için 
iş letmenin bölümleri arasında 
devamlı ve etkili birhaberleşme 
gerçekleştirecek tir. 

iv.  Stratejik planların hazır-

39 



ANATOLlA 

lanmasında aktif görev alan üst 
kademe yöneticiler ve fonksiyo
nel bölüm müdürleri, hazırlanan 
bu planların gerçekleşmesinde 
büyük çaba göstereceklerdir. 

v. Her şeyden önce planlanmış 
sonuçlarla,  gerçekleş-tirilmiş 
sonuçların karşılaştı-rılarak so
rumlula rın  kendi kendilerini 
kontrol etme imkanını sağlayan 
organizasyon sistemi kurulmuş 
olacaktır.  

Ancak bu tür bir organizasyo
nun etkili olabilmesi için, iş
letmenin genel amaçları üst  
yönetici tarafından açık bir bi
çimde tanımlanmalıdır .  Böy
lece, amaçların gerçekleşmesini 
engel leyen veya kısmi olarak 
değiştiren hususlar ortadan ko
laylıkla kaldırılmış olacaktır. 
Kısacası, planların ve bunlar için 
girişilen uğraşıların işlet-menin 
genel amaçları doğrul-tusunda 
olması gerekmektedir. 

SONUÇ 

Konaklama endüstrisi içinde 
önemli bir yeri bulunan o tel 
işletmelerinin başarısı, iyi bir 
şekilde i ş l e ti lebi lmel eri i le  
mümkündür. İşletmelerin iyi bir 
şekilde işletilebilmesi, yetenek
li yöneticilerin sevk ve idaresi 
ile gerçekleşir. 
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Yöneticinin başarısı; amaca 
uygun gerçekçi ve uygulanabilir 
planlamanın yapılmasından ge
çer. Yönetici iyi bir planlama ile 
gerçekçi hedeflerin tesbi tini ve 
başarıla bil ir hedeflerin seçi
mini yapabilecektir. 

Otel işletmelerinde yapılan 
planlama çalışmalarının gele
cekteki işletme faal iyetlerine 
rehber niteliği taşıması gerekir. 
Bu bakımdan, yapılan planla
manın işgörenler tarafından da 
iyice, açıkça anlaşılır olması ge
rekmektedir.  A ksi takd irde, 
işletme yöneticileri tarafından 
belirlenen hedeflerle, otelde ça
lışan işgörenlerin kişisel beklen
tileri biribiriyle çatışma haline 
gel ir. Halbuki, planlama kap
samında yöneticiler tarafından 
belirlenen hedeflerle işgören
lerin kişisel beklentilerinin uyum 
içinde olması gerekmektedir. Bu 
uyurnun sağlanmasıyla planlama 
daha başarılı, hedefler daha 
kolay ulaşılabilir olacaktır. 

Ayrıca, otel yöneticileri uygu
layacakları stratejik planlama 
kapsamında, geçmiş yı llardaki 
faaliyetleri incelemeli, analiz 
etmeli, gelecekteki gelişmeleri 
buna göre tahmin ederek uygula
maya dönüştürmelidir. 
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