ANATOLIA

. MODERN OTEL ISLETMELERINDE
= PLANLAMA KAVRAMI VE STRATEJIK

= LPLANLAMA KAVRAMI

1.1 Otel isletmelerinde
Planlama

- Planlama, bir veya birden
‘azla amag tesbit ederek bunlara
allagmak igin gerekli arag ve yol-
:arin onceden tayin ve tespitidir
{Tosun 1974: 45)

Planlama, gelecek bir
“donemde ulasilacak amacin tes-
bit edilmesi, bu amaca ulasmak
i¢in hangi amaglarin kul-
lanilacaginin hangi iglerin hangi
siraya gore, ne zaman, ne kadar
siirede, kimler tarafindan yarar-
lanilacaginin, bu iglerin kaca
mal olacaginin belirlenmesidir.
*(Olal Korzay 1989:283)

Otel isletmeleri, amaglarina
'ulagabilmek igin bir degil bazen
birkag secenegi gosteren bir plan-
Tamanin yapilmasini gerektirir.
Otel yoneticisi belirlenen amag-
lara ulagmak igin Once nereye ve
nasil gidilecegini belirlemesi ge-
rekir. O halde planlama,

(*) Burhan SENER, Gazi Universitesi Mesleki
Egitim Fakiiltesi'nde dgretim gorevlisidir

PLANLAMA

Burhan SENER ©

amaglarin belirlenmesi ve belir-
lenen amaglara nasil, nerede, ne
zaman ve ne sekilde ulagilacag
ile ilgili faaliyetler olarak
ifade edilebilir (Sener 1990:57)

Planlamanin gayesi, otel
isletmesinin belirlenen amacgla-
rinin hangi boliimlere ayrila-
caginin ve hangi yollardan hede-
fe varilacaginin tesbit edilmesi-
dir. Otel gelirleri; oda, yiyecek-
icecek ve diger fasilitelerde su-
nulan mal ve hizmetlerin satig-
larindan meydana gelir. Sati-
lacak oda ve yiyecek-iceceklerin
cinsi, kalitesi yOnetici tara-
findan talep edilen potansiyel
pazar dikkate alinarak belirlen-
mig politikalar ile tesbit edilir.
Bundan sonra yOnetim; sunulan
hizmetin tiiriinii, atmosferi, dona-
timi, meniiyii ve menii listesine
kaydedilmis yiyecek ve igecek-
lerin retimi igin gerekli malze-
meyi hazirlama ve servis igin ge-
rekli olan personeli, satinalma
ve depolama imkanlarini, satin
alma spesifikasyonlar1 gibi hu-
suslar tesbit eder.

Biitiin bu amaglar tesbit edil-
dikten sonra bolim ve bolim-
lerde calisan isgorenlere gorev-
lerin dagitim agsamasi sdzkonu-
sudur. Gorev ve sorumluluklar;
boliimlerin ve iggorenlerin yete-
nek ve kapasitelerine gore, a-
macina uygun bir gekilde
dagitilmalidir.

Yonetici, planla amaglarin or-
taya koyulmasi ile bundan sonra
yapilacak igin yalnizca uygula-
mak oldugunu diisiinebilir. Oysa
hizla degigen orgiitsel ve gevresel
sartlar, yapilmig olan planlarin
siirekli olarak yeniden gozden
gegirilmesini ve giiniin sartla-
rina uyarlanmasini zorunlu kil-
maktadir. Otel igletmelerini il-
gilendiren yeni yasal diizenle-
meler, mali uygulamalar ve
tiikketici davraniglarindaki de-
gismeler isletmenin gelecegi igin
baz1 tehlikeler yaratacak ise,
yoneticinin igletme stratejisini
sirekli olarak gelistirmesi veya
degisikler yapmasi gerekecektir
(Barutgugil 1984: 82).

Otel yoneticileri, isletmeyi
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yagatmak ve devamhhgin
saglamakla yiikiimliidiirler. Ge-
lecegin ne olacagini tahmin
etmek igletmenin nereye gitti-
gini, gelecek yillarda faaliyet-
lerinin ne tiirli bir seyir goste-
recegini sistematik bir bigimde
ongormek, bu yiikiimliligiin 6-
nemli bir kismini olusturur. Bu-
nunla birlikte, gelecege yonelik
diisiinme yetisine sahip olan
yoOneticilerin sayis1 ya ¢ok azdur,
veyahutta onlar1 devamli mes-
gul eden giinliik gorevlerinden
veya rutin iglerinden dolay: ge-
rekli zamana sahip degillerdir
(Eren 1987: 42).

YoOneticinin basarisi; amaca
uygun, gercekgi ve uygulanabilir
planlamanin yapilmasindan ge-
cer. Planlamanin basarii olma-
sinda belki de en 6nemli nokta,
yOneticilerin isletmenin ge¢mig
ve bugiinkii performansini iyi bil-
meleridir.Yani isletme diin nere-
deydi, bugiin nereye gelmistir.
Isletmenin gegmis ve bugiinkii du-
rumunu, sartlarin1 bilmeksizin,
yarinlaniyla ilgili hedeflerin
tesbiti, basarilabilir hedeflerin
se¢imi, yine planlama agisindan
¢ok onemli diger noktalardir.
Hedeflerin ulasilmasi uzak ve
zor olmasi; igletme kaynak-
larinin israf olmasina, isletme
¢alisanlarininin hayal kirik-
Iigina ugramasina ve isletmenin
zarara ugramasina neden olabi-
lecektir. Diger taraftan, sayet
hedefler ¢ok rahat ulasilabilir
olursa, bu durumda kaynaklar-
dan yeterince faydalanmama
tehlikesi ortaya ¢ikacaktir.
Kaynaklardan yeterince fayda-
lanmamak ise, isletmenin tiretim
verimliliginin ve rekabet giicii-
niin azalmasina neden olacaktir
(Tatar 1988: 58).

Otel isletmelerinde yapilan
planlama ¢aligmalarinin gele-
cek isletme faaliyetlerine reh-
ber niteligi tagimasi gerekir. Bu
bakimdan yapilan planlamanin
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iggorenler tarafindan da iyice,
acitkca anlagilir olmas: gerek-
mektedir. Aksi takdirde isletme
yoneticileri tarafindan belirle-
nen hedeflerle, otelde galisan
iggdrenlerin kigisel beklentileri
biribiriyle gatisma durumuna
gelir. Halbuki, planlama kap-
saminda yoneticiler tarafindan
belirlenen hedeflerle isgoren-
lerin kigisel beklentilerinin u-
yum iginde olmasi gerekmekte-
dir. Bu uyumun saglanmasiyla
planlama daha basarih, hedef-
ler daha kolay ulasilabilir ola-
caktir.

1.1.1 Planlamanin Safhalar:

Otel isletmelerinde yapilan
planlamanin safhalar1 su sekil-
de aciklanabilir.

i. Ana amacin belirlenmesi;
isletmenin varlik nedeniyle ilgi-
li amag, ne tiir mal ve hizmet
iretilecek.

ii. Alt amagclar1 belirlenmesi;
isletmenini belirli siirede var-
mak istedigi amaglar.

iii. Ust amaclarin gercekles-
tirilmesindeki yollarin belirlen-
mesi; yapilan planlama faa-
liyetinin, "Ne, Ne Zaman, Nere-
de, Nigin, Ne kadar Siirede"
yapilacaginin belirlenmesi.

iv. Isletme kaynaklarinin be-
lirlenmesi;

e Finansal kaynaklar,
® Beseri kaynaklar,
® Teknik kaynaklar,

® Fiziksel kaynaklar,

v. Alternatiflerin karsila-
tirilmasi; alternatifleri karsi-
lastirirken her birinin teknik,
maliyet, ongoriilen zaman ve
amacin gerektirdigi gesit ve ni-
teligini, sosyal olarak uygulana-
bilirliginin kargilagtirilmas.

vi. Izlenecek alternatifin se-

¢iminin yapilmasidir. o

1.1.2. Planlamanin
Nitelikleri

Otel isletmeleri agisindas=
planlamanin su nitelikleri ta-
simas1 gerekmektedir(Aytek 198w
68).

i. Planlar igletmeyi en uygufT
maliyetler ve en etkin bir se¢
kilde amaglarina ulagtirmal=
dir.

ii. Planlama esnek olmall
igletmenin i¢ ve dig kosullarg
uyumu saglamalidir.

iii. Planlar ekonomik

olmalidir.

iv. Planlar kisa, orta ve uzuit
doénemler bakimindan ayr ayr;
hazirlanmalidir. o

v. Planlar gelecekle ilgil_
oldugundan gelecekteki belirsiz-
likleri azaltict olmalidir.

vi. Planlar yetki gogerimini
kolaylagtirmalidir. |

vii. Planlar koordinasyon
saglamalidir. :

viii. Planlar kontrolii gercek-,
lestirecek olan standartlar1 or-
taya koymaldir.

ix. Planlama maliyetleri
planlamadan beklenen fayda-i
lar1 agmamalidir.

1.1.3. Planlaminin
Siniflandirilmasi

Otel isletmeleri dikkate
alindiginda yapilan planlar su
sekilde siniflandirilabilir.

i. Orgii yapist bakimindan,

® iist kademenin yaptig
planlar, strateji planlar,

@ alt kademenin yaptigi
planlar; operasyonel planlar,

ii. Zaman baknmndan,

@ uzun donemli planlar,
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- ® ortadonemli planlar,
® kisa donemli planlar.
—

iii. Kullamlina sekline gore;

L)

® tek kullanim alan1 olan
DRlanlar,

@ siirekli planlar

iv. Kapsam bakuimindan;

® [sletmenin tamamu ile ilgili
Pplanlar,

@ Isletmenin bir boliimiiyle il-
«ili planlar.

1.1.4. Sistematik Bir
+ Planlamanin Faydalan

Otel isletmelerinde gergek-
lestirilen sistematik bir planla-
manmn faydalar1 sunlardir(Eren
'1987: 44).

' i. Planlama, otelin orgiit ya-
pis1 icinde diizenli bir haber-
lesme ve ahenklestirme sistemi-
ninkurulmasin saglar.

ii. Otel faaliyetlerini yerine
getiren isgorenlerin planlama
sureglerine katilimlar1 halinde
sistemik hiyerarsiyi yukaridan
asagiya dogru harekete gegirir.
Yani planlama, motivasyon unsu-
ru olarak rol oynar. Ciinki her-
kesten ne beklendigi belirlenmis,
herkes isletmenin gercek-
lestirmek istedigi amaglan ve
bunu gergeklestirmede kendileri-
ne ve diger sorumlu yoneticilere
diisen gorevleri bilerek gorev bi-
linci iginde ¢ahsirlar.

iii. Otelde yapilan her plani,
detayli arastirma ve tartis-
malar1 gerektirir. Bu arastirma
ve tartigmalar ¢ok dayanmasi
sayida faktorlerin birarada ince-
lenmesi veya dikkate alinmasi
ve gelecekte meydana gelecek
biitin durumlarin degerlendi-
rilmesi anlamimi tasidigindan

planlamay1 en iyi kararlar al-
maya yoOnelten sistematik bir
arag olarak belirtebiliriz.

iv. Bagarili bir planlama
yetki devrini kolaylastirarak
yoneticilerin bosuna zaman har-
camalarint onler. Bu durumda
otel yoOnetcisi rutin igleri ast-
larina bakarak, kendisine yeni
yonetsel kararlarla koordinas-
yon ve kontrol sorunlanyla ilgi-
lenme imkan dogar.

v. Otel isletmeleri devamh
gelisme ve degisme ortaminda
faaliyet gosteren isletmeler ol-
duklarindan dolayidir ki, dina-
mik bir yapiya sahiptirler. Bu
bakimdan sistematik bir planla-
ma yapmak suretiyle ileriye
doniik teknolojik, sosyal, ekono-
mik ve siyasal gelismeleri
onceden tahmin ederek, ortamin
kosullarin1 degerlendirmek sure-
tiyle igletme faaliyetlerini
daha etkin ve verimli bir hale
getirmek, giiniin kogullarina uy-
durmak kolaylagacaktir. Ayni
zamanda sistematik planlama,
isletmeye uzun siirede gercken or-
ganizasyon yapisinin kazanil-
masinda da yardimar olacaktir.

vi. Isletmede yapilan siste-
matik bir planlama sayesinde,
secilen yon izerinde gelecegin
gergekgi sonuglarmin bir modelini
belirleyerek, isletmeyi tehlike-
lerden koruyucu bir strateji
diizenlemek miimkiin olacaktir.
Strateji secimi ise her seyden
once igletmenin kit kaynaklar
acisindan oOnemlidir. Cinki,
boylece kaynaklarin dikkatsiz
bir bi¢cimde harcanmasi Onle-
nerek gerektigi zaman ve yerler-
de kullanilabilecek bir finansal
plan hazirlanmig olur. Boylece,
isletme planlamasi, isletmenin
kaynaklarinin segilen strateji
etrafinda toplanmasim sagla-
yan onemli bir kontrol araci ola-
rak hizmet goriir.

2. OTEL ISLETMELERINDE
STRATEJIK PLANLAMA

2.1. Otel Igletmelerinde
Farkli Planlama Cegitleri

Otel isletmelerinde, boliimler
itibariyle her kademede planla-
ma caligmalar1 hiyerargik bir
diizen igerisinde yapilmaktadir.
Otel isletmelerinin degisik
bolim veya kademelerinde yapi-
lan planlama galigmalarim biri-
birinden ayn diigtinmek yerine,
bir biitiin olarak degerlendirmek
daha yerinde olur. Bu bakimdan
otel isletmelerinde yapilan
planlamay1 iki grupta toplamak
miumkiindir(Mavig 1985: 55). Bun-
lar; stratejik planlama ve taktik
planlamasidir.

Stratejik planlama, islet-
meyi bir biitiin olarak deger-
leyerek, en yiiksek yonetim se-
viyelerinde sistematik olarak
igletmenin ulagmay: digindigi
amagclarinin iriin- pazar yete-
neklerinin ve bu amaglara ulas-
mak igin igletme kaynaklarinin
elde edilmesi ve geligtirilmesine
iligkin yazilh degerlemelerdir
(Eren 1987:49).

Stratejik planlama, otel
isletmelerinin zaman igindeki
biiyiime ve gelisgmesini etkileyen,
ayrica isletmenin kontroli di-
sindaki faktorlerin de goz-
ontinde bulundurulmasiyla yapi-
lan planlamadir(Sener 1990: 58).

Otel igletmelerinin yonetim
kurulu tyeleri, genel miidiir, genel
miidiir yardimcilar1 ve hatta
boélim miuidiirlerinden olusan ve
adma "stratejistler" denilen iist
kademe yoneticileri genellikle,
taktik veya kisa donemli plan-
lama yerine stratejik planla-
mayla ilgilenmektedirler. Otel
igletmelerinde stratejik planla-
ma ¢ alanda yogunlasmaktadir
(Powers 1979: 268).

i. Mal ve hizmet stratejileri,

ii. Personel stratejileri,
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iii. Halkla iligkiler strateji-
leridir.

Stratejik planlama, belirtil-
digi lizere uzun donemli planla-
madir. Bu nedenle siire uzadikca
tahminlerin sihhatinin de aza-
lacag1 goziiniinde tutulmas: gere-
kir. Bu bakimdan otel yoneticisi
gecmis yillardaki faaliyetleri
incelemeli, analiz etmeli, gele-
cekteki gelismeleri ve alterna-
tifleri buna gore tahmin etmeli-
dir.

Taktik planlama, kisa
donemli ve giinliik faaliyetlere
iligkin planlamadir. Taktik
planlama, stratejik planlama
gergevesinde yiiriitiilen ve islet-
menin kontroli altindaki fak-
torleri dikkate alarak yapilan
planlamadir. Ornegin, yiyecek
ve i¢cecek bolimiinin hazirlamig
oldugu ment bir planlamadir.
Otel isletmeleri menii planla-
masin1 mutfak arag ve geregleri
ile personelin yeteneklerini
gozoniunde tutarak yapmahdir
(Mavis 1985: 56)

Otel isletmelerinde kisa ve
uzun doénem begeri ve bilingli
alinan kararlar; firsatlarin
degerlendirilmesi, 6zel satig ye-
teneklerinin kullanilmasi, lider-
lik, kazanma arzusu gibi imkan-
larla saglanabilir. Ancak degi-
sen kosullara uyabilmek, stirekli
olarak geligebilmek ve kar elde
edebilmek igin dikkatle hazir-
lanmig stratejik planlara ihtiyag
vardir.

2.2. Stratejik Planlamanin
Diger Planlama Cegsitlerinden
Farki

Isletmelerde stratejik planla-
may1 diger planlama gegsitle-
rinden ayiran Ozellikler sun-
lardir (Eren 1987: 53).

® zaman suiresi,
@ verilerin yapisy,
® verilerin sayisi,
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@ organizasyon seviyesidir.

2.2.1. Zaman Siresi

Bakimindan
Stratejik planlama, uzun
sireli planlama tiirlerinden

ayrilir. Ancak, her uzun siireli
planlama da stratejik planlama
degildir. Ornegin, uzun siireli
olarak hazirlanmig yapisina,
yetki ve sorumluluklarin dagiti-
mina iligkin planlar, arastirma
ve geligtirmeye iligkin planlar,
birtakim verimsiz yatirimlara
son verme ile ilgili planlar, uzun
sureli gelismelerle ve igletme po-
litikalariyla ilgili planlar ol-
duklar1 halde stratejik plan
degildir. Belki stratejik planin
bir kismu ile ilgilidirler. Bu
bakimdan zaman siiresi agisin-
dan planlama uzun siireli planla-
manin bir bolimini olustur-
maktadir.

Stratejik plan uzun siireli
planlardir. Bu siirenin uzunlugu
igletmenin faaliyet gosterdigi
igkoluna, biiyiikligiine gore de-
gismektedir. Bunun yam sira
ortak gorts olarak 3 yildan uzun
sureli planlar stratejik plan ola-
rak kabul gormektedir.

2.2.2. Verilerin Yapisi
Bakimindan

Planlamay:1 diger planlama
tirlerinden ayiran ikinci 6zellik
verilerin yapis1 ile ilgilidir.
Bolim planlamasi sadece bir alt
organizasyon bolimiintin optimi-
zasyonuna iligkindir. Bu nedenle,
planlamada kullanilan veriler
yap itibariyle igletme faaliyet-
lerinin sadece bir boliimii ile ilgi-
lidirler. Bu itibarla fonksiyonel
planlamanm yapisinda homojen
(ayni cinsten) veriler mevcuttur.
Halbuki, stratejik planlama to-
pyekiin organizas yonu ile ilgili-
dir. Bu nedenle, stratejik planla-
mani yapisini olusturan veriler
nitelik itibariyle bircok isletme

fonksiyonu ile ilgili ve do-
layisiyla da heterojen(ayn cin_
ten) verilerden olugmuslardir.

Bu nedenle stratejik planlante
stireci butin planlarin 6zetle-
nerek birlestirilmesiyle meyda=—
na getirilmis, dolayisiyle de
kapsadig1 veriler itibariyk—
cgesitlilik arz eden bir goriimiin-
dedir. oy

2.2.3. Verilerin Sayisi
Bakimindan

—

Stratejik planlama heterojer
verileri dikkate almasi ozelli=
ginin yam sira, dikkate aldig;
verilerin sayis1 itibariyle de=
diger planlardan ayrilmakta-
dir. igletmenin biitiin i¢ fonk=
siyonlariyla faaliyette bulun-
dugu gevrenin sosyal ekonomik ve=
politik bitiin verilerini iger-
diginden, say: itibariyle diger=
tim planlama cinslerinden daha
fazla sayida veri ile ilgilidir=
Ciinkii stratejik plan diger biitiin
boliimlerin optimize edilmig=
planlarin biitiinlegtirilmesinden
veya beraberliginden olugtu-«
rulmustur. Isletme iginde hazir-
lanan diger biitiin planlama faa-«
liyetlerinden ve raporlarindan
etkilenmelidir. Bu faaliyetler,:
raporlar her i¢ fonksiyonun geg-
misteki durumlarina ve gelecekte |
faaliyetlerinin gosterecegi seyre
iligkin tahminleri kapsadik-
larmmdan stratejik planlarin olus-
turulmasinda bir arag ve veri ni-
teligini tasirlar.

2.2.4. Organizasyon Seviyesi
Bakimindan

Stratejik planlama daha ok
sonuglara yonelmis durumdadir.
Bu nedenle uzun siireli amaglar ve
ileride meydana gelecek sonug-
lar1 tesbit eder. Diger biitiin plan-
lama cegitleri, stratejik planla-
manmn ongordiigii amaglan ve
sonuglar1 bir veri olarak kabul
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..mek zorundadir. Bu bakimdan
stratejik  planlama  yetki yo-
tinden diger planlardan iistiin ve
Lnlara takip edecekleri yolu
oosteren rehber durumundadir.
Jsletmenin biitiin i¢ fonksiyon-
arina ve tim gevreye iligkin ve-
Zileri kapsamina aldigindan
reydana getirilis agisindan di-
er planlardan daha kapsam-
dir. Igletmenin gelecekteki ka-
deri ile ilgili oldugundan daha
_iksek sorumlulugu gerektirir ve
_organizasyonun ist yonetim ka-
lemelerinde hazirlanir.

=~ Stratejik planlama isletme-
nin gelecegini veya kaderini be-
<lirleyen tepe yoOneticilerinin iki
yone doniik (gevreye ve islet-
=menin faaliyet sonuglarina) faa-
iyetlerini ilgilendiren sistema-

= e ———
Ust Yonetici
b | Isletme Planlama
Komitesi
. |
Isletme Planlaycisi
— (Koordinator)
| W [ |
™Dnbiiro| [Muh.| [Kat Hiz. ||Yiy. lce.||Sats ve
Md. Md. Md. Md. ||Paz. Md|
-

<tik diigiince ve analizlerini kap-
samina alir. Bu nedenle isletme-

~yi gevresiyle ve ig¢ faaliyetleri
ile ilgili bir biitiin olarak goren en

~list organizasyon seviyesinde olu-
sur. Yeniden organizasyon siireg-

=leri igine katilarak biitiin plan-
larin ve uygulama kararlarmin

~olugmasinda yonetici bir etkide
bulunur.

" 3. STRATEJiK PLANLAMANIN
ORGANIZASYONU

Stratejik planlama, niteligi
~itibariyle igletmenin tst kade-
melerinde ve az sayida bir yo-
<netici grubu tarafindan hazir-
landigindan isletmenin diger for-
. mal planlama tiplerinden ayn
bir 6zellik tasir. Bu nedenle, s6z

-

konusu planlamanin isletme
igerisinde organizasyonu da ¢ok
onemli ve isletme yoniinden
hayati bir nitelige sahiptir (Eren
1987:59).

Orgiitlerin bircogunda uzun
vadeli planlama ile ilgili sorum-
lular, igletmenin st kademe yo-
neticisine bagh danigman 06zcl-
liginde faaliyet gostermekte-
dirler.

Otel igletmelerinde stratejik
planlamanin organizmasinin or-
ganizasyonu $ekil 1'de goste-
rilmigtir.

Sekil 1'de gorildigi gibi
isletmenin frettigi drinler ve
sundugu hizmetlerle ilgili strate-
jik karar ve planlar bu organizas-
yonda belirtildigi sekilde alin-
malidir. Sadece iist yoneticinin
veya igletme planlayicisinin
stratejik kararlar, ve planlan
hazirlanmasi orgiit iginde sikin-
tilara sebebiyet verecektir. Bu-
nun igin stratejik planlarin daha
iyi uygulanabilirligi agisindan
boliim yoneticilerine benimsetil-
mesi gerekmektedirler. Bu neden-
le Sekil 1'de gorildigi gibi
isletme planlama komiteleri
olusturulmalidir. Planlama ko-
mitesi bolim miidirlerinden
tesekkiil eder. Tabiatiyla islet-
me organizasyonu igindeki biitiin
bolim miidiirlerinin bu komiteye
girmesi gerekmeyebilir. Ancak,
Sekill'de de gorildiugi gibi
oOnbiiro, muhasebe, kat hizmetle-
ri, yiyecek-igecck, satinalma,
satis ve pazarlama bolim mii-
diirlerinin uzun dénemli stratejik
yonetim agisindan bu komiteye
katilmasinda zorunluluk goriil-
mektedir. Boyle bir organiza-
syon, st kademeyi stratejik
planlama faaliyetlerine yonel-
tir, kisa siireli yonetim sorun-
larim1 da dikkatlice segilmis ast-
larina stiratle devretme e-
gilimine girmelerini saglar(Ar-

genti 1974:133).

3.1 Stratejik Planlama
Organizasyonunun Faydalar:

Stratejik Planlama Organiza-
syonun gekil 1'de gosterildigi
bigimde Orgiitlendirilmesinin
faydalar1 sunlardir.

i. Stratejik planlar isletmenin
ust yoOneticileri tarafindan ve
fonksiyonel bolim miidiirlerinin
herhangi birinin katkilar1 olma-
dan hazirlamiyorsa, sozkonusu
fonksiyonel birimler, iist yone-
timce alinan stratejik kararlar
uygulama konusunda yiikimli
kilinmig sayilmayacaklardir.
Hatta bu kararlarin uygulanmasi
asamasinda olumsuz tavir sergi-
leyeceklerdir. Netice itibariyle
isletmenin tist yonetimi ile fonk-
siyonel boliim miidiirleri arasinda
gerilim artacaktir.

ii. Fonksiyonel bolim mii-
diirleri uygulamadaki sorunlar:
yakindan bildikler igin, kendi
goris ve Onerilerinde ve bas-
kalar1 tarafindan sunulacak
gorig ve Oneriler igin yapacakla-
n elestirilerde daha gergekgi ve
tutarh olacaklardir. Bu durum,
stratejik planlarin uygulanabil-
mesini kolaylagtirnip etkinligini
arttiracaktir.

ii. Fonksiyonel bolim mii-
diirleri uygulamadaki sorunlan
yakimdan bildikleri igin kendi
goriig ve onerilerinde ve bagka-
lar1 tarafindan sunulacak goriig
ve Oneriler igin yapacaklar e-
lestirilerde daha gergekgi ve tu-
tarlh olacaklardir. Bu durum
stratejik planlarin uygulanabil-
mesini kolaylagtirip etkinligini
arttiracaktir.

iii. Onerilen organizasyon mo-
deli, gelecekteki faaliyetler igin
isletmenin bolimleri arasinda
devaml ve etkili birhaberlesme
gerceklestirecektir.

iv. Stratejik planlarin hazir-
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lanmasinda aktif gorev alan tist
kademe yoneticiler ve fonksiyo-
nel bolim miidiirleri, hazirlanan
bu planlarin gergeklesmesinde
biiytk ¢aba gostereceklerdir.

v. Her geyden 6nce planlanmig
sonuglarla, gergekles-tirilmis
sonuglarin karsilasti-rilarak so-
rumlularin kendi kendilerini
kontrol etme imkanini saglayan
organizasyon sistemi kurulmug
olacaktir.

Ancak bu tiir bir organizasyo-
nun etkili olabilmesi igin, is-
letmenin genel amagclar1 iist
yonetici tarafindan agik bir bi-
¢imde tanimlanmalidir. Boy-
lece, amaclarin gergeklesmesini
engelleyen veya kismi olarak
degistiren hususlar ortadan ko-
laylikla kaldirilmig olacaktir.
Kisacasi, planlarin ve bunlar igin
girisilen ugrasilarin islet-menin
genel amaglar1 dogrul-tusunda
olmasi gerekmektedir.

SONUC

Konaklama endiistrisi i¢cinde
Oonemli bir yeri bulunan otel
isletmelerinin basarisi, iyi bir
sekilde isletilebilmeleri ile
miimkiindiir. Igletmelerin iyi bir
sekilde isletilebilmesi, yetenek-
li yoneticilerin sevk ve idaresi
ile gergeklesir.
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Yoneticinin basarisi; amaca
uygun gercekgi ve uygulanabilir
planlamanmn yapilmasindan ge-
ger. Yonetici iyi bir planlama ile
gercekgi hedeflerin tesbitini ve
basarilabilir hedeflerin segi-
mini yapabilecektir.

Otel igletmelerinde yapilan
planlama caligmalarinin gele-
cekteki igletme faaliyetlerine
rehber niteligi tasimasi1 gerekir.
Bu bakimdan, yapilan planla-
mann iggorenler tarafindan da
iyice, acitkg¢a anlasilir olmas: ge-
rekmektedir. Aksi takdirde,
isletme yoneticileri tarafindan
belirlenen hedeflerle, otelde ca-
lisan iggorenlerin kisisel beklen-
tileri biribiriyle gatigma haline
gelir. Halbuki, planlama kap-
sammda yoneticiler tarafindan
belirlenen hedeflerle isgoren-
lerin kigisel beklentilerinin uyum
icinde olmasi gerekmektedir. Bu
uyumun saglanmasiyla planlama
daha basarili, hedefler daha
kolay ulasilabilir olacaktir.

Ayrica, otel yoneticileri uygu-
layacaklar stratejik planlama
kapsaminda, ge¢mis yillardaki
faaliyetleri incelemeli, analiz
etmeli, gelecekteki gelismeleri
buna gore tahmin ederek uygula-
maya dontigtiirmelidir.
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