ANATOLIA

]1uﬂzm SEKTORUNDE ENTEGRASYON VE
ULKEMIiZ TURIZM iSLETMELERi ACISINDAN

GIRIS

Turizmin bir hizmetler man-
zumesi olmasi1 ve turistik
drinlerin biribirini tamamlayici
Ozellik gostermesi, turizm sek-
toriinde faaliyet gosteren islet-
melerin birbirleriyle ok uyumlu
bir sekilde ¢alismalarini zorunlu
kilmaktadir. Ciinki turistik
driinin iretilmesinden tiketil-
mesine kadar gecen asamalarin
herhangi birisinde meydana ge-
lebilecek bir aksama, diger asa-
malar1 da etkileyecektir. Bu
sektorde olugacak entegrasyona
gitme hareketleri, bu aksama-
lar1 Onleyici veya en aza indirici
bir rol oynayacaktir.

A-TURIZM SEKTORUNDE
ENTEGRASYON

Turizm sektoriinde entegra-
syon; turizm sektoriinde ayni
veya degisik asamalardaki or-
ganizasyonlarin birine baglan-
masidir (Yesiltag 1991:47).

Turizm sektoriinde entegras-
yon, yatay ve dikey olmak tizere
iki sekilde olmaktadir. Lite-
ratiirde yatay ve dikey entegra-
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syon kavramlarma iki farkh
agidan yaklagilmaktadir.

Birinci goriig, yatay ve dikey
entegrasyonu turizm dagitim sis-
temi agisinda ele alarak acik-
lamaktadir. Bu goriisiin agiklan-
masina yardimci olmas: baki-
mindan turizm dagitim sistemi
sekil (1)'de gosterilmistir.
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Bu goriise gore, yatay entegres
yon; aym kanal diizeyindeki or-
ganizasyonlarin birbirine bag-
lanmasi olarak kabul edilmekte-
dir. Yine bu goriige gore, turizm
dagitim sistemindeki bir organi-
zasyonun zincirdeki yeri kendi-
sinden daha ileride olan baska
bir organizasyonla birlesmesi,

ileriye dogru dikey entegrasyon
(Bir tur operatoriiniin bir grup
seyahat acentesini satin almasi
durumumnda oldugu gibi); kendi-
sinden daha geride olan bagka bir
organizasyonla birlesmesi, geriyi
dogru dikey entegrasyon (Bir tur
operatoriiniin, havayolu igletme-
sini veya konaklama igletmesini
satin almas1 gibi) olarak tanim-
lanmaktadir. (Hollaay 1990:57-59)

Ikinci goris ise; isletmelerin
uretmig oldugu triinleri dikkate
almaktadir. Bu goriise gore ya-
tay entegrasyon; ayn urini dre-
ten organizasyonlarin biribirine
baglanmasi, dikey entegrasyon
ise; farkl trtinleri tireten organi-
zasyonlarin biribirine baglan-
mas1 olarak kabul etmektedir
(Burkart ve Melik 1974:33; Toksoy
1983: 237; Giirdal 1990:147).

Turizm sektoriinde yatay ve
dikey entegrasyon hareketleri
yani, sektordeki organizasyonla-
rnn  biribirine baglanmas: iglemi
iki gekilde gergeklegtirilmekte-
dir.

1-Isletinelerin
lariyla;

a-Yeni isletmeler kurarak,

b-Kurulu bir igletme veya is-
letmeler satin alinarak,

c-Kirahyarak.

2-Isletmelerin birlesmesi yo-
luyla

kendi imnkan-
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Turizm sektoriiniin 6zellikleri
ve Ozellikle tur operatdrlerinin
sektorde arz ettikleri 6nem ve
hem iiretici hem de dagiticr ro-
linti tstlenmeleri nedeniyle,
yatay ve dikey entegrasyon kav-
ramlarina her iki goris de
gozoniine alinarak yaklagilma-
lidir.

B-ENTEGRASYONUN
ULKEMIZ TURIZM
ISLETMELERI ACISINDAN
ONEMI

Turizm isletmelerimizin ya-
pisin1 gozoniine alarak yapila-
cak bir degerlendirme sonucunda,
sektorde olugacak entegrasyon
hareketlerinin turizm isletme-
lerimiz agisindan Onemi igin
sunlar1 soyliyebiliriz.

1-Sektorde olusacak entegras
yon hareketlerinin, turizm ig-
letmelerimize saghyacagr en
onemli fayda, isletmelerimizin
biiyiimesi ve bunun sonucunda
igletmelerimizin biyikligin a-
vantajlarindan yararlanma im-
kani bulmasidir. Biyiimenin tu-
rizm isletmelerimize saglaya-
cag1 fiaydalar ise genel olarak
sunlardir:

a-Yetenekli yonetici ve perso-
nel istihdam edebilme imkam
bulurlar. Bu durum isletmele-
rimizdeki hizmet kalitesinin
artmasina yardima olur.

b-Arastirma-gelistirme ve
hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
katilma imkani bulurlar. Bu du-
rum da isletmelerimizdeki hiz-
metin kalitesinin artmasina
yardimci olur.

c-Finansal kaynak bulmak ve
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sermaye piyasalarina girmek
kolaylagir. Bu durum turizm
isletmelerimizdeki isletme ser-
mayesi sikintisinin ¢oziimiine
yardimai olur.

d-Reklam ve tanitma faa-
liyetlerinde tasarruf yapma im-
kdni saglanir. Bu durum mali-
yetleri diigtirtici etki yaratir.

e-Biiytk isletmenin elemani
olarak caligmak personeli gu-
diiler ve personelden daha fazla
verim alinir,

f-Turizm isletmelerimizde
mali sikintilar nedeniyle kuru-
lamayan aritma tesisleri kurul-
ma imkédn1 bulur. Bu sayede
cevrenin kirlenmesi Onlenir ve tu-
rizm isletmelerimizin ¢ekicilik
ozelligi kaybolmaz.

2-Entegrasyonun turizm iglet
melerimize saghyacag) ikinci
fayda ise, konaklama isletme-
leri ve dagitim aracilar ara-
sindaki sorunlarin en aza inmesi-

dir.

Ulkemizdeki konaklama is-
letmelerine yonelik olarak ya-
pilan iki aragtirmada, konakla-
ma isletmelerimizin dagitim
aracilariyla (Seyahat acentele-
ri ve tur operatorleri), rezerva-
syonlarin son anda iptali ve
dagitim aracilarinin mali yi-
kiimliliklerini zamaninda yeri-
ne getirmemeleri sorununun 6nem
arzettigi saptanmigtir (Tuncer
1986: 65-67; Yesiltas 1991: 66). Ko-
naklama igletmelerimizin veya
seyahat acentelerimizin kendi
imkanlariyla veya birlegerek
konaklama-dagitim entegrasyo-
nunu gergeklestirmeleriyle bu so-
runlar en aza indirilebilir.

3- Entegrasyonun saglyacagi
uglincii fayda ise tur operator-
lerimizin yaratilmasina imkan
vermesidir.

Bilindigi gibi seyahat acen-

telerimizin ¢ok biiyiik bir boliimii*®
kiiciik gapl isletmelerdir. Genel-
de kargilama ve transfer gibi*
klasik seyahat acenteciligi hiz-
metlerini yerine getirmektedir-'
ler. Bu yiizden konaklama iglet-
melerimiz yabanci tur opera-
torlerinin fiyatlar1 belirleyici
baskis1 altinda kalmaktadirlar.
seyahat acentelerimiz kendi a-
ralarinda birlesme yoluyla ya-
tay entegrasyona giderek veya
konaklama isletmelerimizle di-
key entegrasyona giderek, mali
yonden giliclenmeleri sonucu tur
operatorii haline gelebilirler.

4-Entegrasyonun saghyacag
dordiincii bir fayda ise, uluslara-
rast turizm hareketlerinin ger-
ceklesmesinde onemli bir yeri
olan havayolu isletmelerinin,
ilkemizde de artmasina yar-
dimci olmasidir.

Biiyiik finansal kaynaklar ge-
rektiren hava yolu igletme-
lerinin sermaye birikimi az olan
ilkemizde kurulabilmesi ve de-
vamhhk kazanabilmesi, ha-
vayolu isletmelerinin kurulma-
sindan menfaati olacak konakla-
ma isletmelerimiz ve seyahat
acentelerimizin birlesme yoluyla
entegrasyonu gergeklestirmele-
riyle miimkiin olacaktir.

SONUC

Turizm sektorimiizde gergek-
lesecek yatay ve dikey entegra-
syon hareketleri, turizm iglet-
melerimiz igin biiyiik igletme
olmanin avantajlarindan yarar-
lanma, dagitim aracilar1 ve ko-
naklama isletmeleri arasindaki
sorunlarin en aza indirgenmesi,
tur operatorlerinin yaratilmasi
ve havayolu isletmelerinin ku-
rulmasi agisindan 6nem arzet-
mektedir. Turizm isletmeleri-
miz entegrasyonun saglayacagi
bu faydalar sonucu uluslararasi
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rekabetin yogun oldugu turizm
piyasasinda giiglii ve rekabet
edebilir bir konuma gelecekler-
dir.
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