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ABSTRACT: In Today’s rapidly changing business
environment it is becoming important to take advantage of
cost, speed, quality and service. In order to achieve this goal,
organizations give up traditional principles and try to build
new organizational structures and processes. In this paper, the
major effects of computer and telecommunication technology
on firms will be discussed and the different ways of taking
advantage of growing world markets will be highlighted

I-GiRiS

Orgiitsel yapinin degistirilmesi ihtiyaci genelde iki
nedene bagli olarak ortaya gikar. Ya ekonomik, hukuki-
politik, teknolojik, toplumsal veya dogal ¢evrelerde mey-
dana gelen degisiklikler mevcut yaply1 yetersiz hale ge-
tirmistir. Ya da isletmenin kendi iginde ortaya c¢ikan bii-

- ylme, kriz, tepe yoneticilerinin degismesi ve ybnetim
bilimdeki yeni gelismeler gibi nedenler sonucunda yapisal
degisiklik zorunlu hale gelmistir[1;169-176]. Bu calisma-
da i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda iletisim teknoloji-
sinde meydana gelen degisiklikler, bilgisayar sistemleri,
bunlarin miimkiin kildig1 yeni yonetim teknikleri ve 6r-
giitsel yapi tizerindeki etkileri ele alinmaktadir.

II-SUREKLi OLARAK GELISEN ILETISIM VE
BILGISAYAR TEKNOLOJISI VE SONUCLARI

Giintimiizde bilgisayar teknolojisi inanilmaz im-
kanlar sunmaktadir. Artik insanlar evde, arabada veya bir
ormanda bile islerini yapabilmektedir. insanlarin birbirle-
riyle sadece bilgisayar aglariyla iletisim kurabildigi sinir-
siz Orgiitlerde yiizyiize iliskiler ortadan kalkmistir. Bir
isin tamamlanmasinda gorev yapan birgok kisi birbirini
¢ogu zaman hig¢ tanimamaktadir. I¢inde yasadi§imiz bilgi
¢aginda artik orgiitlerin belirli sinirlara sahip olmalar
gereksiz hale gelmigtir. Hayal giiciiniin sinirlarini zorla-
yan bilgisayar teknolojisi 6rgiit yapilarinda koklii degi-
siklikleri de beraberinde getirmektedir'. Diinyada evlerin-
de bilgisayarlar aracihigiyla isyerlerine bagli olarak faali-
yet gosterenlerin sayisi gittik¢e artmaktadir[2].

' IBM firmasinda tele-caligma ile ilgili olarak yapilan bir pilot projeye gore 2000
yilina kadar Almanya IBM Stuttgart subesinde meveut islerin yaklagik olarak 1/3’ii
evlerde gergeklestirilecektir. Amerika’da da tele-galisima giderek yayilmaktadir.
1989°dan 1993 yilina kadar bu sekilde ¢alisanlann sayist 3 milyondan 7.6 mityona
gikmustir. Ayrintili bilgi igin bkz. Amold PICOT, Ralf REICHWALD, “Auflgsung
der Untemnehmung”, ZfB, S.5, 1994, 5.549.

Ofis disinda galigmanin bu 6lgiide yayginlagsmasi
isletmelerde yeni isboliimii sekillerinin olusmasma ve
mekanlar agisindan merkezlesmemeye neden olmus-
tur[2;87-88]. Yine biiro anlayisinda meydana gelen dev-
rim de bunun bir sonucudur. 19.Yiizyilin sonu ile 20.
Yuzyilin baslarinin iriinii olan gokdelenler giderek popii-
laritesini kaybetmektedir. Gokdelenlerin yerini az kath,
al¢ak binalar almistir. Bu degisimin temelinde ise bilgisa-
yarlagma sayesinde evlerden iletisimin daha kolay hale
gelmesi yatmaktadir[3]. Telsiz veri iletisimi ve tasinabilir
bilgisayarlar elemanlarin bilgiyi elde etme, depolama,
ulagma ve aktarma i¢in ihtiyag duyduklart ofisleri 6nem-
siz hale getirmis, bulunulan yerden bilgi gonderilip ahin-
masint miimkiin kilmigtir[4;88-89].

Bilgisayar ve iletigsim teknolojisinin etkileri sadece
¢alismanin  ofis disma koymasiyla sinirh degildir.
Veritabanlari, modelleme programlar gibi karar destek-
leme araglart karar vermeyi tiim calisanlarin islerinin bir
pargast haline getirmektedir. Bu sekilde hiyerarsik karar
mekanizmasinin yiiksek maliyeti ortadan kalkmakta ve
degisikliklere uyum saglama hizi arttirilmaktadir[4;87-
88]. Ortak veritabanlari bilginin tek bir yerde bulunabile-
cegi kuralint ytkmus, ayni anda birgok kisinin ayn! bilgi-
den yararlanmasini saglamistir. Kolayca ulagilabilen veri,
basit kullanimli analiz ve modelleme araglariyla birlesti-
ginde kararlar herkes tarafindan verilebilir hale gelir,
karar alma siireci hizlamir ve sorunlar hemen ¢oziime
ulastirilabilir{4;84-88].

Tim bu gelismeler sonucunda yeni ekonomi sis-
temi tek kisilik orgiitler gerektirmektedir. Bu egilim dog-
rultusunda diinyada birgok firma ¢ahsanlarm sayisint
azaltmak amaciyla biiyilk ¢aplt isten ¢ikarmalar gergek-
lestirmektedir’. '

I1I. ORGUTSEL YAPI UZERINDEKI ETKILERI

Diinyanin tek bir pazar haline gelmesi, bunun so-
nucunda rekabetin asir1 boyutlara ulasmasi ve degisimin
artan bir ivme kazanmasi isletmeler iizerinde baski ya-
ratmaktadir. Giiniimiiz kosullarinda bir isletmenin varl-

% IBM 1985°te 406 bin olan ¢ahgan sayisim 256 bine indirmistir. Microsoft’un ise
1994’te sadece 14.700 galisan: vard.
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gini siirdirebilmesi maliyet, kalite, hizmet ve hizla ilgili
olarak gosterdigi performansa baghdir. AZir rekabet
kosullar: igletmelerde etkinlik ve verimliligin arttirilmasi
cabalarini ve bu yonde olusturulacak stratejileri 6n plana
¢ikartmigtir. Daha Once belirtilen bilgisayar € iletigim
teknolojisinde meydana gelen gelismeler igtetmelerin bu

konuda uygulayacaklari stratejiivein temelini
olusturmaktadir.

Degisim  mihendisligi,  kigiilme, yeniden
yapilanma, benchmarking, katmanlari azaltma, yaln

organizasyon gibi yeni yonetim ‘tekniklerinin herbiri
isletmenin maliyet, kalite, hizmet ve hiz konusunda
kendisini gelistirmesine ve rakiplerine karsi bir avantaj
saglamasina yoneliktir. Temelde ayni amaci tastyan bu
teknikler bazi noktalarda birbirlerinden ayriimaktadir.

Bilginin en 6nemli diretim faktorii haline gelmesi,
bilgisayar ve iletisim teknolojisinin gelismesi degerler ve
orgiit yapilarinda degisiklikleri de beraberinde getirmistir.
Giiniimiizde kararlara katilma, inisiyatif, yaraticihk; daha
az eleman tiim siireci kavrama, sorumluluk, is tatmini,
ekip anlayist ve takim ruhu gibi kavramlar Onem
kazanmistir. Artik hiyerarsi eski dnemini kaybetmis. ‘orta
kademe yoneticilerin duyulan ihtiya¢ azalmistir.

A.KUCULME (DOWNSIZING)
Bilgi teknolojisinde meydana gelen gelismeler,

bilgisayarlarin giderek daha yaygin hale gelmesi,
maliyetleri azaltma ihtiyaci ve yeni iletisim araglarinin

ortaya ¢ikmasi sonucunda  “kii¢iilme” giincellik
kazanmaktadir. Geleneksel . orta kademe yonetime

duyulan ihtiyacin azalmasi da kiigiilme siirecine zemin
hazirlarnaktadir{5;28-41].

Bugiin tilkemiz de dahil olmak {izere bir¢ok diinya
iilkesinde giincel olan kiigiilme siireci genelde problemli
sirketlerle ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak basaril
sirketler de ileride karsilagabilecekleri engelleri ortadan
kaldirmak veya rakiplerini zor durumda birakacak bir
maliyet avantaji yaratmak amaciyla bu yOntemi

ygulayabilirler. Ciinki kiigiilme sadece genel ekonomide
meydana gelen bir durgunlugun sonucunda olugmayip
ayn1 zamanda bilgi teknolojisinin de bir sonucudur.

iKﬁc;'ulme bastk  bir organizasyon yapisini
beraberinde getirir. Ancak bu siireg oldukga zor ve bazen
orgiitiin  yasamini tehlikeye sokacak niteliktedir’. Bu

! Chrysler. Ford. General Motors ve IBM aibi girtketler kilgiilme siirecini
gerceklestiren ve zorluklam yasayan sirketlere dmek: olarak  verilebilir, Yine
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nedenle kiiciilme karari olmadan once iyice diisiiniilmeli,
orgiitin_ misyonu ve felsefesiyle uygunlugu gbzden
gegirilmelidir. Orgiit misyonu ve felsefesi tarafindan

desteklenmeyen bir  kiigiilme  siireci  basariyla
uygulanamaz[6]. Yine kiigtilmenin basariyla
gergeklestirilmesinde  6nemli  bir etken de isten
cikarmalarin  belirli  bir oranda azaltilma suretiyle

gergeklestiriimemesidir. Gergekte maliyetleri azaltmak
icin korlemesine gerceklestirilecek bir personel azaltimi
moral bozmaktan 6teye gitmez. Bunun yerine gereksiz
islerin elimine edilmesi ¢ok daha faydali olacaktir. Bunun
yamstra kiigiilme sadece isgilerin isten cikarilmasi olarak
da diisiiniilmemelidir. Ancak uygulamada karsilagilan en
onemli problemlerden biri tepe yoneticilerinin yonetsel
mevkileri miimkiin oldugunca azaltmamaya
calismalaridir.

B-DEGiSiM MUHENDISLIGI
(REENGINEERING)[4;1-92]

Degisim mihendisligi radikal bir degisikligi ifade
eder. Burada &rgiit yapilannin  degistirilmesi degil
siirelerin degistirilmesi esastir. Kati hiyerarsik yapt, ¢ok
sayida Orgiit kademesi, isin basitlestirilmesi, niteliksiz
isgiicii,  yetkinin  tepede  toplanmasi, izgisellik,
standartlasma, uzmanlagma, tnvan ve kideme dayalt
iicretleme, rutin isler ve fonksiyonel bolimler degisim
miihendisliginin kesinlikle reddettigi unsurlardir. Degisim
mithendisligi siireclerin basitlestirilmesi ve birlestirilmesi
esasina dayanir ve bu yolla maliyet, zaman ve kontrol
acisindan avantaj yaratmaya ¢ahsir. '

Degisim miihendisligi ortak veritabanlari, uzman
sistemler,  telekomiinikasyon  aglari,  modelleme
programlari, taginabilir bilgisayarlar, karstlikh etkilesimli
videodisk. yiiksek performansli, hesaplama  gibi
teknolojilerden yararlanarak eski kurallari yikmistir. Bu
sekilde karar alma tepe yonetimin tekelinden kurtulmus
tim calisanlara yayilmistr. Yine uzman sistemler
karmasik islerin yerine getirilmesinde uzmanlara duyulan
ihtiyaci azaltmis, bir uzmanmn isini genel bir uzmann
yapabilecegi seklinde bir kural ortaya ¢ikmistir. . Ortak
veritabanlari ¢ bilginin  aym1 anda  birgok
bulunabilmesini  saglamis ve bu yolla deZisim
mithendisligi ardigik islere karst gikmistir. Degisim
miihendisligi tarafindan yikilan bir diger kural da bilgiyi
elde etmek, depolamak, ulasmak ve aktarmak igin bir
ofise ihtiyag duyulacagidir. Tagmabilir bilgisayarlar ve
telsiz veri iletisimi bu ihtiyaci ortadan kaldirmig,

iilkemizde de 1994 yvilinda ortaya gtkan ckonomik kriz sirasinda Tofag. Oyak ve
Renault kiigiiime siirecine girmistic

yerde '
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bulunulan yerden bilgi gonderilip alnmasint miimkiin
" kilmugtir, ,

Degisim miihendisliginin uygulandigi bir. sirkette
isler dar ve gorev odakli olmaktan cikarak ¢ok boyutlu
hale gelir. Fonksiyonel boliimler yerini siireg ekiplerine
biraktir. Isin ¢ok boyutlu hale gelmesi calisanlarin
tatminini ve ise baghhgini arttirir. Sorumluluk artar ve
sire¢ ekipleri kendi kendilerini yonetirler. Degisim
miihendisliginin uygulanmasi ticret ve terfi politikalarinda
da temel farkliliklar yaratmaktadir. Ucret sirkete yapilan
katki ve performans gergevesinde belirlenirken, terfiye de
yetenek temel olusturur. Degisim mithendisligi sonucunda
orgiitte ¢alisanlarin tiim  dikkatlerini miisteri iizerinde
odaklastirmalari  ve  miigteri  i¢in
vurgulanmas: esastir. B

Degisim miihendisligi tiim gabalarini stireglerin
degistirilmesi tizerinde yogunlastirir. Ancak tiim bir siireg
tek bir ekibin isi haline geldiginde o siirecin yonetimi de
" ekibin gorevinin bir pargasi olur. Farkli kademelerdeki
yoneticilerin birgok toplanti sonucunda olacag! kararlar
normal is akisi icerisinde ekipler tarafindan verilir. s
hakkindaki kararlarin o isi yapan kisilere aktarilmasi
yoneticilere duyulan ihtiyaci azaltr. Yonetici sayisinin
azalmasiyla birlikte yonetim katmanlari da azalir. Boylece
orgiit yapilarinda hiyerarsiden sadelige dogru bir gecis
yaganir. Buradan da anlagilacagi  gibi  degisim
mithendisligi temelde siiregler iizerinde dursa da
siireglerde meydana gelen degisiklik 6rgiit yapisi tizerinde
etkili olmaktadir. Yoneticilerin geleneksel gorevlerinin
disina gikarak bir tiir antrenorlik gorevi iistlenmeleri
orgit yapisimn hiyerarsik olmasi gerekliligini ortadan
kaldirmistir.  Sonug  olarak  degisim  mihendisligi
birbirleriyle esit olan dzerk bigimde calisan ve az sayida
yoneticiden destek olan ekipler yaratmakta ve bu sekilde
sade orgiit yapisini benimsemektedir.

C-KARSILASTIRMA TEKNIGi
(BENCHMARKING)

Bir sirketin stratejik veya operasyonel siireglerine
iliskin fikir ve uygulamalarini sirket i¢i ve/veya girket dist
en iyilerle kargilagtirmaya tabi tutulmasi anlamina gelen
benchmarking 6nemli bir yonetim araci niteligi tagir.
Sirketler bu teknigi 6rnek alma ve uyarlama yoluyla zayif
yonlerini  gelistirmek  amaciyla kullanmaktadir.
Bencmarking siireci alti temel safhalardan olusur. Bu
safthalar sirasiyla;

e geligtirilebilcek alanlarin belirlenmesi ve segimi

cahstiklarinin -

e secilen olanla ilgili sirket personeli ve disaridan
. saglanacak danigmanlardan olusan bir
benchmarking takiminin olusturulmasi

e secilen olanin siireg ve performans analizinin
yapilmasi

o karsilagtirma yapilacak i¢ veya dis birimlerin
secilmesi ve analiz edilmesi

e verilerin  analiziyle gelistirme  yonteminin
belirlenmesi ve uygulanmasi
e geligmenin  Glgiimii  ve  analiziyle siirecin

sistematik olarak gelistirilmesi

seklindedir[7]. Burdan da anlasilacag! gibi benchmarking
siirecinde teme! amag sirketin meveut performanst ile bu
konuda gergeklesmis en iyi performansin kargilastirilmasi
ve gelistirilmesidir[8].

Bu karsilastirma sirket igindeki bir baska
birimlerle, holding igindeki bir diger sirketle olabilecegi
gibi rakip veya rakip olmayar bir baska sirketle de
olabilir. Onemli olan denewmis basarilardan ©6rnek
alinmasini saglamak sirket kerligiing ortadan kaldirmak
ve en iyiye ulagma konusunda ortak yenilikgiligi harekete
gecirebilmektedir[7].

Benchmarking de degisim mithendisligi gibi
isletmede degisiklikleri hizlandirmayi, siire¢ ve yapl
tizerinde iyilestirmeler yapmayl, maliyetleri azaltmayi
hedefler. Ancak iki kavram birbirinden agirlik noktalari
bakimindan farkhlik  gosterir. Her seyden &nce
Benchmarking degisim mithendisligindeki gibi radikal
degisikliklere gitmez. Yine Benchmarking daha ¢ok
teknik yonelimlidir. Ancak Benchmarking ve degisim
mihendisliginin kesistigi ¢ok onemli bir nokta gdzden
kagiriimamahdir. Benchmarking araciligiyla belirlenen en
iyi uygulamanin (performans) gerceklestirilebilmesi igin
cogunlukla iiriinferin, stireglerin ve yapilarin yeniden
olusturulmasi zorunlu hale gelmektedir: Yine baskalari
tarafindan gerceklestirilen en iyi uygulamanin diger bir
isletmede hayata gegirilebilmesi ¢ogu zaman yetki devri,
ekip ¢aligmas: gibi dnlemlere ihtiyag duyulur[9;47].

IV-SONUC

Teknoloji, rekabet, kiiresellesme. liberalizasyon ve
degisimin artan ivmesi isletmeler {izerinde etkili olmakta,
onlari maliyet, hiz, kalite ve hizmet konularinda avantaj
saglamaya zorlamaktadir. Bunun sonucunda isletmeler
ahsagelmis geleneksel kurallar “ve yapilart bir kenara
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iterek  kendilerine  yenilerini  belirleme cabasina
girmektedir. Isletmelerin 'bu konuda uyguladiklari
yontemlerin bazisi evrimsel bazisi ise devrimsel nitelik
tasimaktadir.  Ancak hepsi  isletmelerin icinde
bulundukliar gevrede meydana gelen degisikliklere uyum
saglama konusundaki arayislari ifade etmektedir.
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