ANATOLIA

TURIST REHBERLIGI MESLEGININ .
SORUNLARI VE COZUM ONERILERI .

Bilindigi gibi turizm faa-
liyetleri iginde tamitimin iki ev-
resi vardir. Birinci evre, potan-
siyel turistin kendi mekdm ve
ya da kendi gevresi iginde ya-
pilan ve onun karar olugturma-
sinda faydali olan tamitim gaba-
laridir. Bunun zorunlu olarak
yurt disinda, yani potansiyel ta-
lebin bulundugu yerde yapilmasi
gerekir. Bu bir bakima sahip ol-
dugumuz cazibe odaklarinin sinir
Otesinde tanitimi, anlatimi
demek oldugundan ne derece pa-
hal bir ¢aba oldugunu biliyoruz.

Devletin biiyiik katkisina,
isletmelerin Ozverili ¢abalarina
ve katlandigimiz biiyiik parasal
fedakarhiga ragmen, zaman za-
man bagarili olup olmadigimizi
tartistigimiz bir dis tanitim
¢abamiz var. Fuarlar, sergiler,
gosteriler, tanitim filmleri ve to-
pyekin prestijimiz bu alanda
kullandigimiz tanitim aragla-
rimizdir.

Tanitimin ikinci evresi ise,
potansiyel talebin fiilen talebe
dontigmesinden sonra yaptigimiz
tanitim faaliyetlerini kapsar.
Bu evrede kullandigimiz arag-
larin basinda, yetistirilmis pro-
fesyonel turist rehberleri gelir.

Bilindigi gibi sektor bir sag
ayagimnn izerindedir; seyahat

(*) Giray Ercenk Antalya Profesyonel Tu-
rist Rehberleri Derneg bagkamdir.
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acenteleri, konaklama isletme-
leri ve tamitim iglevi goren reh-
berlik hizmetleri. Bugiine kadar
devlet, bu tli¢ 6nemli unsurun ilk
ikisini hakh olarak yer tahsi-
sinden, yatirim indirimine uza-
nan degisik onlemlerle tam bir
korumaya almigtir. Buna kar-
silik rehberin, se¢iminden yetis-
tirilmesine, belgesinin vize,
isleminden denetlenmesine ka-
dar idarenin gozetimi altinda ol-
masina ragmen, haklarinin ayni
otorite tarafindan aym titizlik-
le korundugunu séylemek ne ya-
zik ki mimkiin degildir. -

MESLEKI SORUNLAR
A. Kacak ya da Korsan
Rehberlik Sorunu

Bilindigi gibi profesyonel tu-
rist rehberligi, yasa ve yonet-
meliklerde tanimi yapilmisg,
idare tarafindan kendisine tani-
tim gorevi verildigi igin, segimi
ve yetigtirilmesi devlete bira-
kilmig bir meslek dalidir.

Rehberlik meslegi iilkemizde
mevsim kosullarinin en uygun
oldugu yorelerde bile zaman
bakimindan icrasi sinirh olan bir
meslektir. Deyim uygunsa, reh-
berler yilin belli aylarinda
calisir, kalan kisminda yeni
doénemin hazirhgim yaparlar.

1618 sayih TURSAB yasasi-
nin 10. maddesi, seyahat acente-
lerine "Diizenleyecekleri turlar-

da Turizm Bakanhgi'nca veri-
len" Terciiman Rehber" belgesine
haiz " Terciiman Rehber"in ¢als-
tirilmasi” yiikiimliligiini getir-
migtir. Ayn1 yasanin 27. madde:,
sinin (b) bendinde ise belgesiz
rehber caligtiran seyahat acen-
telerinin ¢ kez arka arkaya ih-
tar almalar1 sonunda belgesinin
iptal edilecegi hiikmii yer al-
maktadir. Yine Bakanlikga ¢1-
kartilan ve halen yiirirlikte o-
lan Profesyonel Turist Rehberleri
Yonetmeligi'nin 38. maddesi
"Seyahat Acenteleri ancak bu
yonetmeligin 38. maddesi esas-
larina gore Rehber caligtirabi-
lirler" diyerek seyahat acente-
lerinin belgesiz rehber galistir-
malarin1 yasaklanmigtir. Bunun-
la birlikte yine 38. madde ile ak-
sine davrams icinde olan seya-
hat acentelerinin cezalandiril-
malarn yiikiimliligini Bakan-
hga vermistir. Ancak, bu agik
yasal zorlamalara ragmen, bu-
gine kadar Turizm Midirligi
elemanlan ile birlikte yurutti-
gimiiz denetlemelerde yakala-
nan kacgak rehberleri istihdam e-
den seyahat acentelerine nasil
bir ceza uygulandig tarafimiz-
dan bilinmemektedir.

Yiizylize tanitimin vazge-
¢ilmez eleman: profesyonel reh-
berlerin secimi ve yetigtirilme-
sinde dogrudan idarenin insiya-
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tif sahibi oldugu ve yine idare
~arafindan iilkeyi temsil gorevi
verilen ve bu yiizden bir bakima
<Bakanligin elemani olan rehber-
ierin gerek sektorun diger birim-
<eri gerekse idare tarafindan
ugramakta oldugu bu hak gas-
<binda yeterince korunup kol-
landigin1 séylemek, ne yazik ki

=miimkiin degildir.
B. Yabanci1 Uyruklularin Reh-
b, ber Gibi Caligtirilinalar
Sorunu

% 2007 sayih yasa, yabanc uy-
ruklularin "Tirkiye'de, seyyah-
tlara Terciiman Rehberlik yap-
masini” yasaklamigtir. Bununla
tbirlikte ilgili yasa, diger bazi
islerin de yabancilar tarafindan
tyapilmasini yasaklamigken, zo-
runlu nedenlerle ve gagin sart-
rlarina uygun olarak ¢ikartilan
2634 sayih "Turizm Tegvik Ka-
nunu" yukarida verilen yasakla-
ra bazi istisnalar getirmigtir.

Bu yasanin 18.-a maddesinde
bu istisnalar belirtilmistir. Ko-
nunun 6nemi bakimindan bu mad-
deyi oldugu gibi buraya almay
uygun goriyoruz.

Personel Caligtirilmasa:

Madde 18.-a) "Belgeli
isletmelerde nitelikli yabanci
uzman personel ve sanatkdarlar,
Bakanligin  uygun goriigii ve
Igisleri Bakanligi'min izni ile
2007 sayilr Tiirkiye'de Tiirk Va-
tandaslarina Tahsis Edilen
Sanat ve Hizmetler Hakkinda
Kanun hiikiimlerinden istisna
edilerek calistirilabilirler”.

Dikkat edildiginde madde,
"Belgeli igletmeler" gosterme-
sini yaparak, konaklama islet-
melerinin biinyesinde "Yabana
Uzman Personel ve Sanatkar Ca-
higtirilmas1” istisnasini getir-
mistir. Bu agitk duruma ragmen
uygulamada adeta goriiniigi kur-
tarmak igin, rehber bulunmasin-
da giiclik c¢ekilen, Ozellikle
skandinav iilkelerin turlarinda,
araca bir Tiirk rehber alinmakta

ancak rehber tamamen fonk-
siyonsuz birakilmakta, tur, ilgili
ilkenin elemanlarinca gotii-
rilmektedir. Bu uygulama, bira-
kiniz mesleki endiseleri, ulusal
tanitimimiz agisindan biiyiik si-
kintilara zemin olusturacak bir
uygulamadir.

Ote yandan 6zellikle bu tur-
lar sirasinda ticretler yolcular-
dan gezi sirasinda toplanmakta
ve vergi kaybma da neden olun-
maktadir.

Oren yerlerinde zaman za-
man yapilan denetlemelerde bu
duruma getirilen tek ¢dziimiin, bir
tutanak tutmaktan ibaret ol-
dugunu tiziilerek goriiyoruz.

Yine, "Safari" adi altinda ya
pilan gezilerde, higcbir mesleki
ve mali kontrolun olmadigin
sOylemek zorundayiz.

C. Oren Yerlerinin Temizlik
Sarunu

Rehberlik mesleginin isleyis
bigim ve stirecinin olagan sonucu
olarak rehber, turistin mutlu-
luguna veya mutsuzluguna tanik
olan ilk insandir ve rehber bir
tatsiz goruntinin mazeretini
anlatirken, onun sikintisin1 da
ceken insandir. Ulkeye gelen tu-
ristin dogal temizlikle ilgili
yakinmalarindan, oren yerleri-
nin tuvaletten yoksun oluguna ka-
dar hemen her alandaki sika-
yetlerinin ilk muhatab:1 rehber-
dir.

Antalya yoresindeki oren yer-
lerinin temizlik gereksinmesi so-
runu ve yerel yonetimin bu soruna
bakisi, basinda konu olacak
boyutlardadir. Rehber, bu sorun-
lar1 sadece yagamaz, onu gogiis-
leme sikintisin1 da geker.

SONUG VE ONERILER

1) Kagak veya yaygimn
tanimla "korsan rehber"in galig-
tirllmasinin dogurdugu sonuglar-
dan belki de en 6nemlisinin, Ba-
kanhikga temsil gorevi verilen
rehberin, rehberlik yapma hak-
kinin gasp edilmesidir.

Bu sorunun ¢oziimiinde siip-
hesiz en radikal yol, seyahat
acentelerinin bu konuda bir pren-
sip olusturmay iglerine sindir-
meleridir. Seyahat acentelerince
"Belgesiz Rehber Caligtirila-
maz" kuralinin pesinen kabul
edilmesi gerekmektedir. Yuka-
nda sdylendigi gibi bunun en ra-
dikal ¢6ztimii sekildedir.

Ancak, kagak rehberlerin ta-
kibi konusunda, Oren yerlerinde
isttihdam edilen oren yeri bek-
gilerinin ve Ozel ldare eleman-
larinin katkilariyla biyik 6l-
qude kontrol miimkiindiir. Antik
Efes oren yerinde oteden beri
siirdiiriilen rehberden kimlik sor-
ma, imza alma ve benzeri uygu-
lamalar, orada bu sorunun nere-
deyse ¢Oziilmesini saglamigtir.
Her seyden 6nce caydiria etkisi
yuziinden biiyiik faydalar1 ol-
mustur.

Eger bu, Efes antik kentinde
saglanabiliyorsa, Tiirkiye'nin
her yerinde saglanabilir demek-
tir. Bunun, idari birimler arasin-
da kurulacak bir koordinasyon ve
igbirligi ile gergeklegebilecegini
dugtintiyoruz.

2) Yabancilarin bu iilkede
rehber olarak istihdam edilme-
leri sakincalidir. Ulusal taniti-
mimizi rehberlik boyutunda ya-
bancilar tarafindan yapilma-
sinin higbir hakli yani yoktur.

Zaten bu duruma yasalar izin
vermemektedir. Bu sekilde reh-
ber istihdam eden seyahat acen-
teleri derhal uyarilmal ve ¢ir-
kin, yakigsiksiz, haksiz durumu
ortadan kaldirmak igin, Ba-
kanhk aktif tavir almahdir.

Bazi dillerde rehber sikintisi
gekildigi dogrudur. Nitekim ya-
banci personelini rehber gibi
¢ahstiran igletmeler bu mazere-
tin arkasina siginmaktadirlar.

Bu sorunun ¢6ziimiinde, Ba-
kanlhigin denetiminde ilgili se-
yahat acentelerinin, 6lii sezonda
biinyelerindeki belgeli rehberle-
ri, yurt igcinde ya da yurt di-
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sinda uzun siireli kurslara tabi
tutarak yetistirmelerinin fay-
dal olacagm diigiiniiyoruz. Ote
yandan bu iilkelerde calisan
Tirkler'den, turizm mevsimi bo-
yunca, yanlarinda belgeli rehber
bulundurulmas: koguluyla fayda-
lanilmasinin mimkiin olabilece-
gini diigliniiyoruz.

Bakanhgin, rehber sayis1 az
olan dillere 6zgii olmak iizere
biraz da 6zendirilmis kurs prog-
ramlar1 agmas1 ve bu konuda
universitelerden goris ve destek
saglamasinin yararhh olacag:
aciktir.

3) Belgesiz rehberlere, rehber
gibi istihdam edilen yabanci-
lara verilen cezalar, caydiric
olmalar bir tarafa, giiliing bo-
yutlardir. C)rnegin calisma izni
olmayan bir yabanciya, rehber
gibi calistirlmas1 dahil ceza
yasasinda Ongoriilen ceza mik-
tari, 3.000.-TL. dir. Bu miktar
hakim takdiriyle 10.000.-TL.'ye
kadar ¢ikartilabilmektedir.

Bize gore caydina tek etken,
bu konuda idare tarafindan
almacak aktif tavirdir. Ancak,
bir yabancinin Tirk vatandag-
larina tahsis edilen rehberlik
gibi 6nemli bir isi yapmaya ciiret
etmesinin cezai bedeli her halde
biraz daha agir olmaldir. Bu
konuda Bati'nin kullandig1 6lgi-
lerin neler oldugunu ve bir kistas
imkanmnin her zaman var ol-
dugunu belirtmek istiyoruz.

Seyahat acentelerinin bu
alanda belli bir anlayis1 en kisa
zamanda iglerine sindirmeleri
yaninda, yeni yasal ve yonet-
melik degisikliklerine gidilme-
sinin de gerekli olduguna inani-
yoruz.

4) Sorunlar gozden gegiril-
diginde, en biiyiik sikintinin yo-
netmeliklerin eksik ya da cagdas
olmamalarindan, varolan yasa
ve yonetmeliklerin de tam ola-
rak uygulanmamasindan kay-
naklandigr goriilmektedir. Orne-
gin bir seyahat acentesinin ka-
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cak rehber gahstirdig: igin, Ba-
kanlik¢a hakkinda idari islem
yapilmasi 6ngoriilmiigse, bu mut-
laka yapilmahdir.

Bu nedenle, yetersiz kalan
hiikiimler degistirilmeli ve ih-
tiyaca gore yeni hiikiimler geti-
rilmelidir. Bu konuda rehber
derneklerinin ve seyahat acente-

lerinin birikimlerinden yarar- .

lanilmahdir.

5) Rehber derneklerinin, hig
olmazsa mesleki sorunlarinin gi-
derilmesi ya da hizmetin iyiles-
tirilmesi gibi alanlarda goriig-
leri mutlaka alinmahdir.

Bunu saglamak igin sezon
baslarinda ve ortasinda bu der-
nek yonetimleri ile Bakanhk
arasinda koordinasyon toplan-
tilar1 ve sezon sonunda bir de-
gerlendirme toplantisinin ya-
pilmasinda biyik faydalar
vardir.

Rehber, idarenin iilkeyi tem-
sil gorevi verdigi bir turizm ele-
manidir. Idarenin, sektoriin diger
birimleri ile kurdugu diyalogu
rehber dernekleri ile de kur-

“masmin gerekliligi ortadadir.

Yukarida sorunlar boliimiinde
ifade edildigi gibi sektorde ya-
sanan biitiin sikintilar1 aynen
yasayan rehberin, goriig verme
hakki da olmahdir.

6) Bilindigi gibi bir siire 6nce
oren yerlerinin gelirleri 6zel ida-
relere tahsis edilmistir. Basina
intikal eden ve buradan sag-
ladigimiz bilgilere gore, 1990
yili iginde Antalya Il Ozel ida-
resimin bu gekilde topladig
gelir 3.5 milyar liradir.

Bu para salt Antalya Oren
yerlerinden saglanmigtir. Hangi
bakimdan ele alinirsa ahinsin, 6-
nemli bir miktardir. Bu paranin
bir boliimiin, yukarida sorunlar
boliimiinde "Temizlik Sorunu”
baghg) ile verdigimiz ve gergek-
ten son derece 6nemli olan bu so-
runun ¢6zimiinde kullanilmali-
dir. Yilda su kadar gelir getiren
bir 6ren yerinde temizlik sorunu-

Al
nu hi¢bir mazeretin arkasina

saklama hakkimiz- yoktur.

Ote yandan oren yerlerine
giriglerde kagak ve korsan reh_
berin kontrolu sirasinda gorevli
elemanin bu ¢abasin ozendlrmek
bakimindan kesilen bilet para-
larinin belli bir yiizdesinin veril{_
mesinin yararh olacagin disii-
niiyoruz.

7) Rehberlik meslegi, gagdas,
saygmn bir orgiitlenme bigimine|
hizla kavugturulmalidir. Bu o=
nemli meslegin elemanlarini ko-|
ruma statiisiindeki dernek ya-
pist iginde tutmak haksnzllktlr
Turizm Bakanhigi'nca 1990 yl-
linda hazirlanan ve diger rehber
dernekleri ile birlikte derne-
gimizin de goriigii alman "Tirk,
Rehber Odalar Birligi Yasa Ta-
sarisi'nin bir an 6nce T.B.M.M.ne:
sevk edilip yasalagtirilmasi, bu
meslegin hakki olmayanlarca
kullanilmasin1 engelleyecek 06-
nemli bir caydirict etken ola-
caktir. Bununla birlikte, Tiirk
Rehber Odasi olgusu rehberin zo-
runlu iyeligi statiisii nedeniyle
biitiin meslek elemanlarinin ayni
gat1 altinda toplanmalarini sag-
layacaktir.

Yukarida sozii edilen sorun-
larimiz ve bunlarin giderilmesi-
ne doniik onerilerimizin yaninda
en kokten ¢oziimiin sektorin her
kesiminin haklarin1 korumaya
doniik topyekin bir gelenegin o-
lusmasiolduguna inaniyoruz. An-
cak, temelinde pragmatizmin e-
gemen oldugu bir iligkiler orta-
minda, gelenek yaratmak ok
gugtiir. Bu nedenle pragmatizmin
erdemlerinden yeni talep yarat-
ma gibi alanlarda faydalanma-
y1 ilke olarak kabul etmek,
ancak sektorde yer alan kesimle-
rin aralarindaki iligkilerinde
yasa ve yonetmelik hiikiimle-
rinin tereddiitstiiz uygulanmasini
saglamak, sektOr igin sart olan
gelenegin olugmasin1 sagla-
yacak endogru yoldur.



