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OZET

Gliniimiiz yasam kosullarinda, bilisim sektoriiniin destegi ile gelisen akilli cep telefonlar
sagladig1 faydalar itibariyle zorunlu mal haline gelmistir. Akilli cep telefonlari, bilgisayar
teknolojilerinin de destegiyle adeta bir cep bilgisayar1 haline doniismiis, bu doniisiim sayesinde
kisiler internet kullanimlarini kisisel bilgisayarlar1 yerine akilli telefonlar1 araciligiyla
gerceklestirmektedir. Bu doniisiime ek olarak firmalar arasinda artan rekabet kosullari daha
kaliteli cep telefonu iiretimini artirirken, cep telefonlarinin fiyat1 da artirmis ve bazi akilli cep
telefonlar liikks mal haline gelmistir. Ayrica kendi cep telefonunu iiretemeyen tilkeler agisindan
da ithalatta ciddi artisa neden olmaktadir. 2018 yilinda yaklasik 2 milyar dolar akilli cep

telefonu ithalati gerceklesmistir.

Bu calismada kisilerin Iphone 7 marka cep telefonuna olan talebi, Istanbul bolgesinde rastgele
orneklem yontemiyle 258 kisiye yapilan anket yardimiyla incelenmeye ¢alisilmistir. Calisma
da ¢ok degiskenli regresyon modeli ve Anova testi yardimiyla kisilerin Iphone 7 marka cep
telefonuna olan talebinde kisilerin yas araligi ve babalarinin egitim seviyesi etkili oldugu ayrica
Iphone fiyatlarini takip etmedeki artis, internette markali bazi {rlinlerin ucuz oldugunu
diisiincesindeki artis ve fiyat biraz yiiksek olsa dahi daha uzun siire kullanma niyetiyle markali
cep telefonu kullanma egilimindeki artisin Iphone 7 marka cep telefonuna olan talebi artirdigi

tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Cep Telefonu, Regresyon, Iphone 7, Liiks Mal, Ithalat.
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Role of Luxury Goods Increase in Imports in Turkey: Smart Mobile Phone
Demand

ABSTRACT

In today's living conditions, improvement smart mobile phones with the support of the IT sector
has become necessary good for the benefits it provides. With the support of computer
technology, smart mobile phones have become a mobile computer, because of this conversion,
people use internet instead of personal computers through smartphones. In addition to this
transformation, while increasing competition among companies has increased the production
of higher quality mobile phones, the price of mobile phones has also increased and some smart
phones have become luxury goods. It also causes a serious increase in imports for countries that
cannot produce their own mobile phones. In 2018, nearly 2 billion dollars of smart mobile

phones were imported in Turkey.

In this study, the demand for the Iphone 7 smart mobile phone was tried to be examined with
the help of a questionnaire made to 258 people by random sampling method in istanbul region.
In the study, a multivariable regression model was established, people demand for Iphone 7
smart mobile phone when the the age range of the persons and the level of education of their
father was effective, The increase in Iphone prices, an increase in the belief that some products
branded on the internet are cheap, and the increase in the tendency to use a branded mobile
phone with the intention of using it for a longer period even if the price is a little high, has

increased the demand for Iphone 7 brand mobile phone.
Keywords: Mobile Phone, Regression, Iphone 7, Luxury Goods, Import.
1. GIRiS

Keynesyen ekonominin dogumu ile birlikte arz yonlii ekonomiler yerini talep yonlii
ekonomilere birakmistir. Keynes bir ekonomide itici giiclin efektif talep oldugunu kisilerin
tiketim egilimlerindeki artisin ekonomilerin biiylimesinin nedeni oldugunu savunmustur.
Kisilerin tasarruf egilimlerini artirmas1 durumunda Keynes devletler adina hiikiimetlerin
devreye girmesi gerektigini ve harcama yaparak ekonomide toplam talebi artirmasi gerektigini
ifade etmistir. Toplam talepteki bu artis daha sonra tiretilen reel mal ve hizmetlerde bir artisa

da neden olacaktir.

Gelismekte olan iilkelerde son yillarda yasanan 6nemli ekonomik sorunlarin basinda

cari acik sorunu gelmektedir. Ozellikle enerji ithalati ile baslayan daha sonra liikks mallarin
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ithalat1 ile devam eden siire¢te karar vericiler siirekli kur riski ile karsilasmaktadir. Stirekli
biliylime egiliminde olan gelismekte olan iilkeler yerli iiretimin gelisememesi durumunda dig

talep ile karsilamaktadir.

Kisilerin talebini etkileyen en 6nemli degiskenin fiyat oldugunu ifade eden talep
kanunu, her malin fiyatindaki degisimin talepte ayn1 etkiyi yaratmayacagini da vurgulamis ve
malin tlriine gore farklilasan bir fiyat- talep iliskisinden bahsetmistir. Bu iligki, bir malin
fiyatindaki ylizde degismelere karsin talep edilen miktarindaki yiizde degismeleri 6lgen talep
esnekligi yardimiyla farklilagmaktadir. Ayrica kisilerin mallara olan talebi malin fiyatina
oldugu kadar kisinin gelirine de duyarlidir. Kisinin gelirindeki yiizde degismelere karsin talep
edilen miktarindaki yiizde degismelere gelir esnekligi seklinde ifade edilmektedir (Tiirkay,
1986).

Tiiketim sonucunda kisinin gelirinden biiyiik pay alan mallara liikks mal denmektedir.
Kisilerin geliri arttik¢a liiks mallara olan talep artmaktadir (Unsal, 1998: 76). Liiks mallarin en
onemli ozelligi, talep esnekliginin ve gelir esnekliginin birden biiyiik olmasidir. iktisat
biliminde gelir ile satin alinan mallar arasindaki iliski Engel Egrileri yardimiyla analiz

edilmektedir. Liiks mallara iliskin Engel Egrisi sekil 1°de verilmistir.
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Gelir Miktan

Sekil 1. Liiks mallarda Engel Egrisi
Sekil 1 incelendiginde y ekseni geliri x ekseni ise talep edilen miktar1 gostermektedir.
Grafigin pozitif yonlii olmasi kisinin gelirindeki artisin lilks mallarda talebi artirdigini

gostermektedir.

Engel egrileri ile teklif egrileri birbirinden farkli yaklagimlardir. Teklif egrileri iki malli
model olup iki malinda fiyati sabit olmasi durumunda gelir artisindan nasil etkilendigini

gosterirken, Engel egrilerinde tek bir malin fiyatinin sabit kalmasi sonucu gelir artisindan nasil

229



Tung, H.

etkilendigini gostermektedir (Varian,2010: 98). Engel egrisi gelir degisikligine karsin malin
talebindeki degisikli gosterdigi i¢in engel egrilerine gelir-talep egrisi adi da verilmektedir
(Tiirkay, 1986: 28). Liikks mallarin talebinde etkili olan faktorlerden bir digeri de gelecege
iliskin beklentilerdir. Cogu zaman kisiler gelecekte fiyatini diisecegini bildigi mallar1 bugiin
tilketmemeyi tercih etmektedir. Iktisat biliminde ¢ok fazla beklenti teorisi mevcuttur. Bu
teoriler kisilerin beklentilerinin kaynagi ve bu beklenti sonucunda olusan davranis ¢esitliligi

acisindan farklilasmaktadir.

Rasyonel olan bireylerin talep etmeden once ilgili mala iligkin her tiirlii bilgiyi daha
once toplayip kendine bir beklenti yaratma siirecine rasyonel bekleyisler hipotezi olarak ifade
edilmektedir (Sargent ve Vallace, 1976: 169-183). Ozellikle ekonomi politikasinin etkinligi
acisindan bireylerin politikayr dnceden tahmin etmesinin rolii rasyonel bekleyisler hipotezinin
temel calisma alanidir. Bilgi ve iletisim aglarinin gelisimi kisilerin firmalarin fiyat
politikalarina iligskin 6nceden basarili tahminler yapabilme yetenegini artirmada ve bu durum

talebi de etkilemektedir.

Liiks mallarin talebini etkileyen 6nemli bir faktorde kisilerin zevk ve tercihlerdir. Kisiler
tilketirken kendi zevk ve tercihlerinin yaninda baskalarinin zevk ve tercihlerinden de
etkilenebilmektedir (Sahin, 2005: 192). Ozellikle ¢alismanin konusu kapsaminda olan Akilli
telefon sektoriinde birbirine benzer 6zellige sahip ¢ok fazla iiriin olmasi ve fiyatlarin birbirine

cok yakin olmasi talepte zevk ve tercihleri 6n plana gikarabilmektedir.

Bu ¢alismada bir kismu liiks kabul edilen cep telefonlar1 arasinda son yillarda Tiirkiye’de
yaygin olarak kullanilan Iphone marka telefonlarin talebinde etkili olan bazi faktérler bir anket

yardimiyla incelenmeye c¢alisilmistir.
2. AKILLI TELEFON TUKETIMI

Gilintimiizde akilli cep telefonlar1 navigasyon, fotograf makinasi, kamera, not defteri gibi
klasik 6zelliklerinin yaninda kisileri saglik kayitlarini tutan akilli saglik asistan olma 6zelligine

sahiptir.

Alkall cep telefonlarinin gelisimi fiyatlari iizerinde de baski yaratmis, 6zelliklerine gore
degismekle birlikte bazilar1 liiks mal statiisiine sahip olmustur. Kisilerin cep telefonu talebinde
fiyat ve gelir disinda etki eden faktorlere iligskin literatiir de ¢ok fazla calisma mevcuttur.
Tiirkiye’de yapilan arastirmalarin biiylik kismi iiniversite 6grencileri {izerinde yapilmuistir.

Bunun nedeni {iniversite 6grencilerinin akilli cep telefonlarinin sagladigi birgok faydayi
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optimum bir bi¢imde kullanabilmeleri sebebiyle cep telefonu talebinde karar verici konumuna
gelmeleridir. Yapilan ¢aligsmalarda {iniversite 6grencilerinin cep telefonlarinin bozulmasina ya
da eskimesine ihtiya¢ duymaksizin 6grencilerin yaklasik yarisinin 3-4 yilda bir 6grencilerin
ticte birinin 2 y1l dolmadan cep telefonunu degistirdikleri saptanmistir (Karaslan ve Budak,
2012: 4567). 21-23 yas araligindaki 6grencilerin cep telefonuna 27 yas araligindaki kisilere
gore daha ¢ok anlam yiikledigi ve 21-23 yas araliginin Tiirkiye’de iiniversite 6grencilerinin yas

aralig1 frekansinin en yogun oldugu aralik oldugu bilinmektedir (Kuyucu, 2017: 328).

Universite dgrencilerinin Iphone marka cep telefonu kullanimlarina iliskin yapilan bir
calismada Iphone kullanicilarinin bu marka akilli telefona karsi yiiksek oranda statii tiiketimi
egilimine sahip olduklar1 belirlenmistir (Gokaliler vd., 2011: 46). Ayrica Iphone marka cep
telefonu kullananlarinda operator olarak Tiirkiye’nin ilk ve en genis ¢cekim agina sahip olan
operatorii Turkcell’i tercih ettikleri saptanmustir (Tiizlintiirk, 2017: 257). Bu durum {iniversite
ogrencilerinin sahip olduklar1 akilli cep telefonlarini etkin bir bicimde kullanma egilimlerini

gostermektedir.

Universite ogrencileri iizerine yapilan baska bir ¢alismada liiks cep telefonu
tilketiminin israf olduguna dair kanaatin varligi ve Ogrencilerin GPRS, MMS ve GPS
(Navigasyon) 6zelliklerini ise neredeyse hi¢ kullanmadiklar1 saptanmistir (Uzgoren vd. 2013:
29). Ayrica 6grencilerin cep telefonu marka tercihlerinde arkadaslarindan etkilendikleri ve
ogrencilerin sahip oldugu cep telefonlarin anne ya da babasi tarafinda satin alindigina dair
tespitler mevcuttur (Giilmez, 2005: 59). Ogrencilerin acil bir durumda ve tehlike zamaninda
yardim istemek ya da polise herhangi bir siipheli durumu bildirmek amaciyla akilli cep
telefonlar1 kullandiklar1 (Ozascilar, 2012: 43) ve yapilan birgok calismada ogrencilerin
gelirlerinin cep telefonu talebinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Yasa ve Bozyigit, 2012:
29).

Universite dgrencilerinin cep telefonu talebine iliskin yurtdisinda yapilan galigmalarda
iiniversite 0grencilerinin cep telefonu kullanmalarinda temel amaglarinin akademik bilgilere
ulasmak oldugunu tespit edilmistir (Bomhold, 2013: 424). Kisilerin akilli cep telefonu
kullanimindaki artisa ragmen mobil pazarlama iletisimleri konusundaki olumsuz tutumlarinin
devam ettigi (Watson vd., 2013: 840) ve sosyal ihtiyaclarin ve sosyal etkilerin dgrencilerin
akilli telefonlara bagimliligin1 6nemli dlgiide etkiledigini ortaya koyulmustur. Ayrica yapilan
caligmalarda akilli telefonlara bagimlilik ile 6grencilerin satin alma davraniglar1 arasinda da

giiclii bir iliskinin varligi (Suki, 2013: 124) ve cep telefonu bagimliligini, dikkat diirtiisiiniin
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merkezi 6zelliginin artirdi@i ¢ok net bir bi¢imde ortaya konulmustur (Roberts vd., 2015: 13).
Yapilan ¢aligmalarda kullanicilarin cinsiyeti, yasi, meslegi ve gelirinin, sesli ve 3G Internetli
sozlesme ve aylik 3G Internet iicretinin cep telefonu talebinde 6nemli etkileri oldugu (Hsiao ve
Chen, 2015: 158) ve akilli telefon kullaniminin yakin ya da uzak arkadaslarla iletigimi
kolaylastirdig1 i¢in tercih edildigi ifade edilmistir (Pettegrew ve Day, 2015:122).

3. TURKIYE’DE AKILLI TELEFON PiYASASI

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2016 yilinda yapilan Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasina gére Tiirkiye genelinde internet baglanma firsatina sahip
hanelerin oran1 Nisan ayinda %76,3 olmustur. Hanelerin 2016 yil1 Nisan aymnda %96,9’unda
cep telefonu veya akilli telefon bulunurken, ayni caligmada kisilerin internet kullanimi
amaglariin %82,4’1 sosyal medya iizerinde profil olusturma, mesaj génderme veya fotograf
ya da igerik paylasma, %74,5 ile video izleme, %69,5 ile haber, gazete ya da dergi okuma,
%65,9 ile saglikla ilgili bilgi arama, %65,5 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama ve %63,7

ile internet {izerinden miizik dinleme oldugu saptanmustir (TUIK, 2016: 2).

Tirkiye ve diinyada akilli cep telefonu kullaniminda hizli artis oldugu bilinmektedir.
Uluslararas1 bir dijital pazarlama ajansi tarafindan yapilan arastirmada diinya niifusunun
yarisindan fazlasinin en az bir akilli cep telefonu kullandig1 ve diinya genelinde web trafiginin
yarisindan fazlasinin cep telefonu kaynakli oldugu ifade edilmistir (We are social and
Hootsuite, 2017). Raporda Tiirkiye’ye iliskin istatistiklere de yer verilmis olup Tiirkiye’de cep
telefonu kullanicilarinin %75 inin akilli telefon kullandig1 ve kisilerin ortalama giinde 3 saatini
telefon lizerinden internete baglanarak sosyal medya platformlarinda ge¢irdigi ifade edilmistir.
Tiirkiye’nin web trafigi incelendiginde kisilerin internet girislerinde 2017 yili itibariyle %61
oraninda mobil cep telefonu araciligiyla %39’unun kisisel bilgisayarlar araciligiyla internete
baglandig1 ifade edilmistir. Bu sonuglar Tiirkiye’de cep telefonlarinin iletisim 6zelliginin

yaninda bilisim 6zelliklerinin de siklikla kullanildigin1 gostermektedir.

Caligmanin bu kisminda Tiirkiye’nin cep telefonu piyasasini analiz etmek amaciyla cep
telefonu dis ticaret verileri elde edilmistir. Veriler cep telefonunun giimriik tarife istatistik
pozisyonu (Gtip kodlar1) kullanilarak uluslararasi ticaret merkezine baglh trademap veri

tabanindan 851712000011 kodu kullanilarak elde edilmistir.
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Tablo 1. Akilli telefon ihracat ve ithalat rakamlari

ithalat ithalat ihracat | ihracat Artis
Artis Orani Oram
2007 1,722,948 0 8,326 0
2008 1,436,495 -0,16 16,574 0,991
2009 1,071,252 -0,25 10,116 -0,390
2010 1,302,169 0,21 18,802 0,859
2011 1,744,300 0,33 18,752 -0,003
2012 1,716,495 -0,02 29,489 0,573
2013 2,690,106 0,56 34,674 0,176
2014 2,996,943 0,11 22,521 -0,350
2015 3,136,597 0,04 30,709 0,364
2016 3,058,378 -0,03 69,663 1,268
2017 2,833,942 -0.07 37,949 -0,46
2018 1,966,998 -0,30 33,359 -0,10

Kaynak: https://www.trademap.org (Erisim Tarihi: 24.02.2020)

Tablo 1’de 2007 ve 2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin diinyadan yaptigi cep telefonu
ithalati, bir 6nceki yila gore ithalat artis orani, cep telefonu ihracat1 ve bir 6nceki yila gore
ihracat artis oram istatistikleri verilmistir. Ithalat verileri incelendiginde 2008 yilinda
gerceklesen finansal krizi donemi disinda artis egilimi dikkat ¢ekmektedir. 2007 yilinda 1.7
milyar dolar olan cep telefonu ithalati on sene sonra 2016 yilinda 1.77 kat artmis 3 milyar dolar1
gecmistir. 2016 yilinda diinya ticaret merkezi verilerine gore Tirkiye’ nin ithalati 198 milyar
dolar olup ayn1 yilda cep telefonu ithalatinin toplam ithalata oran1 %1.5 civarindadir. 2007-

2016 yillar1 arasinda toplam cep telefonu ithalati 20 milyar dolarin tistiindedir.
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Sekil 2. Cep telefonu ihracati

Kaynak: Trade Map verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir,

Son yillarda Tiirkiye’de yerli cep telefonu liretiminde de hizli gelismeler yagsanmaktadir.
Vestel firmas1 Veniis serisi ile Casper ve General Mobile firmalar1 cep telefonlarini made in
Turkey baskisiyla tiiketiciye sunmaktadir. 2016 yili itibariyle cep telefonu piyasasinda Vestel
firmasinin pazar pay1 %5 Casper firmasi %4 ve General Mobile firmasi ise pazar payin1 %11°e
kadar ¢ikmigtir (Ekonomist, 2016: 1). Ayrica yukaridaki sekil 2’de trademap veri tabani
iizerinden elde edilen Tiirkiye nin son 10 yilina ait ihracat grafigi verilmistir. Grafik bir biitiin
olarak biiylime egilimine sahipken 2014 yilindan sonra egimin artmasi dikkat ¢ekicidir. Ayrica
tablo:1 incelendiginde 2015 ve 2016 yillarinda toplam 100 milyon dolarlik ihracat
gergeklesmistir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE SONUCLAR

Calismada kisilerin liiks cep telefonu taleplerini etkileyen faktorleri belirlemek igin
Istanbul ilinde yiizyiize goriismek suretiyle rastgele érneklem metoduyla anket uygulamasi
yapilmistir. Yiizylize yapilmasinin nedeni internet ortaminda gonderilen anketlere zamaninda
doniis olmamasi ve Orneklemin zayif kalabilmesi, rastgele yapilmasinin nedeni ise anketin

giivenilirligini artirmaktir.

Calismanin ana kiitlesi Istanbul’da yasayanlar olup, anket sorular1 giincel cep telefonu
kullanim aligkanliklar1 dogrultusunda yazar tarafindan hazirlanmistir. Ankette zaman kisiti
nedeniyle Olcek gelistirme siirecine tabi tutulamamistir. Anketin Istanbul bélgesinde
yapilmasimin nedeni bu bolgenin Tiirkiye igerisinde liikks tiiketimin en yiiksek oldugu bolge
olmasidir. Orneklem biiyiikliigii agisindan anketin yiizyiize yapilmasmin ve eksik cevapl

anketlerin ¢ok olmasi nedeniyle ancak 258 kisiye uygulanabilmistir.
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Ankete cevap veren 258 kisinin %45°1 erken %55°1 kadin, %24°1i 12-18 yas araliginda,
%350’s1 19-26 yas araligin da, %26’s1da 27 yasin iistiinde kisilerden olusmaktadir. Ankete cevap
verenlerin %7 si ilkokul, %31°1 lise, %20 Onlisans ve %40’1 lisans ve %2 si lisansiistii
programlardan mezundur. Ayrica ankete cevap verenlerin babalarinin egitim seviyesi de
sorulmus olup babalarin %67’si ortaokul-ilkokul, %21°1 lise, %11 lisans ve Onlisans

mezunudur.

Anketin ikinci kisminda sorular 5°li likert 6l¢ekte sorulardan olusurken 1 cevabi
kesinlikle katilmiyorum 5 cevabi kesinlikle katiliyorum seklinde kodlanmistir. Caligsma da liiks
akilli cep telefonu olarak 1phone 7 modeli tercih edilmistir. Cilinkii anketin yapildigi1 donemde
(2018 y1l1) heniiz Iphone 8 ve 10(X) tanitim1 yapilmamis olup markanin en {ist versiyonu olan
Iphone 7 aktif olarak satilmaktaydi. Uygulamada kisilere Iphone 7’nin fiyat1 biraz uygun olsa
(biraz uygun olsa ifadesi giinliik agizda ¢ok kullanildig1 i¢in tercih edilmistir) satin alma
egilimleri hususunda bir soru sorulmus olup bu soruya verilen cevaplar bagimli degisken
yapilmustir. Ankete cevap verenlerin %44°li satin alma egiliminde olacaklarin1 %46’s1 satin

almama egiliminde olacaklarin1 %10’uda karasiz bir tavir sergilemislerdir.

Calismanin ilk kisminda yukarida bahsedilen bazi demografik ozelliklerin kisilerin
Iphone 7 talebine etkisi arastirmak i¢in Anova testi uygulanmistir. Bu demografik 6zelliklerin
seciminde cep telefonu tiiketiminde 6zellikle iilke sartlar ve literatiir dikkate alinmistir. Temel

hipotezler agagidaki gibidir.

H(1):Kisilerin babasinin egitimi ile Iphone 7 talebi arasinda istatistiksel olarak anlamll
bir farklilik yoktur.

H(2):Kisilerin kendi egitimi ile Iphone 7 talebi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
Sfarklilik yoktur.

H(3): Kigsilerin yas araligi ile \phone 7 talebi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihik yoktur.

H(4): Kisilerin cinsiyeti ile Iphone 7 talebi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihik yoktur.

Anova testinin iki varsayimi bulunmaktadir. Varsayimlardan birisi, bagimsiz

degiskenlerin normal dagilmasi gerektigidir. Anova testinin bir diger varsayimi ise bagimli
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degiskene iliskin varyanslarin birbirine benzer dagilmasidir (Biiylikoztiirk, 2007: 47). Tablo

2’de kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin temel istatistik sonuglari verilmistir.

Tablo 2. Temel istatistik sonuglari

N Ortalama | Standart | Skewness | Kurtosis
Sapma
Iphone 7 Satin Alma Egilimi 258 2,94 1,564 ,054 -1,564
Yas 258 2,02 ,706 -,022 -,979
Cinsiyet 258 1,55 ,499 -,188 -1,980
Egitim 258 2,95 1,028 -,253 -1,181
Babanin Egitimi 258 1,52 ,909 1,821 2,274

Tablo 2 incelendiginde basiklik ve garpiklik degerlerinin +2,-2 araliginda oldugu
gozliikmektedir. Bu aralik normal dagilim i¢in sorunsuz bir aralik olarak kabul edilmektedir
(George ve Mallery, 2010). Ayrica veri setinin standart sapmalari incelendiginde Iphone 7 alma

egilimi disinda 1,5 degerinin altinda ¢ikmustir.

Tablo 3. Varyanslarin homojenligi testi

Degiskenler Levene Istatigi | Olasilik Degeri(Sig)
Yas ,109 ,897
Cinsiyet 3897 ,051
Egitim 734 ,570
Babanin Egitimi 2763 ,043

Varyanslarin homojenligi Levene testi yardimiyla analiz edilmistir. Babanin egitim
degiskeni disinda 3 degisken i¢inde 0,05 anlamlilik diizeyinde varyanslar homojen dagilmistir
(Kalayci, 2005: 219). Babanin egitim durumu degiskeni de 0.05 kritik araligina ¢ok yakin bir

deger almistir.

Tablo 4. Anova test sonuglari

Gruplar Arasi F Olasihk Kareler Kareler
Degeri Degeri(sig) Toplam Ortalamasi
Yas 4,261 ,006 ,009 ,009
Cinsiyet ,004 ,953 30,139 10,046
Egitim 1,096 359 10,713 2,678
Babanmn Egitimi | 3,098 ,047 14,919 7,460

P<,05

Tablo 4’te Anova test sonuglar1 verilmistir. Olasilik degerleri incelendiginde H(4), H(2)
hipotezleri kabul edilirken H(1) ve H(3) hipotezleri red edilirken kisilerin yas araligi ile
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babasinin egitim durumunun Iphone 7 alma egilimini etkiledigini tespit edilmistir. Calismanin
literatiir kisminda da ifade edildigi gibi daha ¢ok tiniversite Ogrencilerinin akilli telefona

egilimli olmalar1 bu sonucu agiklayabilmektedir.

Tablo 5. Tukey test sonuglari

Ortalama | Standart | Olasihik

Farklan Hata Degeri
12- 18 yag/ 27 yas iistii ,665 274 ,042
Babann Ilkokul, ortaokulu mezunu/lise mezunu - 177 ,237 ,007

P<,05

Anova testinde etkili ¢ikan iki degiskenin post-hoc testleri Tukey testi yardimiyla
yapilmistir. Sadece istatistiksel olarak anlamli ¢ikan sonuglar verilirken 12-18 yas araligi ile 27
yas ve lzeri yas araligina sahip olanlarin Iphone 7 alma egilimlerinde farklilagtiklari ayrica
kiginin babasinin ilkokul-ortaokul yada lise mezunu olmasmin Iphone 7 alma egilimini

etkiledigi tespit edilmistir.

Calismanin bu kisminda Kisilerin likks akilli cep telefonu alma egilimini etkileyen
faktorleri 6lgmek i¢in ¢ok degiskenli regresyon modeli kurulmustur. Daha oncede ifade edildigi
gibi kisilerin Iphone 7 egilimi modelde bagimli degisken olarak kullanilmis olup temel

hipotezler agagidaki gibidir.

H(5): Iphone fiyatlarini takip etmek ile Iphone 7 satin alma egilimi arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iligki vardir.

H(6): Markal: iirtinlerin internette fiyatlarimin uygun oldugu fikri ile lphone 7 satin

alma egilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H(7): Fiyat biraz yiiksek olsa bile daha uzun siire kullanma diisiincesiyle markali iiriin
tercih etme egilimiyle Iphone 7 satin alma egilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir.

237



Tung, H.

Tablo 6. Regresyon analiz sonuglari

Bagimsiz Degisken Beta | Standart T T | Standart | VIF
Beta degeri | Sig Hata
Iphone Fiyatlarini Takip Etme ,641 ,567 11,611 | ,000 ,055 1,064

Markali trlinlerin internette fiyatlarmin uygun | ,182 ,150 3,064 | ,002 ,059 1,070
oldugu fikri
Fiyat biraz yiiksek olsa bile daha uzun siire | ,164 ,139 2,769 | ,006 ,059 1,124

kullanma diisiincesiyle markali iiriin tercih etme

egilimi

P<,05

Tablo 6’da regresyon analiz sonuglari incelendiginde biitiin bagimsiz degiskenler igin
olasilik degerinin, 0,05’den kiigiik ¢iktig1 goziikmektedir. Bu katsayilarin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ve iliski oldugunu gostermektedir. 3 bagimsiz degisken icin beta degerleri
pozitif bir deger almistir. Bu durum ii¢ bagimsiz degiskendeki artisin bagimli degiskeni
artirdigin1 gostermektedir. Standart beta degerleri incelendiginde en gii¢lii etkinin Iphone
fiyatlarini takip etme oldugu kisilerin Iphone fiyatlarini takipte bir standart sapmalik artigin
kisilerin Iphone 7 alma egilimlerini 0,64 standart sapma kadar artirdigini gostermektedir.
Ayrica kisilerin markali lirlinlerin internette fiyatlarinin uygun oldugu fikrindeki artis ve fiyat
biraz yliksek olsa bile daha uzun siire kullanma diisiincesiyle markali iiriin tercih etme

egilimindeki artig Iphone 7 satin alma egilimini artirmistir.

Tablo 7. Tani testi ve model sonuglari

F F olasihk | Durbin | Re-kare Artiklarin Artiklarin
Degeri Degeri | Watsin Skewness Kurtosis
63,913 ,000 1,975 ,430 ,233 ,454

P<,05

Tablo 7’de kurulan modele iliskin tan1 testleri ve model sonuglar1 verilmistir. Kurulan
modelin bir biitiin olarak anlamliligini test eden F testi olasilik degeri 0,05°den kiigiik ¢ikmustir.
Bu deger modelimizin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Dogrusal regresyon
modellerinin varsayimlarindan birisi otokorelasyon olarak tabir edilen hata terimlerinin
birbirini etkilememesi gerekliligidir. Oto korelasyon testi i¢in Durbin Watsin degeri tahmin
edilmis olup bu degerin 1,5-2,5 aralifinda olmasi1 oto korelasyon sorununun olmadigin

gostermektedir (Kalayci, 2005: 267).
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Regresyon modellerinin  bir diger varsayimi bagimsiz degiskelerin birbirini
etkilememesi yani ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu olmamasi gerekliligidir. Tablo 6’da VIF
degerleri incelendiginde 3 bagimsiz degisken icinde 1’e ¢ok yakin degerlerdir. Bu durum
bagimsiz degiskenler arasinda iliskinin ¢ok zayif oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2005:
267). Kurulan modelin artiklarinin basiklik ve carpiklik degerleri de +- 1,5 araligindadir. Bu
sonu¢ model artiklarinin normale yakin dagildigini gostermektedir (Tabachnick ve Fidell,
2013).

Standartlagtirimis Hatalar
' 2
0
14
o
0
o
0
0
0

Standarlastirilmis Tahmin Degerleri

Sekil 3. Degisen varyans diyagrami

Bu bolimde son olarak dogrusal regresyon modellerindeki degismeyen varyans
varsayimi test edilecektir. Yukarida Sekil 2’de hatalarin serpilme diyagrami verilmistir.
Diyagram incelendiginde ufakta olsa asagi dogru bir e§im vardir. Bu egim gozlemler arttikca
varyanslarin az bir 6l¢iide azaldigin1 gostermektedir. Fakat diyagram da ¢ok sert bir azalma ya

da artma egiliminin olmamasi1 kismen varyanslarin benzestigini gostermektedir.

5. SONUC

Son yillarda Cep telefonu kisilerin hayatinda baglilik seviyesinde kullandiklari bir tiriin
haline gelmistir. Cep telefonlar1 sagladigi fayda itibariyle hayati kolaylastirirken hizli internet
erigsimi saglamasi ve genis dokunmatik ekranlariyla kisisel bilgisayarlarin yerini almakta ve cep
telefonu yerine akilli telefon olarak ifade edilmektedir. Siirekli yenilenen ve hizli degisen bir

iirlin olmasi sebebiyle cep telefonlar1 periyodik olarak degistirilen ve fiyati artan bir tirtindiir.

Akallr telefon bagimliliginin psikolojik ve fizyolojik saglik acisindan olumsuz etkileri
konunun uzmanlar tarafindan arastirilirken son yillarda artan liiks cep telefonlan tiikketiminin

de hem ithalat1 artirdigi hem de ev ekonomilerine zarar verdigi bilinmektedir. Akilli telefon
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talebinde iiniversite 6grencilerinin 6n plana ¢ikmasi bu sektoriin orta gelir seviyesinden biiyiik

pay aldigin1 gostermektedir.

Son donemde basta devlet olmak iizere biitlin iktisadi karar vericiler her alanda yerli
iiretimin gelismesi i¢in yogun ¢aba harcamaktadir. Akilli telefon sektdriinde de 3 farkli firmanin
yerli cep telefonu iiretimine baslamasi ve Tiirkiye nin 2016 yilinda 70 milyon dolar cep telefonu

ihracat1 gergeklestirmesi bu ¢abanin akilli telefon sektoriinde karsilik buldugunun gostergesidir.

Bu ¢alismada akilli liiks cep telefonu olarak Iphone 7 cep telefonu talebini etkileyen
faktorler incelenmeye ¢alisilmistir. Oncelikle kisilerin yas aralif1 ve babalarinin egitim seviyesi
Iphone 7 talebini etkilemistir. Bu durum 6zellikle geng niifusun liiks mallara olan yogun talebini

ve bir ebeveyn roliiyle babanin liiks tiiketimde kontrol odagi oldugunu gostermektedir.

Ayrica Iphone fiyatlarin1 takip etmenin, internette markali bazi driinlerin ucuz
oldugunu diisiincesinin ve fiyat biraz yiiksek olsa bile daha uzun siire kullanma diisiincesiyle
markali {iriin tercih etme egiliminin, kisilerin Iphone 7 cep telefonu alma egilimleri ile pozitif
yonli bir iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Kisilerin liks tiiketiminde gelir kadar ilgili

mallarin fiyat1 ve bu mallara ulasmanin kolayligida talebi etkilemistir.

Literatiir incelendiginde Cep Telefonu ile alakali caligmalar daha ¢ok Ogrenciler
iizerinde yapilirken bu galismada Istanbul bélgesinde ve kisiler iizerinde yapilmas agisindan
farklilik olugsmustur. Ayrica liiks tliketim {izerlinde ayn1 markanin masaiistii ya da diziistii
bilgisayarlarinin talebi konusunda da caligmalar yapilabilir. Ciinkii bu iriinlerinde

rakiplerinden farkli olduklar1 goze carpmaktadir.
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