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OZET

Turizm faaliyetlerine katilan kisi sayisinin giin gegtikce artmasi, ekonomik bir kazang sagladigi
icin olumlu goriilse de kaynaklarin hizla tiikketilmesi ve ¢evrenin tahrip edilmesi gibi olumsuz
sonuclar da dogurabilmektedir. Turizmin {iretimin ve tiikketimin ¢ok, tiikketim kontroliiniin gii¢
oldugu bir sektor oldugu diisiiniildiigiinde, ¢evre korumaya yonelik ciddi adimlar atilmasi
gerektigi anlagilmaktadir. Bu noktada 6nem kazanan g¢evre dostu uygulamalarin faaliyete
gecirilmesi bakimindan konaklama igletmelerine de onemli gorevler diismektedir. Bu
caligmada, ¢evre dostu yonetim ve konaklama isletmelerinde ¢evre dostu uygulamalara iligkin
bilgi verilmesi ve bir degerlendirme yapilmasi amaglanmaktadir. Cevre dostu uygulamalarla
cevrenin korunmasina biiylik ol¢iide katki saglanacagi bilinmektedir. Calisma kapsaminda
incelenen literatlir ve elde edilen bilgiler dogrultusunda; birgok isletme i¢in c¢evre dostu
uygulamalara yonelme nedenlerinin basinda rekabet edebilme amaci geldigi anlagilmaktadir.
Bunun yaninda yalnizca ¢evre korumaya yonelik bir anlayisin geregi olarak da c¢evre dostu
uygulamalarin gerceklestirildigi ifade edilebilir. Isletmelerin ¢evreye duyarhilik ve gevre
koruma gibi hususlar1 isletme amaci olarak benimseyip, ¢evre dostu uygulamalara daha fazla

katilarak destek vermeleri Onerilebilir.

Anahtar kelimeler: Cevre Yonetimi, Cevre Dostu Yoénetim, Konaklama Isletmeleri, Turizm.
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ABSTRACT

The number of people participating in tourism activities increasing with each passing day,
although it seems positive because it provides an economic gain, it can also has negative
consequences such as rapid consumption of resources and environmental destruction. Tourism
sector have high production and consumption so that difficult to control therefore, it is
understood that serious steps should be taken towards environmental protection. At this point,
especially the hospitality businesses have important duties about activating environmentally
friendly practices. The aim of this study evaluating and clear up about environmentally friendly
practices in management and hospitality businesses. It is known that environmentally friendly
practices will widely contribute to the protection of the environment. As a result of the literature
review that competition is one of the main reasons for turning to environmentally friendly
practices for many businesses in addition to a perspective of environmental protection. It is
recommended to businesses that issues such as environmental awareness and protection should

be adopted as management goal.

Keywords: Environmental Management, Environmentally Friendly Management, Hospitality

Businesses, Tourism.
1. GIRiS

Tiiketimi kontrol etmenin gii¢ oldugu giiniimiiz kosullarinda, kaynaklarin da kontrolsiiz
ve hizl1 bir sekilde yok edilmesi ¢evrenin tahrip olmasina sebep olurken, tiiketici beklentilerinin
degismesi, ¢evre bilincinin artmasi gibi hususlar da ¢evre dostu uygulamalara yonelik egilimi
artirmigtir. Tiiketicilerin c¢evre kirliligi, atik yonetimi, geri doniisiim konusunda daha fazla
farkindaliga sahip olmasi, daha az kaynak kullanma veya kaynaklari bilin¢li kullanma
egiliminin artmasiyla, ¢evre dostu iirlinler ve uygulamalar daha fazla dikkat ¢ekmeye
baglamigtir. Diger taraftan kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gibi sorunlar, enerji ve su
tasarrufu saglanmasi, atiklarin ve zararli gazlarin azaltilmasi konusunda hem hiikiimetlerin hem
de cevreci gruplarin ¢evreye daha duyarli olma konusundaki baskilar1 da artmistir. Bu
gelismeler ve farkindalik isletmeleri etkilemis, ¢cevreye duyarlilik isletmeler igin stratejik bir

konu haline gelmistir (Alniagik, 2009: 49). Isletme yéneticilerinin de degisime acik olmast,
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degisimin gerisinde kalmamak igin ¢evreye duyarli bir yonetim anlayisini benimsemeleri

ka¢inilmaz olmustur (Nemli, 2001: 212).

Son zamanlarda turizm sektoriinde de cevreye duyarli yonetim anlayisiyla hareket
edilmesi bir gereklilik olarak goriilmeye baglamistir. Konaklama endiistrisinin gelisimi turizm
destinasyonlarindaki dogal kaynaklarin siirekli kullanimina baghidir. Ayrica bir destinasyonun
dogal ¢ekiciligi turizmin bagh oldugu ana varliklardan birisidir. Bununla birlikte dogal ¢evre
asirt kullanim nedeniyle en c¢ok tahrip edilen varliktir. Konaklama igletmelerinde saglanan
bir¢ok hizmet kaynaga bagimli oldugundan, bu durum ekolojik ayak izine sebep olmaktadir.
Bir¢ok yerde dogal ¢evrenin tahrip olmasi turizmin ve konaklama isletmelerinin refahini tehdit
etmektedir (Bohdanowicz, 2005: 188). Tiiketiciler de artik cevreye daha az zarar veren tirlinleri
tercih etmekte, bu cergevede tatil yapmak isteyen potansiyel turistler de ¢evreye duyarh
isletmeleri tercih etmeye yonelmektedirler (Gokdeniz, 2017: 70). Diger taraftan konaklama
isletmelerinin c¢evresel konulara karsi daha hassas olmalart konusundaki baskilar da artis
gosterdiginden, ekonomik siirdiiriilebilirlik ve biiyiime i¢in ¢evre politikalarina bagl kalma
zorunlulugu igletme yoneticileri tarafindan da hissedilir olmustur (Erdogan ve Baris, 2007:
604). Bu durum konaklama isletmeleri icin siirdiiriilebilir ve ¢evre odakli bir yonetim
anlayisiyla hareket etmeyi, bunu isletme misyonu haline getirmeyi, ¢evreci uygulamalara

yonelmeyi gerekli kilmaktadir.

Bu calismada c¢evre dostu yonetim ve konaklama igletmelerinde uygulanan ¢evre dostu
uygulamalar olan yesil yildiz, mavi bayrak, yesillenen oteller ve yesil anahtar incelenecektir.
Uygulamalara iliskin ayrintili bilgi verilerek, konu hakkinda daha fazla farkindalik yaratmak
amaclanmaktadir. Calismanin, ¢evre dostu yonetime iliskin uygulamalarin teorik altyapisi
hakkinda ayrintili bilgi sunmasi anlaminda hem isletmelere hem de literatiire katki saglayacagi

ve onemli oldugu diistiniilmektedir.
2. KONAKLAMA iSLETMELERINDE CEVRE DOSTU YONETIM

Cevre dostu yonetim kavraminin hem isletme hem de turizm literatiiriinde farkli
sekillerde isimlendirildigi goriilmektedir. Cevreye duyarli yonetim (Nemli, 2001), yesil
yonetim (Akatay ve Aslan, 2008; Tiirk ve Kara, 2018), cevreye duyarl isletmecilik (Ceyhan ve
Ada, 2015), yesil isletmecilik (Gokdeniz, 2017) turizmle iliskili olarak; yesil otelcilik
(Korkmaz ve Atay, 2017) verilebilecek bazi Orneklerdir. Literatiirde goriilen bu farkli
isimlendirmeler ¢evre dostu yonetimin ¢ok yonlii ve boyutlu yapisina ve disiplinler arasi bir

kavram olmasina baglanmaktadir (Yilmaz vd., 2016: 182).

265



Diismezkalender, E.

Cevre dostu yoOnetim, karar alma siireglerinde ekolojiyi dikkate alan, faaliyetlerini
gerceklestirirken ¢cevreye zarar vermeyi en aza veya ortadan kaldirmayi amag edinen, {iriinlerin
tasarlanmas1 ve sunulmasinda iiretim stireclerini degistiren, ekolojik dengenin korunmasini
isletme felsefesi haline getiren isletmelerin benimsedigi anlayistir (Nemli, 2001: 213). Baska
bir anlatimla ¢evre dostu yonetim, isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken ¢evrede meydana
getirdigi olumsuz etkileri azaltmak, daha sonra ¢evreye duyarli uygulamalar belirleyip bu
uygulamalar faaliyete gegirme calismasi olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz vd., 2016: 182).
Cevre dostu yonetim; isletmenin amaci, hedefi, fonksiyonlari, paydaslari, orgiit kiltiirii ve
yapisi ¢ergevesinde diisliniilmesi gereken ve isletmenin biitiiniinii ilgilendiren bir anlayis olarak

da degerlendirilebilir.

Cevre dostu yonetim ve uygulamalari, isletmelerin ¢evreye yonelik tutumu, yasal
zorunluklar, miisteri beklentileri gibi konulara bagl olarak sekillenmektedir. Isletmeler belli
diizeyde cevre korumaya yonelik faaliyetler gerceklestirirken, uygulanan faaliyetin igerigi
gercekten cevre odakli m1 ya da sadece yasal zorunluklardan dolayr m1 ¢evreci olduklartyla
belirlenebilmektedir (Aykan ve Sevim, 2013: 96). Cevre dostu yonetim uygulamalari bazen ¢ok
maliyetli olmasindan dolay1 isletmeler tarafindan dezavantajli bir durum gibi goriilse de isletme
imajin1 artirmak, enerji maliyetini azaltmak, rekabet avantaj1 saglamak, isletmenin ¢evreye olan
etkisini azaltmak, isletme etkinligini artirmak, miisteri ve diger baski gruplarinin taleplerine

cevap vermek gibi avantajlar1 da bulunmaktadir (Gokdeniz, 2017: 71).

Cevre yonetimi turizm sektorii agisindan degerlendirildiginde, gerekli olmasina ragmen
zor yoOnetilen bir silire¢ olarak goriilmektedir. Cilinkii turizm iiretimin ve tiiketimin hizl
gerceklestigi kontrol edilmesi zor bir sektordiir. Turizm sektoriiniin bir kolu olan konaklama
isletmelerinde de durum benzerlik gostermektedir. Konaklama endiistrisi 6zellikleri, dogas1 ve
islevi geregi su, enerji ve dayanikli olmayan firiinler tiiketmektedir (Erdogan ve Baris, 2007:
604; Al-Aomar ve Hussain, 2017: 73). Miisterilerin isletmeye girdikleri andan itibaren hem
misteri hem isletme agisindan kaynak kullanimi ve tiiketimi baglamakta ve bu siireg siirekli
devam etmektedir. Konaklama isletmelerindeki 1sitma, yemek, temizlik, sogutma, aydinlatma,
yiizme, banyo, golf alanlarindaki sulama gibi ihtiyaclar diislintildiigiinde, kaynak tiiketiminin
fazlaligi goze carpmaktadir (Giines, 2011: 47). Alexander (2002: 2) yaptig1 ¢alismada otel
isletmelerinde en c¢ok israfa yol acan ve maliyetli olan yenilenemeyen enerji kaynaklarinin

genellikle asir1 su tiikketimi ve atiklar olduguna dikkat ¢ekmektedir.
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Cevre yonetimi hem maliyet hem de farklilasma agisindan rekabet avantaji
saglamaktadir (Molina-Azorin vd., 2015: 41). Cevre dostu yonetimin konaklama isletmeleri
icin gerekliligi arastirmalarda sik sik vurgulansa da uygulama siirecinde yasanan sorunlar
isletmeleri bu uygulamalardan uzaklastirabilmektedir. Otel isletmelerinin ¢evre dostu
uygulamalar1 gergeklestirirken karsilastiklar: bazi sorunlar; uygulama ve bakim maliyetlerinin
yiikksek olusu, yesil bilgi eksikligi, yesil uzmanlarin eksikligi, uygulama c¢iktilarina iliskin
belirsizlik, insan gilici ve ekipman eksikligi, yOnetimin destegini alamama, tiiketici
destegindeki eksiklik, isgéren egitme konusundaki zorluklar, isgdrenlerin isteksizligi,
yonetimin konuya sicak bakmamasi olarak siralanabilir (Akandere ve Zerenler, 2017: 82;

Gokdeniz, 2017: 74).

Cevre dostu yonetimin uzun bir siiregte gerceklesmesi ve uygulama maliyetinin fazla
olmasi dzellikle kiiciik isletmeler i¢in sorun olmaktadir. Aykan ve Sevim’e (2013) gore, ¢evre
uygulamalar1 4 ve 5 yildizli oteller tarafindan daha fazla tercih edilirken, daha kiiciik isletmeler
bu uygulamalarin i¢inde pek yer almamaktadir. Bu durum kiigiik otel isletmelerinin ¢evreci
uygulamalar i¢in c¢ok fazla biitge ayiramamasi veya ekonomik olarak zorlanmasiyla
aciklanmaktadir. Tiirk ve Kara (2018) gerceklestirdikleri ¢alismada Mugla’da faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin yesil yonetim faaliyetlerini biiyiik dl¢lide uyguladiklar1 sonucuna
ulagsmiglardir. Yazarlar uygulanan faaliyetlerin siireklilik gostermesi durumunda isletme
kazancina biiyiik dlclide katki saglanacagini ifade etmektedir. Ayrica arastirmada yesil yonetim
uygulamalarmin maliyet ve fiyat artisina sebep olacagii diisiinen isletmelere de olumlu bir
ornek olabilecegi vurgulanmaktadir. Bu bilgiyi dogrular nitelikte bagka bir 6rnek de su
sekildedir. Sheraton Auckland Hotel’de carsaf, havlu, masa oOrtiisii, perde gibi malzemeler
yikanirken giinliik tliketilen enerjinin %35’inin, kuruturken ise %65’inin kullanildig:
gorilmiistiir. Otel isletmesi Onlem alarak, sadece yikama sicakligini 85 °C’den 65 °C’ye
indirmis boylelikle ilk 3 ayda ¢arsaflarin temiz olmasinin yaninda, 2000 dolar tasarruf etmistir
(Alexander, 2002: 3). Benzer sekilde Denn ve Burnett’in (2002: 65) calismasinda da belirtilene
gore, Hong Hong’ta bir¢ok otel isletmesinde dogru temizlik uygulamalariyla kullanilan toplam

su miktarimin %15°1 azaltilarak sudan tasarruf edilmistir.

Cevre dostu uygulamalar yalnizca tasarruf saglamak konusunda degil, konaklama
isletmelerinin rekabet edebilirligini artirmada da bir arag olarak goriilebilir. Performans artisi
saglayarak; basar1 faktorii haline gelip, rekabet avantaji da yaratabilmektedir. Boylelikle ¢evre
yonetimi uygulayan otel isletmeleri hem kendilerinin hem de ¢evrenin kazandigi bir siire¢

icinde bulunmaktadir (Yen vd., 2013: 158).
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3. KONAKLAMA ISLETMELERINDE CEVRE DOSTU UYGULAMALAR

3.1. Yesil Yildiz (Cevreye Duyarhihik Kampanyasi)

Uluslararas1 diizeyde turizm sektoriinde yasanan gelismeler ve hizli tiiketim, asir
kaynak kullanim1 ve farkindalik sektor i¢inde bulunan biitiin paydaslar1 ¢gevre korumaya yonelik
onlemler almaya itmistir. Ulusal diizeyde de bu farkindaligin olusmasi turizm ile ilgili kurum
ve kuruluslar1 harekete gecirmis ve bu kapsamda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yesil

yildiz uygulamasi (¢evreye duyarlilik kampanyasi) baslatilmistir.

Sirdiiriilebilir turizm kapsaminda, g¢evre koruma, ¢evre bilincini gelistirme, turistik
tesislerin ¢evreye duyarliligini artirma amaciyla, 1993 yilindan itibaren Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan Cevre Dostu Kurulus Belgesi verilmistir. Cevre korumaya yonelik
onlemlerin artmasiyla birlikte, ¢evreye duyarli konaklama isletmeleri igin uygulanmakta olan
formda degisiklikler yapilmig ve 2008/3 numarali tebligle beraber Cevreye Duyarli Konaklama

Tesisi Belgesi verilmesi kararlagtirilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).

Yesil yildizi yalnizca turizm igletme belgesine sahip konaklama isletmeleri
alabilmektedir. Kriterler saglandiktan sonra Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin denetlemesiyle
uygun bulunan isletmeler, yesil yildiza sahip olmakta ve her iki yilda bir denetlenerek yesil
yildizin devami saglanmaktadir (Unliiénen vd., 2011: 448). Yesil yildiz belgesini almaya hak
kazanan ilk isletme Antalya Belek’te faaliyetini siirdiiren Calista Luxury Resort, ikinci isletme

ise Best Western The President Otel’dir (Arisoy, 2010).

Yesil yildiz simiflandirma kriterleri; enerji, su, ¢evreye zararli maddelerin ve atiklarin
azaltilmasini, enerji verimliligini, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini, konaklama
isletmelerinin yatirnm asamasindan itibaren c¢evreye duyarli olarak planlanmalarini
kapsamaktadir. [laveten tesisin cevreye uyumu, cevreyi giizellestirici diizenleme ve etkinlikler,
ekolojik mimari, ¢evreye duyarlilik konusunda bilinglendirme, egitim saglama, ilgili kurum ve
kuruluslarla is birligi yapilmast da kriterlerdendir. Yesil yildiz tesis simgesi formu, talepte
bulunan ve uygulama esaslarinda belirtilen temel kriterleri saglayan isletmelere
uygulanmaktadir (TUROFED, 2019). Yesil yildiz ¢aligmas1 yapan konaklama isletmeleri igin
talep etmeleri halinde formda belirtilen uygulama kriterleri uygulanmaktadir. Konaklama
isletmelerinin bu uygulama esaslarinin hepsini gergeklestirmesi miimkiin olmadigindan, temel

kriterler digindaki diger kriterlerden de se¢im yapma olanagi sunulmustur. Konaklama
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isletmelerinin kapasiteleri ve ¢evreye etkileri de dikkate alinarak asgari puanlar isletmelerin tiir

ve siiflarina gore belirlenmistir (Kizilirmak, 2011: 9).

Biitiin ¢evre dostu uygulamalarda oldugu gibi ¢evrenin korunmasi yesil yildiz
uygulamasinin ana amaglarindandir. Cevreye duyarlilik anlayisinin gelistirilmesi, konaklama
isletmelerinde iiretim ve tiiketimin biitiin siireglerinde, isletmecilik ve girisimcilik ile ilgili
biitiin hususlarda ¢evre dostu yonetim anlayisinin esas alinmasi da amagclar arasindadir. Bu
amagla, enerji ve su kullaniminin azaltilmast ve atik yonetimi de yesil yildiz uygulamasinda

dikkat edilmesi gereken faktorlerdendir.

Yesil yildizli otel isletmelerinin kaynaklarin yok olmasini engellemek, cevre kirliligi
konusunda onlem almak gibi 6nemli rolleri vardir. Diger taraftan bir konaklama igletmesinin
yesil yildiza sahip olmasi miisteriler tarafindan daha fazla tercih edilmesini saglayabilmektedir
(Ozer vd., 2015: 72). Yesil yildiza sahip olan veya bu dogrultuda ¢aba harcayan otel isletmeleri
cevre dostu uygulamalar ile hem sosyal sorumluluk 6rnegi gostermekte hem de miisterilerin
daha fazla ilgilendigi ve tercih ettigi bir isletme olabilmektedir (Altundéz vd., 2014: 160).
Arastirmalar da bir miisterinin ¢evre dostu olan veya bu nitelige sahip olmayan baska bir otel
arasinda tercih yapmasi gerektiginde, yesil uygulamalara katilan ¢evre dostu oteli segcme

olasiliginin daha yiiksek oldugunu géstermektedir (Kubickova vd., 2015: 9-10).

Yesil uygulamalar: takip eden ve uygulayan otellerin benzer isletmelere gore rekabet
avantajina sahip oldugu ifade edilebilir (Manaktola ve Jauhari, 2007: 364). Akova vd. (2015)
tarafindan yesil yildiza sahip otel isletmelerinde yapilan c¢aligmada, bu otellerde yesil
uygulamalar gerceklestirilse de kazanmanin ve rekabetin asil amag oldugu ifade edilmektedir.
Sezen Dogancili ve Akbulut (2015) yaptiklar1 c¢alismada ¢evreye duyarli konaklama
isletmelerinin internet sitelerini incelemistir. Yazarlar yesil yildiza sahip isletmelerin yesil
yonetim uygulamalaria ait bilgilerin isletme tanitiminda yeterince kullanilmadigi sonucuna
ulagmiglardir. Oysa ki yesil yi1ldizin reklam ve tanitim faaliyetlerinde kullanilmasi miisterilerin

otel tercihinde belirleyici olabilmektedir.

Aragtirmalarda genellikle yesil yildiza sahip olmanin rekabet araci olarak kullanildig
ancak tasarruf konusunda ¢ok biiyiik fark olusturmadigina iliskin goriisler yer alsa da aksini
gosteren uygulama sonuglar1 da vardir. Nitekim Mesci’nin (2014) belirttigine gore yesil yildiz
belgesi almis bir otel isletmesi bes yilda yaklagik olarak 500.000 TL tasarruf etmekte; bu

ortalama bir lcretle ¢alisan 150 kisinin aylik ticretine denk gelmektedir. Bununla birlikte
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saglanan toplumsal fayda da g6z ardi edilmemelidir. Bu noktada ¢evre yonetimini benimseyen
isletmelerin yayginlagsmasiyla ekonomik ve toplumsal agidan ciddi kazang saglanacag ifade
edilebilir.

3.2. Mavi Bayrak

Mavi bayrak uygulamasi isletmelerin ¢evre dostu ya da ¢evreye duyarli yonetim ve
isletmecilik anlayisiyla hareket ettiginin bir gdstergesi oldugu i¢in 6nem kazanan bir
semboldiir. Uluslararasi bir ¢evre 6diilii olan; plaj, marina ve yatlara verilen mavi bayrak, ilk
olarak 1985 yilinda yiizme suyu kalitesiyle ilgili verilmis ve bu tarih gevre sertifikasyonu i¢in
bir doniim noktasi olarak kabul edilmistir (Font, 2002: 198). Uluslararas1 alanda ilk kez
Fransa’da 1985, Avrupa Birligi’nde 1987, Tiirkiye’de ise 1993 yilindan itibaren uygulanmaya
baslanmistir. Diinyada 49 {ilkede Avrupa’da ise 30 iilkede uygulanmaktadir. Programin Tiirkiye
temsilciligini TURCEV (Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi) iistlenmekte ve program Uluslararasi
Cevre Egitim Vakfi (Foundation for Environmental Education-FEE) tarafindan koordine

edilmektedir (Mavi Bayrak, 2020).

Mavi bayrak, gerekli sartlar1 tagiyan nitelikli plaj, marina ve yatlara verilen uluslararasi
bir ¢evre ddiiliidiir. Temiz, bakimli giivenli, donanimli ve bu baglamda uygar ve stirdiiriilebilir
bir gevrenin ifadesidir (TURCEV, 2020a). Mavi bayrak &diilii yalmzca bir sezon igin
verilmektedir. Bir plaj veya marina mavi bayraga uygunluk i¢in gerekli zorunlu kriterleri
sagladiktan sonra azami miktardaki kilavuz Olgiitlerini de yerine getirmesi igin tesvik
edilmektedir. Odiile basvuru yapmak isteyen plaj ve marinalar FEE’ye bagli olan ulusal mavi
bayrak uygulayicist ile irtibata ge¢melidir. Ulusal uygulayicilar basvuru ile ilgili form ve
talimatlar1 saglar. Bagvurular 6nce ulusal daha sonra uluslararasi jiiri tarafindan incelenir.
Ulusal jiiri tilkesindeki bagvurular1 degerlendirmek iizere yilda bir kez toplanir. Kabul edilen
adaylar uluslararasi jiiriye sevk edilir (Figkin vd., 2016: 233). Onaylanan basvurular ulusal
jiiriden uluslararasi jiiriye gonderilir. Uluslararas: jiiri degerlendirme yapar; hangi plaj, marina
ve yatlara mavi bayrak verilecegine karar verir. Sezon boyunca deniz suyu kalitesi takip
edilmektedir. Ulusal komite sezonda en az bir kez denetim gerceklestirir. Ayrica uluslararasi
denetgiler de haberli veya habersiz denetimler gergeklestirmektedirler. Zorunlu kriterlere
uyulmamasi1 durumunda mavi bayrak biitiin sezon boyunca geri ¢ekilmektedir (Blue Flag,

2020).
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Tablo 1 incelendiginde, Tiirkiye’de 2019 yil1 itibari ile; 463 plaj, 22 marina, 15 yatin

mavi bayrak sembolii bulundugu goriilmektedir.

Tablo 1. 2019 yili illere gore mavi bayrak sayilari

Plaj Marina Yat
Antalya 202 5 8
Mugla 102 7 1
izmir 49 3 2
Aydin 30 2 1
Balikesir 22 1 3
Canakkale 13 - -
Samsun 12 - -
Mersin 8 1 -
Tekirdag 7 - -
Kocaeli 6 - -
Sakarya 3 - -
Diizce 3 - -
Ordu 2 - -
Yalova 1 1 -
Kirklareli 1 - -
Van 1 - -
istanbul 1 2 -
Toplam 463 22 15

Kaynak: www.mavibayrak.org.tr

Diinya genelinde mavi bayrakli plaj sayilarma bakildiginda, ilk sirada Ispanya’nin

oldugu, Tiirkiye’nin ise Yunanistan’1 takiben ti¢iincii sirada yer aldigi gériilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. 2019 yili uluslararasi mavi bayrakli plaj sayilar

Ulke Plaj Sayisi
Ispanya 566
Yunanistan 515
Tiirkiye 463
Fransa 395
italya 385
Portekiz 352
Danimarka 197
Hirvatistan 96
irlanda 80
Ingiltere 71
Diger 40 iilke 680
Toplam 3800

Kaynak: www.mavibayrak.org.tr
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Plajlar i¢cin mavi bayrak kriterleri; ¢cevre egitimi ve bilgilendirme, yiizme suyu kalitesi,
cevre yonetimi, can giivenligi ve hizmetler basliklar1 altinda toplanmistir. Marina kriterleri ise,
cevre egitimi ve bilgilendirme, ¢evre yonetimi, giivenlik ve hizmetler, su kalitesi, kurumsal
sosyal sorumluluk, halkin katilimi1 olarak belirlenmistir. Kriterler zorunlu ve kilavuz kriterler
seklinde ayrilmis olup, mavi bayrak alabilmek i¢in zorunlu kriterlere uyulmasi gerekmekte,

kilavuz kriterlere ise uyulmasi dnerilmektedir (Mavi Bayrak, 2020).

Kiy1 kesiminde yer alan konaklama isletmeleri i¢in plajlar 6nemli bir ¢ekicilik 6zelligi
tasimaktadir. Her ne kadar mavi bayrak sembolii plaj, marina ve yatlara verilse de konaklama
isletmeleri de temiz ve giizel plaja sahip olmasini tanitim araci olarak kullanmakta ve miisteri
cekebilmektedir. Bu anlamda mavi bayrak semboliine sahip olmak konaklama isletmeleri i¢in
bliylik 6nem tagimaktadir. Mavi bayrak diinya ¢apinda bilinirligi olan 6nemli bir semboldiir.
Potansiyel bir miisterinin bir konaklama igletmesi tercihinde dikkate alinan hususlardan biri

olabilmektedir.

Klein ve Dodds (2017) mavi bayragin etkinligini belirlemek icin plaj yoneticileriyle
yaptiklar1 goriismeler neticesinde, mavi bayrak belgelendirme sisteminin ¢evre koruma veya
cevre yonetiminden ziyade bir tanitim araci olarak kullanildigi sonucuna ulagmistir. Diger
taraftan Akdeniz ve Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren otel, tatil kdyii ve marina yoneticileriyle
gergeklestirilen bir arastirmada mavi bayrak semboliiniin bir pazarlama araci olarak
goriilmesine ragmen, semboliin tasidig1 ger¢ek anlamin isletmeler tarafindan iyi anlagilmadig:
sonucuna ulasilmistir (Eser ve Ilgaz Siimer, 2013: 448). Ampirik kanitlar mevcut mavi bayrak
sertifikasinin turistlerin gelecekte destinasyonu ziyaret etme kararini1 olumlu yonde etkiledigini

gostermektedir (Capacci vd., 2015: 88).
3.3. Yesillenen Oteller (Greening Hotels)

TUROB (Tiirkiye Otelciler Birligi) tarafindan hayata gecirilen TUROB, Bureau Veritas
ve Siirdiirtilebilirlik Akademisi’nin is birligiyle yiiriitiilen Yesillenen Oteller (Greening Hotels)
Sertifika Programi, siirdiiriilebilir turizmi yaymak amaciyla turizm isletmelerini daha yesil
olmaya tesvik etmektedir. 2009 yilinda baslayan proje ile yesil konaklama isletmelerinin

sayisinin artirtlmasi hedeflenmektedir (Yesillenen Oteller, 2020).

Yesillenen oteller projesinde aday isletmelerin degerlendirilmesi enerji yonetimi, su
yonetimi, i¢ hava kalitesinin artirilmasi ve atik azaltimi/geri doniisiim olarak belirlenen 4 ana

kriter temelinde ger¢eklesmektedir. Otel lobisi ve agik alanlar, odalar, yemekhane,
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camasirhane, ofisler gibi alanlar 4 temel kriterin altinda yer alan bir¢ok kritere bagli olarak
degerlendirilmektedir. Kriterleri basariyla yerine getiren isletmelere “Greening Hotels”

sertifikas1 verilmektedir (TUROB, 2012).

Programin amaci, ¢evreye duyarlilik konusundaki motivasyonu artirmaktir. Turizm
sektoriinde rekabet edebilmenin siirdiiriilebilir turizm ilkelerine bagli kalarak miimkiin
olabilecegi diisiincesiyle, siirdiiriilebilir turizmin gelismesine Onemli katkilar saglayan
Yesillenen Oteller Projesi, ¢evreye duyarli tiiketici sayisinin artmasini saglamakta ve
isletmeleri daha yesil olmaya tegvik etmektedir (Siirdiiriilebilirlik Akademisi, 2019). Yesillenen
otel sertifikasi sektorde rekabet edebilme avantaji saglama, siirdiiriilebilir yonetim ve is
modelleri olusturma, miisteri memnuniyeti, isletme giderlerini azaltip maliyetleri diisiirme,
stirdiiriilebilir gelecek icin degisimi yonetmede basar1 saglamaktadir. Diger taraftan projeyle
dogal kaynaklar1 korumak, su ve enerji tasarrufu saglamak, yenilebilir enerji kullanmak, atiklar
yonetmek, geri doniisiim, c¢evre korumayla ilgili politika ve diizenlemelerle ¢evresel

stirdiiriilebilirlige katki saglamak hedeflenmektedir (Yesillenen Oteller, 2020).
3.4. Yesil Anahtar

Yesil anahtar uygulamasi, ¢evre koruma alanindaki girisimleri destekleyen, iklim
degisikliginin 6nlenmesini ve siirdiiriilebilir turizme katki saglamay1 amaglayan uluslararasi bir
eko etikettir. Ik olarak Danimarka’da 1994 yilinda uygulamaya baslanan programa, 1998’de
Fransa katilmis ve kamp alanlar1 belgelenmistir. 2002°de Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi’nin
(Foundation For Environmental Education-FEE) uyguladigi besinci programdir. Program
Tiirkiye’de 2011 yilindan itibaren TURCEV (Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi) tarafindan
yiiriitiilmektedir (TURCEV, 2020b).

Yesil anahtar, turizm endiistrisi ic¢in, ¢evresel sorumlulugu ve siirdiiriilebilir
isletmeciligi amaglayan onemli bir miikemmellik standardidir. Bu sayginlik gostergesi eko
etiket, FEE tarafindan belirlenen kriterlere siki bir sekilde uyuldugunu garanti etmektedir.
Miisteriler acisindan ise yesil anahtara sahip bir isletmeyi tercih etmek, cevre ve
stirdiiriilebilirlige yonelik farkindalik yaratmaya katkida bulunmak anlamina gelmektedir
(Green Key, 2020). Yesil anahtar kriterleri; ¢evre yonetimi, personel egitimi, misafirlerin
bilinglendirilmesi, su tasarrufu, yilkama ve temizleme, atik yonetimi, enerji tasarrufu, yiyecek
icecek, i¢ ¢evre, yesil alan ve bahgeler, yesil aktiviteler, idari ve yonetim, kurumsal sosyal

sorumluluk olarak belirlenmistir (TURCEV, 2020c).
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Yesil anahtar 6diiliiniin gegerliligi bir yil olup, yillik olarak yenilenmelidir. Bagvuran
tesisin ilk bagvurusu, bir 6n denetim bir sezon denetimi olmak iizere iki denetim seklinde
yapilmaktadir. Bagvuru yenilemek isteyen tesisler icin iki yilda bir denetim yapilir. Bunun
yaninda her yil dokiiman degerlendirmesi yapilmaktadir. Bagvuru siireci; online basvuru
formunun doldurulmasi, bagvuru evraklarinin goénderilmesi, 6n denetimlerin yapilmasi,

basvurularin jiiri tarafindan degerlendirilmesi seklindedir (TURCEV, 2020d).

Yesil anahtar uygulamasinda; siirdiiriilebilirlik ilkelerine bagli kalarak kaynaklari etkin
kullanmak, yalnizca isletmelerde degil, iiretim ve tiiketim siirecindeki biitiin paydaslarda ¢evre
koruma ve siirdiirtilebilirlik bilinci gelistirmek, isletmeleri daha fazla ¢evreci uygulamalar
yapmak, tiiketicilerde de ¢evreci isletmeleri tercih etmeleri konusunda farkindalik olusturmak

amaglanmaktadir. Atay vd.’ne (2017) gore ise yesil anahtarin amaglar su sekildedir:

e Cevre dostu ve siirdiiriilebilir isletme teknoloji yontemlerini kullanmak, kaynak
kullanimini azaltmak,

¢ Biitiin paydaslar ve isletme ¢alisanlarinda farkindalik yaratmak,

e C(Cevreci ve siirdiiriilebilir yontem kullanimini artirmak, turizm endiistrisinde genel

olarak davranis degisiklikleri i¢in bilgi sunmak.

Yesil anahtar 6diilii uluslararasi nitelik tasimasindan dolay1 isletmelerin yalnizca ulusal
degil uluslararas1 anlamda da taninirhigina katki sunmakta, isletmeler i¢in ddiile sahip olmak
onemli goriilmektedir. Buna ilaveten hem ulusal hem de uluslararasi alanda isletmenin imajini
giiclendirmek ve miisteri cekmek anlaminda oldukg¢a 6nemli bir semboldiir. Tiirkiye’de yesil
anahtara sahip olmak icin basvuru yapan isletmelerin %90’a yakini sertifika almaya hak
kazanmistir. Genellikle kiyr kesiminde faaliyet gosteren bu otellerin, sertifikayr hem
kurumsallagsmanin bir geregi hem de pazarlama fonksiyonunun basariyla gerceklestirilmesinde

onemli bir etken olarak gordiikleri ifade edilmektedir (Aslan ve Glines, 2015: 615).
4. SONUC

Bu c¢alismada, konaklama isletmelerinde c¢evre dostu yonetim ve c¢evre dostu
uygulamalar konusunda kavramsal bir degerlendirme yapilmasi amaglanmaktadir. Cevreye
duyarlilik konusundaki arttan hassasiyet konuyla ilgili ayritili bilgiye ve ¢aligmaya ihtiyag

duyuldugunu gostermektedir. Bu konu ¢aligmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Doga ve ¢evre duyarliliginin her gegen giin artmasi, miisterilerin otel tercihlerinde

dogaya duyarl isletmeleri tercih etmeleri, hiikiimet ve ¢evrecilerin artan baskilari, tanitim ve
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rekabet edilebilirliginin artirilmasi gibi nedenlerden dolay1 konaklama isletmelerinde de ¢evre
dostu yonetim ve uygulamalar 6nem kazanmaya baglamistir. Bu gelismelerin yaninda, turizm
faaliyetlerine katilan kisi sayisinin artmasina bagli olarak turizmde belirsizlikler de ayni
diizeyde artis gostermektedir. Kaynaga bagimli olmasi ancak kaynak kullaniminin agir1 olmasi
ve korumadan uzak bir anlayisla gerg¢eklesmesi turizmin gelecegi konusunda endise
yaratmaktadir. Bu durum turizmin her alaninda ve biitiin paydaslarinda oldugu gibi 6zellikle

konaklama isletmelerini ¢evrenin korunmasina iliskin daha fazla 6nlem almaya itmistir.

Cevre yoOnetimi uygulamalarin1 gergeklestirmek, bazi konaklama isletmeleri igin
yalnizca rekabet araci olabilirken, bazilari i¢in ise nitelikli bir ¢cevreye duyarlilik gostergesi
olup, gergekten gevre koruma anlayigini yansitmaktadir. Siirdiriilebilirlik konusunda duyarli
olan konaklama isletmeleri c¢evre yonetimi uygulamalarini isletme misyonu haline
getirebilirken, daha rekabetci diisiinen isletmeler imaj giiglendirme ve diger isletmelere ayak
uydurmanin bir geregi olarak da ¢evre dostu uygulamalara yonelebilmektedir. Ancak bu durum
bir zorunlulugun otesinde hassasiyetle iizerinde durulmasi gereken bir konu olarak
goriilmelidir. Diger taraftan biiyiik 6l¢ekli isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar1 daha fazla
dikkate aldiklar1 dogrultusunda bulgular oldugu goriilmektedir (Mutlu ve Yildiz, 2015). Cevre
dostu uygulamalarin 6zellikle kiiciik isletmeler i¢in ¢ok maliyetli olacag: diisiincesine karsin,

uzun donemde saglanacak tasarrufa iliskin egitimler verilerek, farkindalik olusturulabilir.

Cevre dostu uygulamalarin konaklama isletmelerine; maliyet tasarrufu, rekabet avantaji,
ekolojik sorumluluk, yasallagtirma, sosyal yardim, yerel topluluklarin destegi, verimliligin
artmasi, pazarlama ve operasyonel faaliyetlerin iyilestirilmesi gibi olumlu yansimalari
olmaktadir (Akandere ve Zerenler, 2017: 82). Ayrica ¢evre dostu uygulamalarla mevcut
kaynaklarin korumadan uzak, uzun siireli kullanima uygun olmayan yontemlerle kullanilmas1
yerine, alternatif kullanim metotlar1 gelistirilerek daha etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde kullanimi1 saglanabilmektedir. Bu noktada konaklama isletmelerine ¢evre dostu anlayisi
benimsemeleri ve mavi bayrak, yesil yildiz, yesil anahtar ve yesillenen oteller gibi bircok ¢evre

dostu uygulamanin iginde yer almalar1 onerilebilir.

Kaynaga bagimli bir sektdr olan turizm i¢in gelecekte kaynak bulma konusunda
yasanacak sikintilarin 6ngoriilmesi ve bu yonde adimlar atilmasi elzemdir. Bu noktadan
hareketle, ¢evrenin korunmasi hususunda oncelikle konaklama isletmelerinin ¢evre bilincine
sahip olmasi ve ¢evre dostu uygulamalarin i¢inde bulunmasi saglanmalidir. Miisterileri de daha

cok cevre dostu isletmeleri tercih etmeleri konusunda bilinglendirmek gerekmektedir. Calisma
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kapsaminda yalnizca birkag ¢evre dostu uygulamaya yer verilmesi ¢alismanin siirlilig1 olarak
degerlendirilebilir. Bundan sonraki calismalarda diger c¢evre dostu uygulamalara da yer
verilmesi ve cevre dostu uygulamalarla saglanan tasarruflara iliskin ampirik c¢aligmalar

yapilmasi da arastirmacilara 6neri olarak sunulabilir.
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