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Bu ¢alisma kamu kurumlarmmda c¢alisan personelin demografik ozelliklerinin érgiitsel baghhk
diizeyleri iizerinde farklilasma yaratip yaratmadigini tespit etmek amaciyla yapilnigtir. Evren olarak
Isparta Ilinde bulunan 52 kamu kurulusunda calisan kariyer meslekleri disinda kalan kamu
gorevlileri belirlenmis ve 571 kamu ¢alisanmimin katilimi ile gerceklestivilmistir. 5°li likert 6lgegi ile
uygulanan anket calismasi ile kamu gorevlilerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas,
calisma siiresi ve mesleki tinvanlarini kapsayan demografik ozellikleri orgiitsel baghhk, duygusal
baghlik, devam baghlgr ve normatif baghlik boyutunda incelenmistir. Arastirmada tek yéonlii Anova
testi ve T testleri kullanilmig, tiim testler % 5 onem seviyesinde ve % 95 giivenilirlikte test edilmis,
gruplardan farkiilik gésteren degiskenlere Tukey testi uygulanmistir. Aragtirma bulgular: sonrasinda
bekarlarin evlilere gore baghliklarimin daha yiiksek oldugu, erkeklerin kadinlara gore baghlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, isgorenlerin egitim durumlart arttikga orgiitsel baghliklarinin
azaldigi, yaslari ve hizmet siireleri ilerledikge de baghliklarmmn arttigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Duygusal Baghlik, Devam Baghhg:, Normatif Baghilik,
Demografik Ozellikler, Kamu Kurumlari, Kamu Caliganlart

Jel Kodlari: D23, J28, M14

ABSTRACT

This study was conducted to investigate organizational commitment levels of demographic
characteristics of personnel working in public institutions. As universe, public officials other than
career professions working in 52 public institutions in Isparta were determined and 571 public
employees participated. Demographic characteristics of public officials including gender, marital
status, educational status, age, working time and occupational titles were examined in terms of
organizational commitment, emotional commitment, continuity and normative commitment by a 5 -
factor Likert scale. One-way ANOVA test and T-test were used in the study, all tests were tested at 5%
significance level and 95% confidence, and Tukey test was applied to variables that differ from
groups. The findings of the research showed that the loyalty of the bachelors was higher than that of
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the males, the level of the loyalty of the males to the females was higher than that of the males and the
increase of the loyalty of the males increased as the educational status of the males decreased.

Keywords:. Organizational Commitment , Emotional Commitment, Continuity Commitment,
Normative Commitment, Public Institutions, Demographic Characteristics, Public Offical
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1. GIRIS

Orgiitler ya da kurumlar mal ve hizmet
iretmek amaciyla olusturulmus sosyal ve

ekonomik sistemlerdir. Bu sistemlerin
saglikli bir sekilde calismasi, belirlenen
amaglart  gergeklestirmesi, yine  bu

sistemlerin sosyal yoniinii olusturan insan
faktoriiniin tiretime katilan diger faktorlerle
uyumlu  bir  gekilde caligmasi ile
miimkiindiir. Insanlarin hem hizmeti iireten
hem de iiretilen bu hizmetleri satin alan bir
konumda olmasi kurumlar i¢in insan
faktOriniin 6nemini bir kat daha artirmakta,
isgdrenlerden daha fazla verim elde etmek
icin teorisyenler ve uygulayicilart ¢ok
gesitli  yol ve yOntemleri arastirmaya
yoneltmistir. Iste bu ydntemlerden biri de
orgiitsel bagliliktir.

Kokleri ¢ok eskilere uzanan bir konu
olmasma ragmen oOrgiitsel baglilik konusu
son yillarda hem akademisyenler hem de
sosyal bilimler alaninda calisan kamu ve
0zel sektdr uygulayicilarinin ilgisini ¢ekmis

birgok  kurumun  insan  kaynaklari
departmanlart  bu  konuda ¢aligmalar
yapmuslardir.  Bunun nedeni  Orgiitsel

bagliligin is performansi, devamsizliklarin
azalmasi, personel devir hizinin azalmasi ve
is  tatmini  gibi  Onemli  iggdren
davraniglariyla arasinda bulunan anlamli
iligkilerin bir sonucu olarak isgdrenlerin
performanslaria pozitif katk: saglamasidir.
Bu nedenle orgiitsel verimlilik ve etkinligin
artirilmas1 konusunda oOrgiitsel bagliligin
isletmelerde gelistirilmesi gereken bir konu
oldugu genel kabul gérmiis bir yaklagimdir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Kuruluslar belli faaliyetleri gergeklestirmek
icin bir araya gelen bireylerden olusan
topluluklardir. Kuruluslarin faaliyetlerini

746

etkin ve verimli bir sekilde yliriitebilmeleri
kuruma bagli isgdrenlerinin  varlifina
baglidir. Cilinkii kurumu ile kendisinin amag
ve degerlerini igine sindirmis iggorenler
kurumlart i¢in ¢ok biiyiikk fedakarliklar
yapar ve kendilerini  kurumlar1 ile
Ozdeslestirir. Bazi c¢aligmalarda oOrgiitsel
baglilik, orgiitsel 6zdeslesme kavrami ile
aciklanmis, isgérenin iginde bulundugu
orgiitle 6zdeslesmesi ve oOrgiite olan bagin
kuvveti olarak tanimlanmistir (Yavuz ve
Tokmak 2009:20). Bunun yaninda bir¢cok

aragtirma  gostermistir ki kurumlarin
varliklari1 ~ stirdiirmeleri  ve  gelismesi
isgdrenlerinin  baghiligt ile  dogrudan

iligkilidir. Bu nedenle zaman igerisinde
orgiitsel davranis ve sosyal psikoloji
alanlarinin popiiler konusu haline gelen
orgiitsel baghlik, son elli yilda bir ¢ok
aragtirmacinin ilgilendigi konulardan biri
olmustur.

Orgiitsel baghlik, isgorenlerin c¢alistiklar:
kurumda  rollerini  yerine  getirirken,
etkilesim i¢inde olduklart birey, grup ve
kurumun huzurunu saglamaya yonelik
sergiledikleri davranislar, bir bagka deyigle
"Prososyal Orgiitsel Davranislar"dir. Bu
davranig tiirii bireyin g¢evresinde bulunan
kigilerin  bitinligini ve  huzurunu
saglamak icin sergiledigi olumlu
davraniglar biitiinidiir. Bunu saglamak igin
birey tanimlanmis rol yada tanimlanmamis
rol davranist sergiler. Tanimlanmig rol
davranisi; bir isin geregi olarak yapilan ve
isin bir parcast olan davraniglardir.
Tanimlanmanmis  rol  davraniglart  ise
bi¢imsel rol tanimlarinda yazili yada baska
sekillerde yer almayan ancak bireyin kendi

istegi  ile  yaptigi  pozitif  sosyal
davramglardir. Bireyin kendine belirtilenin
disinda kurum yararina faaliyet

gostermesidir (Ozmen ve ark. 1997, Isbasi
2000).
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Natalie J. Allen ve John P.Meyer orgiitsel
baglilik yaklasimmi {i¢ temel Ogeye
dayandirmiglardir. S6z konusu 06geler;
“duygusal baglilik, devam baglihigr ve
normatif baglilik olmak iizere birey ile
Orgiit arasinda yasanan ii¢ temel iliskiden
kaynaklandigin1 ortaya koymuslardir (C61
ve Giil, 2005:292).

Duygusal baglilik iggdrenlerin Orgiite ve
amaclarina olan baghligi ve kendisini
kurumu ile 0Ozdeslestirmesidir (Kanter,
1968:500; Steers, 1977:49, Mowday v.d,
1979). Duygusal bagliligin yiiksek oldugu
kurumlarda, kurumun deger ve normlar ile
calisanlar arasinda bir uyum olugsmakta, bu
da bireylerin kurumun amag¢ ve hedeflerini
daha kolay ve igten kabullenmesini
saglamaktadir (Meyer v.d, 2002). Kurumun
ama¢ ve degerlerini igine sindirmis ve
kuruma yiirekten bagli bireyler, orgiitsel
bagliliklarinin devamu konusunda ellerinden
gelen tim fedakarligi gostermekte ve
kurumda kalmaktadirlar (Ketchland
1998:112). Sonuglar1 itibariyle duygusal
baglilik kurumlar tarafindan en fazla
arzulanan bir baglilik tiiridir (Col ve Giil,
2005:293).

Devam bagliligi, bireylerin ¢ikarlarina ve
menfaatlerine bagli olarak ortaya ¢ikan ve
bireylerin  kendilerini  kurumda kalma
konusunda zorunlu hissettikleri baglilik
tiriidiir. Devam baglhiliginda isgdren gecmis
zaman igerisinde kurum i¢in harcadig
zaman, emek ve ¢abanin karsiliginda elde
etmis oldugu emeklilik, mevki, kidem,
iicret ve statli gibi maddi ve manevi tatmin
unsurlarini kurumdan ayrilmas ile birlikte
kaybedecegi  diistincesiyle  baghligim
siirdiirmesidir (Allen ve Meyer, 1990,
Aktaran Obeng ve Ugboro, 2003:84).
Devam bagliligindaki zorunlulugu
olusturan en Onemli etmen, Orgiitten
ayrilmanin kisiye maliyetinin yiiksek olusu
ve bireyin bu maliyeti gbze alamamasidir.

Normatif baglilik, ahlak ve inang temelinde
bireylerin kurumda kalmak i¢in kuruma
aidiyet duygusuyla baglanmalarini ifade
eder. Kurdugu iyi iligkiler veya edindigi
egilimler sonucunda kendisini {iyesi oldugu
kuruma karst bor¢lu hissetmesi ve minnet
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duygulari iginde kurum i¢in bir¢ok fayda ve
menfaati gbz ardi ederek caligmaya devam
etme durumudur (Conway, 2004:419).
Normatif baglilikta isgdrenler en dogru
davranis ve en erdemli karar olarak sadakati
gordiikleri i¢in kurum ile iyeliklerini
devam ettirmektedirler (Rowden,2000:30).

3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve
Yontemi

Aragtirmanin amact kamu kurumlarinda
calisan  personelin  Orgiitsel  baghilik
diizeylerinin arastirilmasini kapsamaktadir.
Bu kapsamda Isparta il merkezinde bulunan
657 sayili devlet memurlar1 kanununa gore
calisan ve kariyer meslekleri disinda kalan
genel idari hizmetler sinifi, teknik hizmetler
siifi, saglik hizmetleri siift ve yardimei
saglik  hizmetleri smmifi ile yardime1
hizmetler smifinda c¢alisan isgorenlerin
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
yas, ¢alisma siiresi ve mesleki tinvanlarini
kapsayan demografik 6zelliklerinin 6rgiitsel
bagliliklarini nasil etkiledigi anket yontemi
ile arastimlmustir. Bu amagla Orgiitsel
baglilik olgegi olarak, Meyer, Allen ve
Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve

Commitment to Occupations: Extension
and Test of a Three- Component
Conceptualization” adli  caligmalarinda

kullandiklar1 3 boyutlu ve her boyutta alti
soru olmak iizere toplam 18 sorudan olusan
orgiitsel baglilik (organizational
commitment scale) Ol¢egi kullanilmistir.
Olgekte orgiitsel baghlik 3 farkli boyutta
ele alinmistir. Bunlar; duygusal baglilik,
devam baghiligt ve normatif bagliliktir.

Meyer, Allen ve  Smith  (1993)
calismalarinda  yaptiklar1  giivenilirlik
analizleri, Cronbach alfa, degerlerini

duygusal baglilik igin .82, devam bagliligi
icin .74, ve normatif baglilik i¢in .83 olarak
bulmuslardir.  Gelistirilen  bu  6lgek
literatiirde sik¢a kullanilan bir 6lgektir.
Olgek daha 6nce Ozdevecioglu (2003); Giil
ve Oktay (2003), Taskaya ve Sahin (2003),
Yalgin ve Iplik (2005), Cop (2008) v.b. gibi
birgok arastirmacinin ¢alismalarinda
kullamlmis  ve  yiiksek  giivenilirlikte
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sonuglar elde edilmistir. Olcek 18 soru ile 3

boyutu Olciimlemek lizere
yapilandirilmigtir.  Boyutlar  duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik olarak isimlendirilmigtir. Tim

boyutlar 6° sar soru ile 6l¢iimlenmektedir.
Olgekte cevaplar 5°1i likert olgegi ile
almmustir (1= ¢ok az, 5=biiyiik olciide).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini emekli sandigina tabi
657 sayilt devlet memurlar1 kanununun 4/A
maddesine gore ¢aligan genel idare
hizmetleri sinifi, teknik hizmetler sinifi,
yardimer  hizmetler simifi  ile saghk
hizmetleri ve yardimci saglik hizmetleri
smifinda ¢alisanlar olusturmaktadir.

Arastirmanin drneklemini Isparta ili kamu
calisanlarinin  arasindan  basit  tesadiifi
yontem ile secilen denekler
olusturmaktadir. Bu kurumlarda 26.04.2017
tarihli SGK internet sitesinden elde edilen
bilgiye gore 23.136 kisi ¢caligmaktadir. Ana
kiitleden %95  giivenilirlik  siirlar
icerisinde %5°lik bir hata payr dikkate
alinarak orneklem biylkligi 379 kisi
olarak hesap edilmistir (Yazicioglu ve
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Erdogan, 2007: 71; Sekaran, 1986:253). Bu
kapsamda analiz sonuglarini daha giivenilir
kilmak igin tesadiifi olarak segilen toplam
1000 kisiye anket uygulamasi yapilmasi
planlanmigtir. Daha 6nce belirlenen resmi
makamlardan alinan izinler ¢ergevesinde
anket uygulamasi yapilmistir.  Anket
uygulamasi igyerinin durumuna gore yiiz
ylize veya anketler birakilip daha sonra
toplanmak  suretiyle  yapilmistir.  Bu
kurumlarda yapilan anketlerden 641’1 geri
donmiis ve 571 katilimciin doldurdugu
anketler {izerinden analizler yapilmustir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Ozel sektdrde oldugu gibi kamu sektdriinde
de verilen hizmette ve flretilen mallarda
verimlilik ve Kkalite anlayist Oncelikle
isgdren memnuniyetinin  saglanmasiyla
miimkiin olabilir. Bu anlayistan hareketle
isgdrenlerin memnuniyeti igin Orgiitsel
bagliligin olugmast biiyiik O6nem
tagimaktadir. Bu g¢alismada  kamu
kuruluslarinda ¢alisan isgorenlerin orgiitsel
baglilik diizeyleri belirlenerek isgérenlerin
demografik o6zelliklerinin o6rgiitsel baglilig
nasil etkiledigi incelenmistir.

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

/ DEMOGRAFIK
OZELLIKLER

- Egitim Durumu
- Yas
- Cinsiyet ve Medeni Durum

- ["Jnvan

3.4. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda degerlendirmeye
alman ankete cevap verenlerin demografik
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ORgﬁTSEL
BAGLILIK

- Duygusal Baglilik
- Devam Baglilig
Normatif Baglilik

yapilarinin degiskenlere gore dagilimi tablo
3.1” de gosterilmistir.
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Tablo 3.1: Katilimeilara iliskin Demografik Bulgular
Degiskenler Gruplar Frekanslar Yiizde
. Evli 459 80,4
Medeni Durum Bekar 112 196
Cinsiyet Erkek 393 69,0
Kadin 177 31,0
[Ikogretim 22 3,9
e Lise 119 20,8
cadm On lisans 131 22,9
Lisans mezunu 251 44,0
Lisans tistii mezunu 48 8,4
20-30 76 13,3
Yas 31-40 247 43,3
41-50 167 29,2
51 ve Usti 81 14,2
0-10 185 32,4
Hizmet Yilu 11-20 183 32,0
21 ve usti 203 35,6
0-10 272 47,6
Calisma Siiresi  11-20 169 29,6
21 ve usti 130 22,8
YHS 50 8,8
Memur 310 54,3
Sef 47 8,2
Unvan Tek. Pers. 79 13,8
Miidiir-Y 6netici 46 8,1
Diger 39 6,8
Betimleyici  istatistikler  incelendiginde  yandan {invanlar incelendiginde ankete

degerlendirmeye alinan 571 ankete cevap
verenlerin 459’u evli iken 112’si bekardir.
Cinsiyete gore tablo incelendiginde ise
erkeklerin sayist 393, bayanlarin sayisi ise
177 dir. Egitim durumuna gore ise ankete
katilanlarin  430’u  yiliksekogretim almis
isgorenlerden olusmaktadir. Yag araliginda
ise 31-40 yas grubu 247 kisi ile onemli bir
agirhga  sahiptir.  Isgorenlerin  hizmet
yillarinda ise dengeli bir dagilim vardir.
Aynmi kurumda ¢alisma siiresinde ise 0-10
yil calisan isgdrenlerin sayisi yiiksektir. Ote
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katilan  isgorenlerin  310’unun

oldugu goriilmiistiir.

memur

Aragtirmada
degiskenlerinin

cinsiyet ve medeni hal

farklilik gosterip
gostermedigi “t-testi”; egitim durumu, yas,
calisma siiresi ve unvan degiskenlerinin
farklilk  gosterip  gOstermedigi  ise
“ANOVA analizi” ile test edilmistir. Ayrica
farkin hangi gruptan kaynaklandigin tespit
etmek icin Tukey testi sonuglarina
bakilmistir.
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Tablo 3.2: Orgiitsel Baglilik Ve Alt Boyutlarinin Cinsiyete Ve Medeni Duruma Gore
Farklilik Gésterip Gostermedigi Test Etmek Uzere Yapilan T Testi Bulgular

Degisken Grup N Ort. SS Sig

i [ [ o [ om |
Orgiitsel Baghhk e : :

Evli 459 3,11 0,81 051

Bekar 112 3,16 0,80 ’

i i [ am [ om |
Duygusal Baghlik e : :

Evli 459 3,27 1,08 0.61

Bekar 112 3,21 1,01 ’

Kasllr(l 177 3,;6 0,93 0,57
Devam Baghhgi Er e- 394 3,21 0.94

Evli 459 3,16 0,94 0.08

Bekar 112 3,33 0,88 ’

Kadin 177 3,09 0,92 0.39
Normatif Baghhik Erke_k 394 3,02 0,90

Evli 459 3,02 0,89 0.28

Bekar 112 3,12 0,95 '
Yapilan arastirma sonucunda oOrgiitsel  gostermemektedir. Bunun nedeni kiiltiirel

baglilik ve alt boyutlarinin cinsiyete ve

medeni durum degiskenleri agisindan
farklilik gosterip gostermediginin
incelenmesi  sonucunda  (Tablo 3.2)

normatif baglilik disinda diger baglilik
tirlerinde erkeklerin kadinlara gére baglilik
diizeylerinin ~ daha  yliksek  oldugu,
bekarlarin da evlilere gore oOrgiitsel
baghliklarmin daha yiiksek oldugu ancak
bu durumun sadece cinsiyet degiskeni
acisindan devem bagliligt  boyutunda
anlamli bir farkliliga sebep oldugu tespit
edilmistir. Angle HL, Perry J 1981, Al-
otaibi A.G 2001, Ozkaya vd. 2006’nin
arastirmalarinda  kadinlarin  erkeklerden
daha fazla orgiitlerine baglhh olduklar

yoniinde bulgular ortaya koyulmustur.
Arastirmacilarin yapmis olduklar1
caligmalar ile bu c¢alisma  uyum
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olarak Tirk kadininin evinde daha fazla
zaman gecirdigi ve is ile ev tercihi arasinda
kaldiginda da evini tercih edeceginden
dolayr orgiitsel bagliligimin daha diisiik
oldugu diisiiniilmektedir. Medeni duruma
gore incelendiginde ise bekarlarin evlilere
gore bagliliklar1 daha yiiksektir. Evlilerin

ekonomik sorumluluktan dolay1
bagliliklarmin ~ daha  yiksek  ¢ikmasi
beklenirken bekarlarin baglilik

seviyelerinin yiiksek ¢ikmasi genel olarak
geng yasta olmalari, bekarlarin isin heniiz
basinda olmalar1 nedeniyle ve ise yeni
girmenin verdigi heyecanla bagliliklarmin
yiksek oldugu sdylenebilir. Bu durum
Cihangiroglu (2010) tarafindan yapilan

Askeri tabiplerin  baglilik  diizeylerini
aragtirmaya yonelik c¢aligmay1 destekler
niteliktedir.
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Tablo 3.3: Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarinin Egitim Durumuna Gore Farklilik Gosterip
Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii ANOVA Testi Bulgulari

Degisken Grup N Ort. SS F
1.1lkogretim 22 3,20 0,89
; 5,04%**
2.Lise 119 3,35 0,83 '
Orgiitsel Baghhk |3.0n Lisans 131 3,07 0,84 (2-3,2-4,
4.Lisans 251 3,09 0,76 2-5)
5.Lisans istii 48 2,77 0,75
1.11kdgretim 22 3,22 1,20
2.Lise 119 3,53 1,04 4 AQ***
Duygusal Baghlik 3°5, 7 cans 131 3,21 1,10 ’
4.Lisans 251 3,24 1,02 (2-5, 4-5)
5.Lisans iisti 48 2,78 1,04
1.1lkdgretim 22 3,09 0,83
o 2.Lise 119 3,33 0,94
Devam Baghhgt 135, T isans 131 3,22 0,99 1,03
4.Lisans 251 3,13 0,95
5.Lisans Ustii 48 3,18 0,69
1.1lkdgretim 22 3,24 0,98
2.Lise 119 3,25 0,88 3,70%*
Normatif Baghlik | 3.0n Lisans 131 2,95 0,92
4.Lisans 251 3,03 0,89 (2-5)
5.Lisans Usti 48 2,72 0,90
**p<.01 ***p<.001
Orgiitsel  baglihk  diizeylerinin  egitim  arastirmada dikkati c¢ekmektedir. Bunun
durumuna gore farklilik gosterip  nedeninin igerisinde lise
gostermedigini belirlemek {izere yapilan mezunlarinin  memur olarak istihdam

aragtirmada (Tablo 3.3) gbozde carpan en
onemli detay isgdrenlerin egitim durumlari
arttikca orgiitsel bagliliklarinin ve onun alt
boyutlar1 olan devam bagliligi, duygusal
baglilik ve normatif baglilik seviyelerinin
azalmasidir. Bu durum C61 ve Giil (2005)
tarafindan akademisyenlere yonelik yapilan
arastirmayr  desteklemektedir. ~ Bunun
yaninda lise mezunu isgdrenlerin tiim
orgiitsel baglilik boyutlarinda en yiiksek
aritmetik ortalamaya sahip olmalar1 bu
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edilmeleri ve kariyer basamaklarinda egitim
durumlarina  gore  zirvede  olmalar
gosterilebilir. Ayrica bu calismada devam
bagliliginin  6grenim durumu  degiskeni
acisindan farklilagmadigi bunun yaninda
orgiitsel bagliligin lise-6nlisans, lise-lisans
ve lise- lisansiistii egitim diizeyinde,
duygusal baghligin lise- lisans iistii ve
lisans-lisansiistii egitim diizeyinde, normatif
bagliliginda lise-lisanstistii egitim
diizeyinde farklilagtigi da goriilmiistiir.
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Tablo 3.4: Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarinin Yasa Gore Farklilik Gosterip
Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonli ANOVA Testi Bulgulari

Degisken Grup N Ort. SS F
1.20-30 76 3,11 0,78 > oar
Orgiitsel Baghk | 2320 247 3,05 0,83 !
3.41-50 167 3,11 0,81 (2.4)
451 ve disti 81 3,36 0,76
1.20-30 76 3,14 0,98 6.08*
Duygusal Baghhk | 2.31-40 247 3,14 1,06
3.41-50 167 3,27 1,05 (1-4,2-4,
451 ve tsti 81 3,70 1,09 3-4)
1.20-30 76 3,37 0,76
Devam Baghhgs | 23240 247 3,15 0,96 1,78
3.41-50 167 3,12 0,96
4.51 ve stii 81 3,31 0,92
1.20-30 76 3,05 0,87 063
Normatif Baghhk 2.31-40 247 2,99 0,91 7
3.41-50 167 3,05 0,95
451 ve disti 81 3,15 0,85

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

Orgiitsel baghlik diizeylerinin yasa gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
iizere yapilan testler sonucunda (Tablo 3.4)
orgiitsel baglilik ve onun alt boyutlar1 olan
duygusal baghlik ve normatif baglilik
seviyeleri 51 yas ve tizeri grubun diger yas
gruplarindan daha yiiksek ancak devam
baglilik seviyeleri daha diisiiktiir. Bunun
sebebi calisanlarin yaglart ilerledikge hem
duygusal olarak kurumlarina baglandiklari
hem de kendilerini kurumlarina karst borglu
hissetmeleri olarak agiklanabilir. Bunun

yaninda yas itibariyle biiyik Olgilide
emeklilik ya da diger sosyal faydalari bu
isgorenler hak ettikleri icin kendilerini
kurumda kalmak igin maddi bir zorluk
iginde gormedikleri  sdylenebilir.  Ote
yandan Orgiitsel bagliligin 31-40 ile 51 ve
istli yas arasinda, duygusal bagliligin 20-
30, 31-40 ve 41-50 yas ile 51 ve fizeri
yaglar arasinda anlamli bir farklilik
gosterdigi gorilmistir. Bu durum bize yas
artttkca duygusal bagliiginda arttigin
gostermektedir.

Tablo 3.5: Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarimin Calisma Siiresine (Hizmet Yilr) Gore
Farklilik Gésterip Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonli ANOVA Testi

Bulgular
Degisken Grup N Ort. SS F

1.0-10 185 3,11 0,77

Orgﬁtsel Baghhk |2.11-20 183 3,02 0,84 2.63
3.21 ve istil 203 3,21 0,81
1.0-10 185 3,16 1.00 6,27**

Duygusal Baghhk | 2.11-20 183 3,12 1,07
3.21 ve istil 203 3,47 1,10 (1-3,2-3)
1.0-10 185 3,29 0,82

Devam Baghhg |2.11-20 183 3,09 1.02 2.13
3.21 ve istil 203 3,20 0,94
1.0-10 185 3,06 0,85

Normatif Baghhk | 2.11-20 183 2,99 0,93 0,46
3.21 ve lstil 203 3,07 0,93

**p<.01
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Orgiitsel baglilik diizeyleri hizmet siiresi
acisindan incelendiginde (Tablo 3.5) 11-20

yil  hizmeti olan grubun  baghilik
ortalamasinin 3 civarinda oldugu ve kuruma
baglanmakta kararsiz olduklart
goriilmektedir. Bunun nedeninin 11-20

yillik hizmeti olan iggdrenlerin kazandiklar1
tecribe ile birlikte daha iyi kadrolara
atanmak icin g¢aba sarf etmeleri, bu
amagclarini gerceklestirmek icinde

Kamu Galisanlarinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Demografik Ozelliklere

kendilerini ~ kurumlarina
hissetmemelerinden
sOylenebilir.  Caligma
acisindan  sadece  duygusal  baglilik
boyutunda anlaml bir farklilikla
karsilagilmis olup diger boyutlar agisindan
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu
bulgular Yal¢in ve Iplik (2005), Durna ve
Eren (2005) ve Cohen (1993) tarafindan
yapilan ¢aligmalar1 desteklemektedir.

kars1  bagh
kaynaklandig:
stiresi  degiskeni

Tablo 3.6: Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarinin Unvana Gére Farklilik Gosterip
Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii ANOVA Testi Bulgular

Degisken Grup N Ort. SS F

1.YHS 50 3,26 0,72
2.Memur 310 3,09 0,84

P o 3.Sef 47 3,01 0,84

Orgiltsel Baghbk ) T eknik Personel 79 3,07 0,81 1,306
5.Miidiir/Y 6netici 46 3,34 0,65
6.Diger 39 3,13 0,81
1.YHS 50 3,30 1,08
2.Memur 310 3,20 1,07

Duygusal Baghlik | 3.Sef 47 3,19 1,13 199
4.Teknik Personel 79 3,22 1,12 '
5.Midiir/Y 6netici 46 3,99 0,88
6.Diger 39 3,38 0,99
1.YHS 50 3,43 0,81
2.Memur 310 3,21 0,93

Devam Baghihgr | 3.Sef 47 3,05 0,94 113
4.Teknik Personel 79 3,13 1,03 '
5.Midiir/Y 6netici 46 3,06 0,86
6.Diger 39 3,16 0,96
1.YHS 50 3,24 0,85
2.Memur 310 3,01 0,91

RS 3.Sef 47 2,99 0,97

Normatif Baghlik 1) Teynik Personel 79 3,95 0,91 1,33
5.Mudiir/Y 6netici 46 3,27 0,81
6.Diger 39 3,00 0,93

*p<.05 *#*p<.01 ***p<.001

Orgiitsel baghlik diizeylerinin {invana gére  baglilik diizeyleri 2.99 olarak

farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde (Tablo 3.6) orgiitsel baglilik
ve onun alt boyutlarinda elde edilen
ortalamalar kararsizlig1 temsil eden 3 ve
3’lin  lzerindedir. Sadece tabloda sef
diizeyinde c¢alisan isgorenlerin normatif

gerceklesmistir. Bu rakamda 3’e yakindir.
Unvan degiskeni acisindan katilimeilarin
orgiitsel baglilikk ve alt boyut diizeyleri
anlamli1 bir sekilde farklilagmaktadir.
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Orgiitsel baglhlik ve onun alt boyutlar1 ile
ilgili olarak gbze carpan en onemli ayrinti
sef diizeyinde ¢alisan iggorenlerin diger
iinvanlarda ¢alisan gruplara gore baglilik
diizeylerinin  diisik olmasidir. Bunun
nedeninin  kurumda  kalip  kalmama
konusunda tereddiit yasadiklari, yonetim
piramidinin ortasinda bulunan bu grubun
daha {st kariyer basamaklarinin iizerine
¢cikamamasi sebebiyle orgiitsel baglilikta bir
sorun yasadiklart sdylenebilir. Bunun
yaninda seflerin en yiliksek baglilik
diizeylerinin duygusal baglilik olmasi her
seye ragmen kurumlarina kargt  bir
yiikkimliiliik duygusu i¢inde olduklarini da
gostermektedir.

Miidir ve yonetici
isgorenlerin  Orgiitsel baghlik diizeyleri
incelendiginde  orgiitsel  baghilik ile
duygusal bagliliklarinin diger gruplardan
daha yiiksek oldugu goriilirken devam
bagliligt ve normatif baglhlik diizeyleri
diisiiktiir. Bu durum miidiir ve yoneticilerin
kurumda kalma konusunda bir yiikiimliiliik
hissederken kendilerine daha iyi bir is
teklifi gelmesi durumunda bile kurumu terk
etmeyecekleri gibi bir sonuca ulasilabilir.

diizeyde c¢alisan

Teknik hizmetler sinifinda en belirgin
ozellik bu grubun normatif baghligmn en
yiiksek diizeyde olmasidir. Cesitli meslek
ahlaki ile yetisen teknik personelin normatif

bagliliginin  yiiksek  diizeyde olmasi
mesleklerine verdikleri 6nem ve islerine ve
igyerlerine duyduklar1 saygi ile izah
edilebilir.

Yardimc1 hizmetler smifinda ise devam
baghiligi diger baglilik boyutlarindan en
yiiksek diizeydedir. Bunun nedeninin kamu
kurumuna giren bir isgorenin igini birakip
bagka bir ise gitmeyi goze alamamasi,
saglam ve giivenceli bir isten
vazgegememesi olarak aciklanabilir.
Memur olarak ¢alisan grupta da en yiiksek
diizey devem baghilig olarak
gerceklesmistir. Ayni durumlar bu grup igin
de  gegerlidir  Memurlar  kurumdan
ayrilmanin maliyetinin kendilerine yiiksek
gelmesinden dolay1 is degistiremezler ve
mecburen kurumda kalirlar.
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4. SONUC

Bu caligmada orgiitsel bagliligin bireylerin
demografik ozelliklerine gore sekillendigi
bu calismada ortaya konulmustur. Yapilan
aragtirmalar sonucunda erkeklerin duygusal
bagliliklarmin  ve devam bagliliklarinin
kadinlara gore daha yiiksek oldugu bunun
yaninda kadinlarinda normatif
bagliliklarmin erkeklere gore daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Ote yandan bekarlarn
devam bagliligt ve normatif baglilik
diizeylerinin evlilerden daha yiiksek oldugu
ve evlilerinde duygusal bagliliklarmin
evlilerden daha yiiksek oldugu ortaya
konulmustur.

Lisans st mezun olanlarin duygusal ve
normatif baghliklariin en diisiik seviyede
oldugu lisans mezunlarinin da devam
bagliliklarmin en diigiik diizeyde oldugu
gOriilmiistiir. Bu durum c¢alisanlarin ¢alistigi
is yeri ile kendilerini 6zdeslestirmeleri olan
duygusal baglilik, is yerlerine hizmet
etmede zorunlu hissetmeleri olan ahlaki
baglilik ve calistig1 isyerinden ayrilmanin
maliyetini gbze alma olan devam
bagliliklarinin en disiik diizeyde oldugu ve
egitim  durumunun  Orgiitsel  baglilig
etkiledigi de bu c¢aligmada da ortaya
konulmustur.

Hizmet yillarmin orgiitsel bagliliga etkisi
degerlendirildiginde hizmet siiresi arttik¢a
duygusal baglilik ile normatif baglilik
artmaktadir. Bunun yaninda duygusal
baglilikta boyle bir durum s6z konusu
degildir. Hizmet yili ile ilgili géze carpan
bir bagka ayrinti da hizmet yilinin tam
ortast sayilabilecek 11-20 yil araliginda
calisanlarin oOrgiitsel baglhilik ile duygusal
baglilik, devam bagliligt ve normatif
baglhilik diizeylerinin 0-10 ve 21 yil {izeri
kidemde calisanlardan daha diigiik diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Ayrica yapilan ¢aligmada orgiitsel baglilik
diizeylerinin  {invana  gore  farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bunun
yaninda midiir ve yoneticilerin Orgiitsel
bagliliklarinin yiiksek olmasi beklenirken
sadece orgiitsel baglilik, duygusal baglilik
boyutlarinda  yiiksek  oldugu, devam
baghiliginda yardimci hizmetler sinifi,
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normatif baglilikta da teknik personelin

orgiitsel

baglilik diizeylerinin  yiliksek

oldugu tespit edilmistir. Bu konuda ve bu
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