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Giintimiizde iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan hizli geligim; kiiresellesme siirecindeki hizin
ivme kazanmasimi da beraberinde getirmistir. Diinyada yasanan bu hizli kiiresellesme siireci;
bankacilik sektoriindeki alternatif dagitim kanallarinin lokomotif unsurlarindan biri olan Internet
bankacihigint da etkisi altina almaktadir. BU ¢alismanin amaci; Internet bankacihig bireysel banka
miisterilerinin algilarmin teknoloji kullanma niyetine olan etkilerini incelemektir. Arastirmada;
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan sistem performansi, algilanan kisisellik ve
giivenlik, algilanan eglence ve davramiga yonelik niyet degiskenlerini iceren Teknoloji Kabullenme
Modeli kullanilmigtir. Literatiir taramasindan uyarlanmis olan maddeler arastirmaya dahil edilerek
hazirlanmis olan anket, Ankara ilinde bulunan toplam 1080 adet banka miisterisine uygulanmistir.
Calismada bireysel Internet bankaciligi miisterilerinin teknoloji kullammlarina yénelik niyetlerini
temel alan hipoteziere dayali bir arastirma modeli ortaya konulmustur. Anket verilerinin istatistiki
analizleri SPSS Statistics 22 ve SPSS Amos 21 Programlart kullamilarak yapilmistir. Bulgular,
Internet bankaciligi miisterilerinin Internet bankacihigi teknolojisini kullamm niyetinin; algilanan
kullanim kolayligi, algilanan fayda, algilanan kisisellik ve giivenlik ile algilanan eglence tarafindan
belirlendigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: kiiresellesme, alternatif dagitim kanallari, Internet Bankaciligi, Yapisal Esitlik
Modeli

Jel Kodu: G21

ABSTRACT

Today, the rapid development in communication and information technologies has led to the
acceleration of the globalization process. This rapid globalization process in the world also affects
Internet banking, one of the driving elements of alternative distribution channels in the banking
sector. The purpose of this paper is to examine the effects of individual Internet banking customers'
perceptions on using technology. In this study the Technology Acceptance Model, which includes
perceived benefit, perceived ease of use, perceived system performance, perceived personality and
security, perceived entertainment and behavior intention, was used. The questionnaire, prepared by
including the points recieved from the literature review into the research, was applied to 1080 bank
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customers located in city of Ankara. In order to test the intentions of individual Internet banking
customers for technology use, a research model based on hypotheses was introduced. Statistical
analysis of the survey data was done by using SPSS Statistics 22 and SPSS Amos 21 Programs. The
findings show that Internet banking customers' intention to use Internet banking technology is
determined by perceived ease of use, perceived benefit, perceived personality and security and

perceived entertainment.

Keywords: Internet, alternative delivery channels, Internet Banking, Structural Equation Model

Jel Code: G21

1. GIRIS

Giliniimiizde yasanan hizli kiiresellesme
siirecinde; Internet hizinin artmasi ve akilli
telefonlarin yaygin kullanimi ile bilgi ve
teknoloji hayatin her alanna ciddi sekilde
girmektedir. Giiniimiiziin devimsel pazar
yapist ile yogun rekabet baskisi kosullari
altinda bulunan bankalar ise; miisterilerine
sunduklar1 havale, eft, fatura ve kredi karti
borcu 6deme, vergi 6deme, talimat verme,
hisse senedi, doviz ve altin alip satma,
trafik cezast Odeme gibi hizmetlerle
varliklarim1  slirdiirmeye  galisirlarken;
bankalarin alternatif dagitim kanallarindan
olan Internet bankaciligi hizmetlerinin
onemi de giin gectikge artmaktadir.

Internet bankaciliginin kullaniminin
yayginlagsmasi; verimlilik ve maliyet
tasarrufu bakimindan giiniimiiziin yogun
rekabet ortaminda bankalar agisindan hayati
bir 6nem tasimaktadir. Banka miisterileri,
banka islemlerini yapmakta olduklar
bankalardan; subeye gitmek ve sira
beklemek zorunda kalmaksizin iglemlerini
yerine getirebilmek, ayrintili rapor ve bilgi
alabilmek, hizli ve kesintisiz bankacilik
hizmeti  alabilmek  gibi  beklentiler
tagimaktadirlar. Banka miisterilerinin yeni
bilisim ve iletigsim teknolojilerini algilar1 ve
yeni teknolojiler karsisindaki kullanma
veya kullanmama y&niindeki niyetleri
bankalarin mevceut varliklarini
siirdlirebilmeleri  i¢in ~ Onemlidir.  Bu
baglamda  bankalar  igin;  Internet
bankaciliginin kisisel giivenligi
sarsmayacak sekilde alt yapisinin saglanmis
olmasi; miisterilere kolay, faydali, eglenceli

gelmesi algilarinin desteklenmesi
gerekmektedir. Bu ¢alismanin  amaci;
Internet  bankaciligi  bireysel  banka
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miigterilerinin algilarinin, bilgi ve iletisim
teknolojilerini  kullanma  niyetine olan
etkilerini aragtirmaktir.

Bu arastirmada; bir bankacilik hizmeti olan
Internet bankaciliginin kullanimin
etkileyen faktorlerden Algilanan Kisisellik
ve Gilivenlik, Algillanan Eglence ile
Algilanan Sistem Performansi degigkenleri
Teknoloji Kabullenme Modeli’ne
eklenilerek Internet bankacilig: kullanimini
etkileyen bu faktorlerin Davranisa Yonelik
Niyet Tlzerindeki etkisi arastirilmistir.
Ankara ili smurlart igerisinde faaliyet
gostermekte olan bankalarin bireysel banka
miisterilerine anket uygulamak suretiyle
elde edilen veriler, SPSS Statistics 22 ve
SPSS Amos21 paket programlarinda analiz
edilerek bulgular tartisilmistir. Aragtirma
modeli gergevesinde 12 hipotez
gelistirilmistir ve Yapisal Esitlik Modeli
kullanilarak yapilmis olan analiz sonucunda
modelin yeterli uyum O6lgiitlerini sagladigi
gorilmiistiir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde kavramsal bir alt yap1
olusturulmasi agisindan Internet Bankaciligt
ve  Teknoloji ~ Kabullenme  Modeli

kavramlar1 6zetlenmektedir.
2.1. internet Bankacihg

Internet bankaciligi, para cekme, cek alis-
verigi gibi banka ile miisteri arasinda fiziki
bir islem gerektiren islemlerin haricindeki
tim bankacilik hizmetlerinin kanuni bir
engel yoksa, Internet iizerinden verilmesidir
(Baldemir, 2004: 131). Cagin en biiyik
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teknolojik gelisimi olarak kabul edilen
Internet bankaciligi kullamimi, alaninda bir
bakima devrim yaratmistir ve nakit ¢ekme
disinda  her tirli bankacilik  hizmeti
internette bulunan ve sanal sube olarak
adlandirilan ortamda
gerceklestirilebilmektedir (Govdeli, 2005:
50).

Elektronik  bankacilik  teknolojisindeki
gelismeler c¢evrimici bankacilik  kanali
iizerinden yeni  yollart  yaratmistir.
Cevrimigi bankacilik hizmetlerinin

benimsenmesi diinyanin pek ¢ok yerinde
hizli olmustur ve e-bankacilikta 6nde gelen
lilkelerde  e-bankacilik  sdzlesmelerinin
sayis1 ylizde 50°leri agsmaktadir. Cevrimigi
bankacilik miisterilerin fatura 6demeden

yatirimlar yapmaya kadar bankacilik
hizmetlerinin birgok alaninda
kullanabilecek  bir Internet  portalidir

(Pikarainen vd, 2004 224).

Internet bankacilig1; bankacilikta alternatif
bir dagitim kanali olarak ortaya c¢ikmis
olup, giiniimiizde diger pek ¢ok alternatif
dagitim kanalina goére oldukg¢a 6n plana
¢tkmis durumdadir.

Internet Bankaciliginin banka miisterileri
icin  en Onemli avantajlart  sunlardir
(Chavan, 2013: 22):

-Bankacilik hizmetlerine
bankacilik  hizmetlerinin
diisiik maliyetler miimkiindiir.

erigimiyle
kullaniminda

-Daha fazla rahatlik ve zaman tasarrufu ile
banka-miisteri fiziksel etkilesimi
olmaksizin islemler 24 saat
yapilabilmektedir.

-Bilgilere hizli ve siirekli erisim yoniinden
bir diigmeye tiklayarak birden fazla hesabi
kontrol etmek gibi eylemlere daha kolay
erigim imkani vardir.

-Daha iyi nakit yonetimi yoniinden internet
Bankaciligi hizmetleri islevleri hizlandirir
ve i verimini artirtr (bir gecelik yatirimlar,
kisa ve uzun vadeli mevduat, kiymetli
evrak, para piyasast fonlari, tahviller ve
hisse senetleri)

-Diisiik maliyetler yoniinden bankacilik
iirin ve hizmetlerini kullanmanin maliyeti
distiktiir.
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-Kolaylik  yOniinden banka miisterisi
bankacilik iglemlerini istedigi yerden ev
veya ofis konforunda yapabilmektedir.

-Hiz yoniinden banka miisterileri bir fon
transferi islemini bitirmeden Once islemi
bekletebilmektedir.

-Fon Yonetimi yoniinden banka miisterileri
farkl1 hesaplardaki kayitlarin1 indirerek
analizlerini web iizerinden bir islem
gerektirmeden once kendi bilgisayarlarinda
yapabilmektedir.

2.2. Teknoloji Kabullenme Modeli

Insan-bilgisayar etkilesimi aragtirmalari;
teknoloji tasarim ve uygulama siireclerini
belirlemek ve kullanici direncini en aza
indirmek i¢in  kullanici  teknolojisinin
benimsenmesini anlama ve kullanmaya
odaklanmaktadir (Holden vd.,2011: 343).
Teknoloji Kabullenme Modeli (TAM),
teknolojinin benimsenmesini tahmin etmek
amaciyla kritik faktorleri anlamak igin;
algilanan kullanim kolayligi,  algilanan
fayda, teknoloji  kullanomma  yonelik
tilketici tutumu, teknolojiyi kullanmak i¢in
tilketicinin davramsgsal niyeti ile sistem
kullanimi faktorlerinden olusmaktadir. Bu

modele  gore, tiiketicinin  teknoloji
kullanimina yonelik tutumu; fayda ve
kullanim  kolayligi algilart  tarafindan

belirlenmektedir (Ko vd., 2009: 671-672).

TAM’a gore; yeni Dbir teknolojinin
kullanimu tiiketiciye kolay geliyorsa ve kisi
teknolojiyi kullanarak ek bir fayda elde
edecegini diisiiniiyorsa teknolojiyi
benimseyecektir ki, hedef tiiketiciye
pazarlama iletisimi aracilifiyla tetiklenmek
istenen davranisin (satin alma davranisi,
magaza ziyareti, miisteri hattinin aranmasi
vs.) kolay ve faydali oldugunun séylenmesi,
0 davranisin gergeklestirilmesini
etkileyecektir. Giintimiizdeki dijital
mecradaki davranislar1 yakindan takip eden

tiiketiciler, bu mecra lizerinden
kullandiklar1  hizmetleri ve interaktif
uygulamalari, kullanim kolayligi veya

fayda yoniiyle degerlendirmemektedirler.
Son yillarda yapilan ¢alismalarin TAM’ ni
faydacil olmayan sebepler (iyi vakit
gecirme, eglence, statii, moda, bagimlilik
vs.) veya bazi kisilik ozellikleri yoniiyle
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giivenmeye egilim vb. kapsayacak sekilde
dijital mecrada tiiketici davraniglarin
aciklamaya c¢aligmiglardir (Varnali, 2012:
89).

Sekil 1°de gorildigli iizere Teknoloji
Kabullenme  Modeli  (TAM), yeni
teknolojiyi  kullanma  niyeti iizerinde,

algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligi aracilifiyla dis degiskenlerin
etkileri (6rnegin, sistem o6zellikleri, gelisim
stireci, egitim vb.) oldugunu teorize eder
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(Venkatesh ve Davis, 2000: 187). Bu
baglamda TAM, yeni teknolojinin kullanict
tarafindan kabuliinii gii¢li. bir ¢ergeve
olarak tahmin etmek i¢in tamamen
dogrulanmistir (Dash vd., 2011: 52). Cok
sayida ampirik c¢alisma gostermistir ki
TAM, yeni teknolojiyi kullanim
niyetlerinde varyansin (tipik olarak yaklagik
% 40) oOnemli bir bolimini stirekli
aciklamaktadir (Venkatesh, Davis, 2000:
186).

Sekil 1. Teknoloji Kabullenme Modeli

Algilanan Fayda

Kullanima Yaéneli
Tutum

Digsal
Degiskenler

Gergek Sistem

iveti
Kullanim Niyeti Kullanimi

Algilanan
Kullanim Kolaylig

Kaynak: Davis vd., 1989: 985

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Metodoloji

Ankara ilinde bulunan Internet bankacilig1
miisterilerinin teknolojiyi kabullenmesine
yonelik anket, 1080 katilimciya yiiz yiize
uygulanmis olup, gecersiz veya eksik veri
igermemektedir. Anket; Internet bankacilig
bireysel miisterilerinin demografik
ozellikleri icin sorulmus sorular, Internet
bankaciligi kullamim sayist sorusu ile 5°li
Likert ttrii ile 7°li likert tiiriinde sorular
igermektedir. Istatistiki analizler sosyal
bilimler igin gelistirilmis olan SPSS
Statistics 22 ile SPSS Amos 21 Programlar1
kullanilarak yapilmistir. Kategorik
degiskenler (demografik degiskenler ) i¢in
frekans  dagilimlari, sayisal degisken

(Internet bankaciligi kullamm sayis1) igin
tanimlayici istatistikler verilmistir. “Internet
bankaciligi kullanim sayist ” degiskeni igin
Kolmogorov  Smirnov  normallik  testi
uygulanmis olup, normallik varsayimini
saglamadigi  (p<0,05) anlagilarak non-
parametrik testler kullanilmistir.
Arastirmanin giivenilirligini 6lgmek igin
Alfa  (Cronbach  Alpha Coefficient)
kullanilmis olup, analiz sonucunda 6lgegin
ve alt boyutlarmin giivenilir ¢ikmasi,
ankette ¢ikan sonuglarin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gostermistir.

3.2. Arastirmanin Sinirhiliklar

Bu arastirmada Ankara ili ile
stmirlandirilmis olup Internet bankaciligi
kullanan tiim banka miisterilerine ulagsmak
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imkansizdir. Zaman ve maliyet kisitlar
dikkate alindigindan anket c¢alismasi
merkez ile sinirlandirilmistir. Arastirmanin
orneklemini, Internet bankacihigmin daha
yaygm olarak kullanilabilecegi sehirlesme
oraninin daha yiiksek olacagi kesimler ele
almmis olup, kirsal bolgeleri dikkate
alimmamustir.

Bu c¢aligmada yer alan bilgilerin bir boliimii
bankalarin gizli bilgilerini ve giivenligini
icerdiginden Internet bankaciligi hizmeti
alan  bireysel  misterileri  inceleme
konulariyla sinirlandirtlmistir.

Literatiir taramasina bakildig1 zaman TAM
kullanilarak yapilmis olan c¢aligmalarda
birgok degiskenin etkisinin arastirildig
gorilmektedir. Bir arastirmada arastirilacak
olan degisken sayisinin ¢ok olmasi anket
sorularinin miktarinda artisa neden olmakta
olup, sorularin yanitlayicilar tarafindan
yeterince  anlasilmasi  giligligiinii  de
beraberinde getirmektedir. Bu bakimdan
calismada;  Algilanan  Kigisellik  ve
Algilanan  Giivenlik birlestirilmis  olup
Algilanan Kisisellik ve Giivenlik ad1 altinda
tek bir degisken elde edilmistir. Algilanan
Sistem Performansi ile Algilanan Eglence
digsal degiskenleri de arastirmaya dahil
edilerek bu temel yapilarla sk
tutulmustur.

Anketteki sorular yiiz yiize gorisiilerek
cevaplandirilmis oldugundan katilimeilarin
sorulara dogru cevap verdikleri
varsayilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Bu arastirmada “Algilanan Kisisellik ve
Giivenlik, Algilanan Sistem Performansi,
Algilanan Eglence” biligsel kavramlari,
genisletilmis TAM {izerinde uygulanarak
teknoloji kullamma yo6nelik niyet iizerine

etkileri aragtirilmistir.  Bu  dogrultuda
asagidaki hipotezler kurulmustur:

Teknoloji  Kabullenme  Modeli  ve
Algilanan Fayda (AF)

Insanlar bir uygulamay1 daha iyi is
yapmalar1  yOoniinde yararli olacagina
inandiklar1  olgide  kullanma vya da
kullanmama egilimindedirler. Kullanim
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etkileyen bu ilk degisken ‘“Algilanan
Fayda”dir (Davis, 1989: 320).
Ha: Banka  miisterilerinin  Internet

bankaciligi kullanim davraniginin meydana
gelmesinde Algilanan Fayda, Davranisa
Yonelik Niyet {izerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Teknoloji  Kabullenme  Modeli  ve
Algilanan Kullanim Kolayhg1 (AKK)

Potansiyel kullanicilar belirli bir
uygulamanin yararl olduguna inaniyor olsa
da, onlar, aym zamanda, sistemi
kullanmanin  ¢ok zor oldugunu ve
kullanimin performans avantajinin
uygulamayr kullanma ¢abasindan daha

onemli olduguna inamiyor olabilmektedir.
Faydaliliga ek olarak, kullan niyetinin
“Algilanan Kullanim Kolaylig1” tarafindan
etkilendigi teorize edilebilir (Davis, 1989:
320).

TAM’a gore; algillanan fayda, algilanan
kullanim kolayligindan etkilenir. Diger her
sey esit oldugunda, sistemi daha kolay

kullanmak daha fazla yarar
saglayabilmektedir ~ (Venkatesh, Davis,
2000: 187).

Ha: Banka  miisterilerinin  Internet

bankaciligi kullanim davraniginin meydana
gelmesinde Algilanan Kullanim Kolayligi,
Algilanan Fayda {izerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Hs: Banka  miisterilerinin  Internet
bankacilig1 kullanim davraniginin meydana
gelmesinde Algilanan Kullanim Kolayligi,
Davraniga Yonelik Niyet {lizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

Teknoloji  Kabullenme  Modeli  ve
Algilanan Kisisellik ve Giivenlik (AKG)

Lallmahamood’a gore Algilanan Kisisellik
ve Giivenlik, ¢evrimi¢i ortamda kigisel
bilgilerin kontrol edilmesi ve giivenlik
tehditlerine  karst  korumasma  olan
kullanicilarin  algisidir.  Kisisel bilgilerin
gizliligini korumak ve giivenli bir islem
sonuglandirmak i¢in kullanicinin sisteme
olan inancidir (2007: 7).
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Tandrayen’in Mauiritus’da 400 katilimci
lizerinde yapmis oldugu caligmaya gore;
algilanan giivenlik ve gizlilik, Internet
bankaciligi  kullanimi igin tiiketicilerin
tesvikinde onemli faktorlerdir (2011: 13).

Hi:  Banka  miisterilerinin  Internet
bankacilig1 kullanim davraniginin meydana
gelmesinde  Algilanan  Kisisellik  ve
Giivenlik, Algilanan Kullanim Kolaylig
iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hs: Banka  miisterilerinin  Internet
bankaciligi kullanim davranisinin meydana
gelmesinde  Algilanan  Kisisellik  ve
Giivenlik, Algilanan Fayda iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

He: Banka  miisterilerinin  Internet
bankaciligi kullanim davranisinin meydana
gelmesinde  Algilanan  Kisisellik  ve
Giivenlik, Davranisa  Yonelik  Niyet
iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Teknoloji  Kabullenme  Modeli ve
Algilanan Eglence (AE)

Algilanan Eglence, yeni bir teknoloji
kullaniminda, beklenen performans
sonuglarinin  haricinde kendi  basimna

eglenceli olarak algilanma derecesi seklinde

tanmmlanmistir  (Davis vd, 1992: 1113).
Algilanan Eglence, dogrudan kullanim
niyetini  etkiledigi  seklinde  teorize

edilmistir ( Heijden, 2001: 177).

Kullanici kisiler yeni teknolojiye uyum
stiresince eglence deneyimi yasarsa, yeni
teknolojinin kullanma niyetine kars1 tutumu
pozitif olacaktir (Suki ve Suki, 2011:3).

H7: Banka  miisterilerinin  Internet
bankacilig1 kullanim davraniginin meydana
gelmesinde Algilanan Eglence, Algilanan
Kullanim Kolaylig1 iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

Hs: Banka  miisterilerinin  Internet
bankaciligi kullanim davranisinin meydana
gelmesinde Algilanan Eglence, Algilanan
Fayda tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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Ho: Banka  miisterilerinin  Internet
bankaciligi kullanim davraniginin meydana
gelmesinde Algilanan Eglence, Davranisa
Yonelik Niyet iizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir

Teknoloji  Kabullenme  Modeli  ve
Algilanan Sistem Performansi (ASP)

Liu ve Ma’ya gore, Algilanan Sistem
Performansi; kullanicinin sistemin
performansina olan algist olup, sistemin
planlanmast, degerlendirilmesi ve
benimsenmesi i¢in Onemlilik tasiyan bir
faktordtr. Sistemin yiikleme yapmasi,
verilerin alinmasi ve yeni kayit olusturma
gibi islevleri yerine getirilmesiyle ilgili
algilardir (Liu ve Ma, 2006: 51-52).

Salhieh vd.nin 2011°de 150 kisi iizerinde
Urdiin’de  yapmis  oldugu  c¢aligmada
Internet teknolojik 6zellikleri konusunda

endiseli olduklart goriilmiistiir (Salhieh,
2011: 325-336).

Hio: Banka  miisterilerinin  Internet
bankaciligi kullanim davraniginin meydana
gelmesinde Algilanan Sistem Performansi,
Algilanan Fayda iizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Hiu: Banka  miisterilerinin  Internet
bankaciligi kullanim davraniginin meydana
gelmesinde Algilanan Sistem Performansi
Davraniga Yonelik Niyet ilizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

Hi: Banka  miisterilerinin  Internet
bankacilig1 kullanim davraniginin meydana
gelmesinde Algilanan Sistem Performansi,
Algilanan Kullanim Kolaylig1 {izerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Algilanan Kisisellik ve Giivenlik, Algilanan
Sistem Performansi ve Algilanan Eglence
faktorleri kullanilarak kavramsal bir model
gelistirilmigtir. Sekil 2’de Arastirmanin
Modeli goriilmektedir:
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Sekil 2: Aragtirmanin Modeli

Algilanan
Kisisellik ve
Glvenlik

Algilanan
Fayda

Davraniga

Algilanan Ha H11 - yanellk
Sistem Niyet
Performansi ve

Algilanan
Kullamim

Kolayhig

Algilanan
Eglence

3.4. Arastirmanin Modelinde Kullamlan  Arastirmanin Modelinde kullanilan temel
Temel Belirleyiciler ve Tanimlari belirleyiciler ve tanimlar1 asagidaki Tablo
1’de belirtilmistir:
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Tablo 1: TAM Modelinde Temel Belirleyiciler ve Tanimlari

Temel Belirleyiciler:

Tammlar:

Referanslar:

Algilanan Fayda (AF)

Algilanan Kullanim Kolayligi
(AKK)

Algilanan Kisisellik ve Gilivenlik
(AKG)

Algilanan Sistem Performansi
(ASP)

Algilanan Eglence (AE)

Davranisa Yonelik Niyet (DYN)

3.5. Ol¢iim Degiskenleri ve Maddeler
Asagidaki Tablo 2’de olgegi olusturan

Belirli bir sistemi daha iyi is
yapmaya yardimci olacagina inang
Olgtisinde  kullanma ya da
kullanmama egilimi

Belirli bir sistemi kullanmanin
performans  avantajinin  sistemi
kullanma cabasindan daha 6nemli
olduguna dair inang

Kisisel bilgilerin gizliligini
korumak ve giivenli bir islem
sonuglandirmak igin kullanicinin

sisteme olan inanci

Kullanicinin = sistemin operasyon-
larmin normal seyrinde giivenilir ve
duyarli olduguna dair inanma
derecesi

Yeni bir teknoloji kullaniminda,
herhangi  beklenen  performans
sonuglarinin disginda kendi basina
eglenceli olarak algilanma derecesi

Belirtilen bir davranisi
gergeklestirme niyeti  dayaniklili-
ginin subjektif bir olasilik olarak
olgiisii

(Davis, 1989: 320).

(Davis, 1989: 320).

(Lallmahamood, 2007:7)

(Liu ve Ma,2006, 58)

(Davis vd, 1992, 1113)

(Fishbein ve Ajzen, 1975, 12)

olusturulmasinda yararlanilan ¢aligmalar
belirtilmistir:

faktorlerin ~ maddeleri  ile  6lgeklerin
Tablo 2: Degiskenler ve Degiskenlerin Uyarlandigi Calismalar
DEGISKENLER DEGISKENLERIN UYARLANDIGI CALISMALAR

Algilanan Fayda
(AF)

(Davis, 1989):
- e-bankacilik sistemini
gergeklestirmemi saglamaktadir.

kullanmak

igslerimi daha hizli bir sekilde

- e-bankacilik sistemini kullanmak isimdeki performansimi arttirmaktadir.
- e-bankacilik sistemini kullanmak isimdeki etkinligimi arttirmaktadir.

- e-bankacilik sistemini

saglamaktadir.

kullanmak

islerimi daha kolay yapmami

- e-bankacilik sistemi iglerimde yararli olmaktadir.
- e-bankacilik sistemini kullanmak isimdeki verimliligimi arttirmaktadir.

Algilanan Kullanim Kolayhg
(AKK)

(Davis, 1989):

-e-bankacilik sistemi ile etkilesimim agik ve anlasilirdir

-e-bankacilik sisteminde her ne yapmak istersem kolay olmaktadir
-e-bankacilik sisteminin sitesinde gezinmek kolay olmaktadir
-e-bankacilik sistemini kullanmay1 6grenmek kolay olmaktadir
-e-bankacilik sistemini kullanmada hiinerli olmak benim i¢in kolaydir

Davramsa Yonelik Niyet
(DYN)

(Davis vd, 1989):

-e-bankacilik sistemini isimde kullanmakta istekliyim
-e-bankacilik sistemini isimde kullanmay1 6grenmek igin zaman harcamami

umursamiyorum

-e-bankacilik sistemi sitesine ikinci bir bakis igin geri dénmeyi istiyorum
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DEGISKENLER

DEGISKENLERIN UYARLANDIGI CALISMALAR

Algilanan Sistem Performansi
(ASP)

(Liu ve Ma, 2006):
-e.bankacilik sitesinde miisteri kaydini1 aramak hizli olmaktadir
-e-bankacilik sistemi kugkularimin iistesinden gelmektedir.

-Hizl bir sekilde veri almay1 basarmaktayim

- e-bankacilik sitesinde miisteri kayd: olusturmak hizli olmaktadir.
- internet Bankacilik sitesini kullanmak hizlidir

Algilanan Kisisellik ve Giivenlik
(AKG)

(Lallmahamood, 2007);

-Internet Bankacilik sistemini kullanmak finansal olarak giivenlidir

-internet Bankacilik sisteminin benim kisiselligimi korumaya muktedir
olduguna giiveniyorum

-Internet Bankacilik sistemine bir bankacilik kanali olarak giiveniyorum
-giivenlik ile ilgili hususlarin Internet Bankacilig1 kullanmama etkisi yoktur
-bankalar misteri ile banka arasindaki tiim O6deme islemlerinin saglam
olmasi igin giivenli iletisimi saglar

-bankalar izinsiz girisleri 6nlemek i¢in en yeni sifreleme teknigini uygular
-kredi kartlar bilgilerimi biraktigim zaman kendimi giivende hissediyorum
-bankalar izinsiz girisleri 6nlemek i¢in firewall teknolojisi uygular

-bankalar giincellenmis en yeni
sistemlerinde kullanir
- bankalar migteri verilerini korumak ic¢in periyodik olarak anti viriis
yazilimini giinceller
- bankalar miisterinin banka kimligini dogrulayarak izinsiz giren tiglincii
sahislara karsi giivence saglar

- bankalar kullanicinin kimligini dogrulamaya yardimci olmak ve yetkili
giris i¢in giivenlik parolasi saglar

giivenlik Onlemlerini biitiin faaliyet

(Igbaria, 1995);
-Bunaltici-Eglenc

Algilanan Eglence (AE) -Negatif-Pozitif

-Sagma-Akillica

eli

-Hos Olmayan-Hos

Internet bankaciligini kullanmak:

-Aci verici-Memnun edici
-Kasvetli-Heyecan verici

-Haz verici degil-Haz verici

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Internet ve
Mobil Bankacilik Istatistikleri Raporu’na
gore; Tirkiye’de Internet bankacihif
yapmak  lizere  Nisan-Haziran 2018
doneminde, sistemde kayitli olan ve en az
bir kez giris islemi yapmis toplam aktif
bireysel dijital bankacilik miisteri sayisi, 37
milyon 623 bin kisi oldugu saptanmustir.
Ana kiitlenin olduk¢a biiyiikk oldugu
anlagilmaktadir. Zaman /maliyet kisitlan
nedeniyle, olasiliksiz olan kolayda
Oornekleme ydontemi arastirmada tercih
edilmistir.

3.6. Arastirmada Kullamlan istatistiki
Teknikler ve Arastirmanin Bulgular

Bu arastirmada 38 maddeden olusan
“Internet ~ Bankacihg  Olgegi”  igin
Agiklayic1 Faktor Analizi uygulanmis olup
(SPSS Statistics 22), Aciklayici Faktor
analizi sonuglarina goére olusan alt
boyutlarin yapist ise Dogrulayic1 Faktor
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Analizi ile dogrulanmistir (SPSS Amos 21).
Giivenilirlik testi uygulanilarak, 6lgegin ve
alt boyutlarmin giivenilir ¢ikmasi sonucu
kavramsal model test edilmistir.

3.6.1. Acgiklayic1 Faktor Analizi

Cok sayida degiskenin sahip oldugu ortak
boyutlarin sayisi ile ilgili 6n bilgi yoksa,
sadece bu ortak boyutlarin yapist hakkinda
bilgi edinmek i¢in Aciklayic1 Faktor
Analizi kullanilir (Giiris ve
Astar,2015:415). Verilerin, Faktor Analizi
icin uygunlugu Kaiser- Meyer- Olkin
(KMO) Kkatsayis1 ve Barlett kiiresellik
(sphericity) testi kullanilarak
incelenebilmektedir. Faktorlesebilirlik
(factorability) i¢in KMO’nun 60°dan
yiiksek ¢ikmast beklenirken; Barlett testi,
degiskenler arasinda iligki olup olmadigini
kismi korelasyonlar olarak incelemektedir
(Buiytikoztiirk, 2011: 126).
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3.6.1.1. KMO Degeri ve Bartlett
Kiiresellik Testi Sonuclari
Tablo 3 incelendiginde, Kaiser Meyer

Olkin (KMO) degerinin 0,946 oldugu ve
verilere  uygulanacak  faktér  analizi

2019

sonuglariin yararli ve kullanilabilir olacag1
goriilmektedir. Bartlett Kiiresellik testi
sonucunda ise degiskenler arasinda anlamli
diizeyde yiiksek iliskiler olup, verilerin
faktor analizi uygulamak i¢in uygun oldugu
sonucuna ulastlmistir (p<0,001):

Tablo 3: KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari

Kaiser Meyer Olkin (KMO) 0,946

xX? 19512,212
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 465

p; Anlamlilik diizeyi 0,000***

***: p<0,001

Olgekte, banka  miisterilerine  bilgi
teknolojilerinin kullanimina yonelik olarak
38 adet soru sorulmustur ve toplamda 6 alt
boyut olarak o6lgek uygulanmigtir. Temel
Bilesenler yontemi ile Varimax dondiirme
yontemi kullanilarak 6 alt boyut ve 38
maddeden olusan oOlgek, 31 maddeye
distirilmiistiir (Cikan Maddeler: IB5, M15,
M16, M17, M18, M19, M31). 31 maddenin
kapsam gegerliligi sonucunda 6 alt boyut
olan dlgegin 5 alt boyuta ayrildigi, biitiin
faktor yiklerinin ise 0,600’tn istiinde

oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda
Algilanan Sistem Performansi alt boyutu

¢aligmadan ¢ikarilmustir.

3.6.1.2. internet
Varyans Analizi

Bankaciigi  Olgegi
Faktor analizinde kag adet faktor
belirlenmesi gerektigine karar verilirken 6z
degerlerin  birikimli acgiklama oranlari
iizerinde durulur ve agiklanan varyans orani,
Olcegin faktor yapisinin giiclinii gdsterir.
(Ozdamar, 2004: 248).

Tablo 4: internet Bankaciligi Olgeginin Varyans Aciklama Tablosu

Baslangic Ozdegerleri ;l;;?; rln?ilililriihl:l?il;;ﬁr Viikleri
Faktor Toplam eg‘rl;l:;:& Birikimli Toplam C;l;l;::;%
Algilanan Kisisellik ve Giivenlik 10.939 35,286 35.286 6.694 21,594
Algilanan Eglence 3.716 11,987 47.273 4.031 13,002
Algilanan Fayda 2.352 7,586 54.859 3.996 12,890
Algilanan Kullanim Kolaylig 1.456 4,698 59.556 2.981 9,617
Davranisa Yonelik Niyet 1.138 3,670 63.226 1.898 6,122
Tablo 4’te goriilecegi lizere; Kisisellik ve  %6.122°sini  agiklamaktadir. Tim  alt

Giivenlik alt boyutu toplam varyansin
%21.594’tnii acgiklamakta iken Algilanan
Eglence alt boyutu toplam varyansin
%13.002’sini, Algilanan Fayda alt boyutu
toplam varyansin %12.890’m1, Algilanan
Kullanim Kolayligi alt boyutu toplam
varyansin %9.617’sini, Davranisa Yonelik
Niyet alt boyutu ise toplam varyansin

boyutlar birlikte toplam varyansin %63.226
olan agiklanan varyans orani, 6lgegin faktor
yapisinin giiclii oldugunu gostermektedir.

3.6.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict  Faktér  Analizi  dlgiim
modelinin  dzellikleri; hipotezlerdeki
gozlenen degiskenler, varsayimsal yapilar
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temsil eden faktorler ve 6l¢iim hatalarinin
arasindaki uyumu yansitir (Kline, 2005:
206).

Modelin olusturulmasindan sonra analiz
yapilarak metin ¢iktilar1 iizerinden model
uyum degerleri incelenir. Veri setinin daha
onceki yapiyr dogrulayip dogrulamadigima
bakilip, daha iyi uyum degerleri olusmasi
yoniinde kontrol edilir. Analiz degerlerinin
faktor yapisini dogrulamasi gerekmekte
olup, faktér yapisi dogrulanan model ile
analize devam edilmelidir (Meydan ve
Sesen, 2011: 91-92).

31 madde ve 5 boyuttan olusan yapiy1
dogrulamak ig¢in kurulan o6l¢lim modeli
analiz edilerek modelin yeterli uyum
gostermedigi goriilmiis ve bu nedenle
model 1iyilestirme calismalart yapilmistir.
Degisiklik indeksleri tablosuna bakilarak
modelde yapilacak olasi degisiklikler icin ki

Bir Alternatif Kanal Olarak internet Bankacilijinin Teknoloji Kabullenme Modeli

kare disiis degerleri (“M.1.”degerleri)
incelenmistir. En yiiksek “M.L.” degerinin
gostermis  oldugu  degisiklige  bakilip
baglama yapilarak model yiiritiilmistiir.
Model uyum degerlerinde yine istenilen bir
diizelme olmamustir ve model iyi uyum
gostermemistir. Bu nedenle madde ¢ikarimu
yoluna gidilmistir. Modele en az katkisi
olan 3 madde (M21, IB7; M1) ¢alismadan
cikartilarak model tekrar yiiriitilmiistiir.

Ol¢iim Modeli

Calismada model iyilestirme ve madde
cikarma yoluna gidilmeden dnce 6ngoriilen
model ile madde ¢ikarimi yapildiktan
sonraki Ol¢iim modeli asagida Sekil 3ve
Sekil 4’te goriilmektedir:

Aragtirmada model uyum  degerleri
incelenerek modelin dogrulandig:
goriilmiistiir. Dogrulanan 6l¢iim modeli

Sekil 3’°te sunulmustur:

Sekil 3: Ol¢iim Modeli

Algilanan
Kigisellik ve
Giivenlik

&1
Algilanan

Eglence

S0

A1

A0 Algilanan Fayda

-03
(B3

58 Algilanan
Kullamm
Kolaylhig

Davraniza

Yonelik
Miyet
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Sekil 3’te 5 alt boyut ile dogrulanan 6lgiim
modelinin hangi maddelerden olustugu ve
diger yandan alt boyutlardan gostergelerine
giden tek yonlii oklar iizerindeki yollara ait

standardize regresyon katsayilari olan
faktor  yiikleri  goriilmektedir.  Faktor
yiklerinden 0,80’lik degeri ile M20

maddesi Algilanan Kisisellik ve Giivenlik
boyutunun en giiglii gostergesi, 0,93’liik
degeri ile IB.2 maddesi Algilanan Eglence
boyutunun en giiglii gostergesi, 0,80°lik
degeri ile M3 maddesi Algilanan Fayda
boyutunun en gii¢lii gostergesi, 0,81°lik
degeri ile M7 maddesi Algilanan Kullanim
Kolayligr boyutunun en gii¢lii goéstergesi,
0,85’1ik degeri ile M12 maddesi Davranisa
Yonelik Niyet boyutunun en giglii
gostergesi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

3.6.3. Giivenilirlik Analizi

Gtivenilirlik, bireylerin test maddelerine
verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik
olup, testin Olgmek istedigi Ozelligi ne
derece dogru Olgtiigiini  anlatmaktadir
(Bliytikoztiirk, 2009: 169)

Cronbach Alfa Katsayisi (Alfa Yontemi):
Alfa (o ) katsayisi ve 6lgegin giivenilirligi
asagida goriilmektedir (Kayis, 2010: 405):
0.00< @ <0.40 ise Olgek giivenilir degil
0.40< @ <0.60 ise 6lgek giivenilirligi diisiik
0.60< & <0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir
0.80< @ <1.00 ise Ol¢ek yiiksek derecede
giivenilir bir 6lgektir.

3.6.3.1. internet Bankacihg Olcegi Alt
Boyutlarimin Faktor Yiik Degerleri ve
Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Tablo 5°te Dogrulayici Faktér Analizi
sonucunda dogrulanan 5 alt boyutu
olusturan maddeler, her bir maddenin faktor
yikk degerleri ve Cronbach Alfa degerleri

goriilmektedir.  Alt  boyutlarin  faktor
yiklerinde  0,500’tin  altinda  deger
bulunmadign  goriilmiistir.  Giivenilirlik

Analizi sonucunda (Cronbach Alfa) ise 31
maddeden olusan “Internet Bankacilig
Olgegi”nin yiiksek derecede giivenilir
(0=0.921) oldugu gorilmektedir. 11
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maddeden olusan “Algilanan Kisisellik ve
Giivenlik” alt boyutunun yiiksek derece
giivenilir (0=0.922), 6 maddeden olusan
“Algilanan Eglence” alt boyutunun yiiksek
derece giivenilir (0=0.870), 6 maddeden
olusan “Algilanan Fayda” alt boyutunun
yiksek derece giivenilir (0=0.893), 5
maddeden olusan “Algilanan Kullanim
Kolaylig1” alt boyutunun yiiksek derece
giivenilir (0=0.813), 3 maddeden olusan
“Davranisa Yonelik Niyet” alt boyutunun
ise oldukc¢a giivenilir (0=0.724) oldugu
saptanmistir.

Modelin veriye uyumunun
degerlendirilmesinde, bir  parametrenin
anlamli bir degeri bulunmuyorsa, 0 zaman
asla bir modele dahil edilmemelidir
(Schumacker ve Lomax, 2010: 64). GFI
(Goodness of fit index), uyumsuz bir model
icin 0, milkemmel uyuma sahip model i¢in
1 degerini iiretir ve 0,90 ve iizerinde GFI
degerine sahip modeller kabul edilebilir
uyum gosteren modeller olarak ifade
edilebilirler. AGFI (Adjusted goodness of
fit index) ise GFI degerinden tiiretilen
diizeltilmis uyum iyiligi degeridir ve 0,90
ve tizerinde AGFI degerine sahip modeller
kabul edilebilir uyum gosteren modellerdir.
IFI degerinin 0,90’in {izerinde olmasi
yeterli uyumun gostergesi olarak kabul
edilebilir ve TLI ya da diger adiyla NNFI
(Non-Normed Fit Index) degeri uyum
iyiligi degerleri; 0,95’in lizerindeki degerler
modelin iyi uyumuna, 0,90’in iizerindeki
degerler ise modelin kabul edilebilir
uyumuna isaret etmektedir. CF1
(Comparative Fit Index) degeri de 6rneklem
biiyiikliigiinden en az etkilenen uyum iyiligi

degerlerindendir ve 1’in lizerine
cikabilmekte ya da  0’m  altma
inebilmektedir. RMSEA (Root Mean

Square of Error Approximation) ve SRMR
(Standardized RMR) degeri ise gozlenen ve
tahmin edilen kovaryanslar arasindaki farki
ifade etmekte olup, RMSEA ve SRMR igin
0,08’in altindaki degerler kabul edilebilir
uyuma, 0,05’in altindaki degerler ise iyi
uyuma isaret eder (Siimer, 2000: 60).
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Tablo 5: Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonrasinda internet Bankaciligi Olgegi ve Alt
Boyutlarinin Giivenirlik Analizi Sonuglart

Alt Boyut '\S/':;if Cri:?:m Giivenirlik Diizeyi

Internet Bankacihigi Olgegi 28 0,921 | Yiiksek Derecede Giivenilir
Algilanan Kisisellik ve Giivenlik 10 0,922 | Yiiksek Derecede Giivenilir
Algilanan Eglence 5 0,870 | Yiiksek Derecede Giivenilir
Algilanan Fayda 5 0,893 | Yiiksek Derecede Giivenilir
Algilanan Kullanim Kolaylig1 5 0,813 | Yiiksek Derecede Giivenilir
Davranisa Yonelik Niyet 3 0,724 | Giivenilir

Tablo 5’te yer alan Dogrulayici Faktor
Analizi sonrasinda 28 maddeden olusan
Internet Bankaciligi Olgeginin giivenirligi
0,921 olarak bulunmustur. 10 maddeden
olusan Algilanan Kisisellik ve Giivenlik alt
boyutunun 0,922, 5 maddeden olusan
Algilanan Eglence alt boyutunun 0,870, 5
maddeden olusan Algilanan Fayda alt
boyutunun 0,893, 5 maddeden olusan
Algilanan  Kullanom  Kolayligt alt
boyutunun 0,813 ve 3 maddeden olusan
Davranisa Yonelik Niyet alt boyutunun
0,724 oldugu goriilmektedir. Internet
Bankaciligi 6lgeginin ve 5 alt boyutunun
giivenirliklerinin 0,700’den biiyiik oldugu
dolayisiyla yeterli oldugu goriilmektedir.

3.6.4.Yapisal Esitlik Modeli

YEM, bir hipotez modelinin verilere uyma
derecesini tahmin etmektedir (Schreiber vd,
2006: 336). Bu arastirmada test edilen
modele  gore;  Internet  bankacilifi
miisterilerinin Internet bankaciligi
teknolojilerini kullanma niyeti algilanan

kullanim  kolayligi, algilanan  fayda,
algilanilan  kigisellik ve gilivenlik ile
algilanan eglence tarafindan

belirlenmektedir. Ayrica algilanan eglence
ile algilanan kisisellik ve giivenlik;
algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligint dogrudan etkilemekte, algilanan
fayda ile algilanan kullanim kolayliginin da
niyet lizerine etkili oldugu savunulmaktadir.
Arastirmada Olugturulan Yapisal Model
Sekil 4’te goriilmektedir:

Sekil 4. Arastirmada Olusturulan Yapisal Model
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Modelin 5 gizil degiskenden olustugu ve bu
gizil degiskenlerin 3’iinlin i¢sel degisken,
2’sinin  ise  digsal degisken oldugu
goriilmektedir. I¢sel degiskenler; algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayhigi ve
davranisa yonelik niyet; digsal degiskenler
ise algilanan eglence ve algilanan kisisellik
ve givenliktir. Modeli test edilmesindeki
temel amag, gizil degiskenler arasindaki
nedensel iliskilerin test edilmesi olup, bu
asamada YEM’den yararlanilmustir.
Modelde yer alan hipotezler ise asagida
belirtilmis olup 6ngoriilen yapisal Modelin
Yol Katsayillar1 ise Sekil 5’te yer
almaktadir.

2019

Olgiim Modelinin Uyum indeks
Degerleri ve iyi Uyum Degerleri
Tablo 6°da 5 alt boyut ile olusturulan 6l¢iim
modeli i¢cin uyum indeks degerleri
goriilmektedir. Uyum indeksi ki-kare (y?)
uyum iyiligi testi ve p degeri incelenerek

modelin  anlamli  oldugu  gorilmistiir
(p<0,001). Olgiim modeli icin diger uyum
indeks degerleri incelendiginde tiim
sonuglarin iyi uyum sagladigimi

goriilmektedir. ¢*/sd degerinin 3’{in altinda,
GFI ve AGFI degerlerinin 0,90’1n {istiinde,
IFI, TLI ve CFI degerlerinin 0,95’in
istinde, RMSEA ve SRMR degerlerinin
ise 0,05’in altinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Olgiim Modelinin Uyum Indeks Degerleri Ve Iyi Uyum Degerleri

Uyum indeks Degerleri Iyi Uyum Degerleri

%*:985,698 sd:336 p:0,000

¥*/sd 2,934 <3

GFl 0,939 >0,90

AGFI 0,927 >0,90

IFI 0,960 >0,95

TLI (NNFI) 0,955 >0,95

CFl 0,960 >0,95

RMSEA 0,042 <0,05

SRMR 0,046 <0,05

Genel olarak sonuglar incelendigi zaman,

modelde toplam 28 madde gobzlenen
degisken olarak yer almstir. Olgiim
modelinin arastirma verileri tarafindan

desteklendigi goriilmektedir. Yani DFA
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sonuglart yeterli uyum iyiligi degerleri
iretebilmistir. Olgme modeli
dogrulanmustir ve olusturulan yapisal model
kismi1 YEM kullanilarak test edilmeye hazir
durumdadir.
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Sekil 5: Ongériilen Yapisal Modelin Yol Katsayilart
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Tablo 7 incelendiginde, yapisal modelde
tim yol katsayillarimin anlamli oldugu
goriilmektedir (p<0.001). Modele en ¢ok
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katkis1 olan yollara ise Std. regresyon
katsayilar1 ile karar verilmis olup, std.
regresyon katsayilar1 incelendiginde modele
en ¢ok katkisi olan hipotezlerin sirayla H»
(0.439), Hz (0.436), ve Hs (0.636) oldugu
belirlenmistir.
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Tablo 7: Ongoériilen Yapisal Modelin Yol Katsayilar: ve Anlamlilik Diizeyleri

Regresyon Std. Std.
Katsayisi Ei%::silsn Hata | T P Kabul/Red
y

Hy DYN |<— AF 0,261 0,258 0,047 | 5601 | *** Kabul
H, AF < AKK 0,563 0,439 0,053 | 10,547 | Kabul
Hs DYN | <-- AKK 0,565 0,436 0,065 | 8657 | = Kabul
Ha AKK | < AKG 0,569 0,636 0,039 | 14595 | *** Kabul
Hs AF <- |AKG 0,327 0285 | 0,045 | 7262 | ** Kabul
He DYN |<— |AKG 0,176 0,152 005 | 3520 | *x* Kabul
H, AKK | < AE -0,045 -0,101 0,014 | -3,153 *x Kabul
Hs AF < AE 0,109 0,191 0016 | 6742 | *** Kabul
Ho DYN |<-- |AE -0,120 0,200 | 0019 | -6,491 | **x Kabul
**:p<0,01 ***:p<0,001
H:  hipotezi incelendiginde;  banka  Kolayliginm1 pozitif bir bicimde etkilemis

miisterilerinin Internet bankacilig1 kullanim
davraniginin olusumunda Algilanan Fayda,
Davraniga Yonelik Niyeti pozitif  bir
bi¢imde etkilemis olup, (B=0.261, p<0.001)
Algilanan faydanin bir birim artmasi
Davranisa Yonelik Niyeti 0,261  kat
artirmistir. Arastirmada one siiriilmiis olan
HI1 hipotezi kabul edilmistir.

H>  hipotezi  incelendiginde;  banka
miisterilerinin Internet bankacilig1 kullanim
davraniginin olusumunda Algilanan
Kullanim Kolayligi, Algilanan Faydayi
pozitif bir bigimde etkilemis olup (p=0.563,
p<0.001), Algilanan Kullanim Kolayligimin
bir birim artmasi Algilanan Fayday1 0,563
kat  artirmaktadir.  Arastirmada  One
stiriilmiis olan H» hipotezi kabul edilmistir.

Hs  hipotezi incelendiginde;  banka
miisterilerinin Internet bankaciligi kullanim
davraniginin olusumunda Algilanan
Kullanim Kolayligi, Davramigsa Yonelik
Niyeti pozitif bir bicimde etkilemis olup
(B=0.565, p<0.001), Algilanan kullanim
kolayliginin bir birim artmasi Davranisa
Yonelik Niyeti 0,565 kat artirmaktadir.
Arastirmada 6ne siiriilmiis olan Hs hipotezi
kabul edilmistir.

Hs  hipotezi  incelendiginde;  banka
miisterilerinin Internet bankaciligi kullanim
davraniginin olusumunda Algilanan
Kisisellik ve Giivenlik, Algilanan Kullanim

(B=0.569, p<0.001) olup, Algilanan
kisisellik ve giivenligin bir birim artmasi
Algilanan Kullanim Kolayligmi 0,569 kat
artirmaktadir. Arastirmada One siiriilmiis
olan Hshipotezi kabul edilmistir.

Hs hipotezi' incelendiginde; banka
miisterilerinin Internet bankaciligi kullanim
davraniginin olusumunda Algilanan

Kisisellik ve Giivenlik, Algilanan Faydayi
pozitif bir bicimde etkilemis (f=0.327,
p<0.001) olup, Algilanan Kisisellik ve
Giivenligin bir birim artmast Algilanan
Fayday1 0,327 kat artirmaktadir.
Aragtirmada 6ne siiriilmiis olan Hs hipotezi
kabul edilmistir.

He  hipotezi  incelendiginde;  banka
miisterilerinin Internet bankacili1 kullanim
davranigimin olusumunda Algilanan

Kisisellik ve Giivenlik, Davranigsa Yo6nelik
Niyeti pozitif bir bigimde etkilemis olup
(B=0.176, p<0.001), Algilanan Kisisellik ve
Giivenligin bir birim artmasi Davranisa
Yonelik Niyeti 0,176 Kkat artirmaktadir.
Aragtirmada 6ne siiriilmiis olan He hipotezi
kabul edilmistir.

H;  hipotezi  incelendiginde;  banka
miisterilerinin Internet bankacili1 kullanim
davraniginin olusumunda Algilanan
Eglence, Algilanan Kullanim Kolayligini
negatif bir bigimde etkilemis olup (B=-
0.045, p<0.01), Algilanan Eglencenin bir
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birim azalmast  Algilanan  Kullanim
Kolayligint 0,045 kat azaltmaktadir.

Arastirmada 6ne striilmiis olan Hy hipotezi
kabul edilmistir.

Hg  hipotezi  incelendiginde;  banka
miisterilerinin Internet bankacihig1 kullanim
davraniginin olusumunda Algilanan
Eglence, Algilanan Fayday1 pozitif bir
bigimde etkilemis ($=0.109, p<0.001) olup,
Algilanan eglencenin bir birim azalmasi
algilanan faydayr 0,109 kat artirmaktadir.
Arastirmada 6ne striilmiis olan Hg hipotezi
kabul edilmistir.

Hy  hipotezi incelendiginde;  banka
miisterilerinin Internet bankacihigi kullanim
davranigiin olusumunda algilanan eglence,
kullanim niyetini negatif bir bi¢imde
etkilemis  (p=-0.120, p<0.001) olup,
Algilanan Eglencenin bir birim azalmasi
Davranisa  Yonelik Niyeti 0,120 kat
azalmaktadir. Arastirmada One siiriilmiis
olan Hs hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmada Agiklayict Faktér Analizinde
Algilanan  Sistem  Performansina  ait
maddelerin ¢alismadigr gorilmis olup,
aragtirmada  ASP’ye  ait  hipotezler
incelenememistir. Algilanan Sistem
Performasi’nin Hio, Hii  ve Hiz
hipotezlerinin modelden ¢ikarilmast uygun
goriilmiistiir. Anlamli sonug¢ veren Hi Hy,
Hs Ha4, Hs, He, H7, Hg ve Ho hipotezleri ise
kabul gérmiistiir.

Arastirmada  Hsz hipotezinde Internet
bankacilig1 miigterilerinin Internet
bankaciligi kullanim davranisinin meydana
gelmesinde Algilanan Kullanim Kolayligi,
Davranisa Yonelik Niyet iizerinde onemli
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. H>
hipotezinde; Algilanan Kullanim
Kolayligindan Algilanan Faydaya giden
bag Onemlidir ve gicli bir etki
gostermektedir. Hs hipotezinde; Algilanan
Kisisellik ve Giivenlikten Algilanan
Kullannom Kolayhigi'na giden bag da
onemlidir ve giiclii bir etki gdstermektedir.
En giicli bagin ve etkinin Algilanan
Kisisellik ve  Giivenlikten  Algilanan
Kullanim Kolayligi’na giden bagin oldugu
ve diger hipotezlere ait olan baglar da da

231

Bir Alternatif Kanal Olarak internet Bankacilijinin Teknoloji Kabullenme Modeli

daha az gicli bir etki

anlagilmaktadir.

oldugu

4. SONUC VE ONERILER

Giinimiizde giin gegtikce kiiresellesmenin
daha hizli artmasiyla birlikte; bilgi ve
iletisim  teknolojilerine olan ihtiyagta
siirekli artmaktadir. Isletmeler; bu degisim
ve donilisiime ayak uydurabilmek i¢in bilgi
ve iletisim teknolojilerine daha c¢ok
gereksinim duymaktadir. Bankalar i¢in bu
kosullar altinda Internet bankacilig1 hayati
bir nem teskil etmektedir. Ciinkii Internet
bankaciligi, Internet bankaciligi
miisterilerine sundugu imkanlar dahilinde,
bankalarin projelerini basariyla
gerceklestirmelerine  firsat  saglayarak
onlara rekabet avantaji sunmaktadir. Bu
aragtirmanin konusu, banka miisterilerinin
algilarmin, Internet bankacihigi bilgi ve
iletisim teknolojilerinin  kabullenilmesine
etkilerini incelemektir. internet bankacilig
kullanan bireysel banka misterilerinin bu
teknolojiyi kullanirken algiladiklar1 fayda,
kullanim kolayligi, gizlilik ve giivenlik,
sistem performansi ve algiladiklar1 eglence
6nemlidir. Bu baglamda Ankara bdlgesinde
bulunan internet bankacihigi miisterileri
iizerinde bir saha c¢aligmasi yapilarak,
Ankara ilinde 1080 katilimciya anket
uygulamasi yapilmistir. Anket verilerinin
istatistiki analizleri SPSS Statistics 22 ve
SPSS Amos 21 Programlar1 kullanilarak
yaptlmistir.  Agiklayici  Faktér  Analizi,
Dogrulayict Faktor Analizi ve Giivenilirlik
analizi uygulanmigtir. Aragtirmada  test
edilen modele gore; Internet bankacilif
miisterilerinin Internet bankaciligi
teknolojilerini ~ kullaniminda  Davranisa
Yonelik Niyetin, Algilanan Kullanim
Kolayligi, Algilanan Fayda, Algilanan
Kisisellik ve Giivenlik ile Algilanan
Eglence tarafindan etkilendigi
goriilmektedir.  Algilanan  Eglence ile
Algilanan Kisisellik ve Giivenlik; Algilanan
Fayda ve Algilanan Kullanim Kolayligini
etkilemekte, Algilanan Fayda ile Algilanan
Kullannm Kolayligi da Davranisa Yonelik
Niyet lizerine etkili olmaktadir. Algilanan
Kisisellik ve  Giivenlik’in  Davraniga
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Yonelik Niyet iizerindeki direkt etkisi
istatistiksel olarak anlamlidir ve Algilanan
Kisisellik ve Giivenlik’in Algilanan Fayda
iizerinden Davranisa Yonelik Niyet’e olan
dolayli etkisinin de anlamli oldugu
gorillmiistiir. Algilanan Eglence’nin
Davraniga Yonelik Niyet tizerindeki direkt
etkisi istatistiksel olarak anlamlidir ve
Algilanan Eglence’nin Algilanan Fayda
iizerinden Davranisa Yonelik Niyet’e olan

dolaylt etkisinin de anlamli oldugu
goriilmistir. Modeli test etmedeki temel
amacin  gizil  degiskenler arasindaki
nedensel iliskilerin test edilmesi olmasi
baglaminda, aragtirmada YEM’den
yararlanilmstir.

Potansiyel  kabullenicilerin,  yeni  bir

teknoloji ile deneyim yoklugunda, onlarin
kabul niyetlerine yardimci olmasi igin,
giivenecek kimselerin goriiglerine bakma
olasilig1 daha yiiksektir (Lee ve Wan, 2010:

44)Bu baglamda Internet bankacilif
bireysel  miisterileri  kollektivist  bir
anlayisla, Internet bankaciligm halen

kullanmakta olan kisilerden veya potansiyel
miisterilerden etkilenebileceklerdir.
Bankalar web sitelerinin tamitiminda bu
durumu  goz  Oniinde  bulundurarak
calismalar yapabilir.

Miisterinin bilgi seviyesi, birbirini takip
eden eylemleri ve hizmet kargilama
siireclerine ~ yapmis  olduklart  katki
diizeyleri, miisterilerin Internet bankacilig
stireclerinde ifade edilen tatmin olma veya
olmama  durumlarinin  sekillenmesinde
o6nemli bir etkiye sahiptir (Broderic vd.,
2008: 146) Bu baglamda; bankalar, internet
bankacilig1 potansiyel miisterilerinin veya
halen Internet bankaciligim kullanmakta
olan miisterilerin, bu alternatif dagitim
kanalim1 kullanmaya yonelik davranigsal
niyetlerinin, tatmin olma veya olmama
durumlarima yonelik ¢alismalara agirlik
vermelidir.

Teknoloji Kabullenme Modeli, Davranisa
Yonelik Niyet tizerinde, Algilanan Fayda
ve Algilanan Kullanim Kolaylig1
araciligiyla dis  degiskenlerin  etkileri
(6rnegin, sistem o6zellikleri, gelisim siireci,
egitim vb.) oldugunu teorize eder
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(Venkatesh ve Davis, 2000: 187). Bu
aragtirmada ortaya ¢ikan sonug, Venkatesh
ve Davis’in (2000) bulgularini destekler
niteliktedir.

Durer vd.nin (2009: 153) yapmis oldugu
calismada banka miisterilerinin Internet
bankaciligint kullanmamalarma etki eden
faktorler olarak kullanim zorlugu, maliyet
giivenlik problemleri, teknolojik iiriinlere
yabancilik ve alisgkanliklarin degistirilmek
istenmemesi olarak belirtilmistir. Korkmaz
ve Govdeli’nin (2005) yapmis oldugu
calismaya gore Tirkiye’de bankacilik
sektoriinde banka miisterilerinin alternatif
dagitim kanallar1 konusunda bilgi diizeyleri
eksik  bulunmakta ve bu kanallar
kullanmakta ¢ekingen kalmaktadirlar. Pala
ve Kartal’'m (2010: 1) yapmis oldugu
calismada; banka miisterilerinin Internet
bankaciligina yonelik tercihleri; erisim ve
kullanim  kolayligi, 06grenme kolayligi,
islem  cesitliligi, bankanm  Internet
sayfasindaki yetersizlikler, giivenlik, 6deme
ve finansal islemler ve hayat tarzi boyutlar
altinda toplanmustir Yapilan ¢alismada,
Internet bankacihiginda giiven, yukarida
belirtilen boyutlarin arasinda ilk siralarda
yer aldigi  belirtilmisticr  (Pala  ve
Kartal:2010:1).. Yapilan bu arastirmada da
bu bulgular1 destekler nitelikte, Algilanan
Kisisellik ve Giivenlik, Davranisa Yonelik
Niyeti pozitif bir bigimde etkilemis olup,
Internet bankacilig1 bireysel miisterilerinin
kisisellik ve gilivenlige onem verdikleri
ortaya ¢ikmaktadir.

Siker (2011: 46) tarafindan yapilmig olan
calismada, banka miisterilerinin Internet
bankaciligini benimsemelerine etki eden
faktorler ilizerinde calisilmistir. Calismada
Teknoloji Kabullenme Modeli kullanarak
miisterilerin Internet bankacilig
kullanimina etki eden faktorler olarak
sosyal etki, algilanan giivenilirlik ve web
site  Ozelliklerini modele eklemistir. Ele
alinan faktorlerden algilanan kullanishilik,
algilanan kullanim kolayligi ve web site
ozellikleri degiskenleri 6nemli faktorler
olarak  bulunmustur. Ustasiileyman ve
Eyiiboglu’nun (2010: 29-30) yapmis oldugu
calisma; Teknoloji Kabullenme Modeli’nin
kullanilmis  olup, modele giiven ve
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algilanan web  giivenligi  degiskenleri
eklenmistir., Bu c¢aligmada  algilanan

kullanim kolaylig1 Internet bankaciligiin
benimsenmesinin en ¢ok etkileyen faktor
olarak belirlenmistir. Tandrayen’in
Mauiritus’da 400 kisi {izerinde yapmis
oldugu calismaya gore; algilanan giivenlik
ve gizlilik, Internet bankacihigi kullanimi
icin onemli faktorlerdir (2011: 13). Bu
arastirmada; Internet bankacilig
miisterilerinin Internet bankacilig1 kullanim
davranigiin olusumunda Algilanan
Kisisellik ve Giivenlik, Algilanan Kullanim
Kolayligimi pozitif bir bigimde etkilemistir
ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahiptir. Algilanan Kisisellik ve Giivenlik,
Algilanan Faydayr pozitif bir bi¢imde
etkilemistir. Elde edilen sonug, yukarida adi
gecen bu caligmalardan elde edilen
bulgular1 destekler niteliktedir.

Internet bankaciligi miisterilerinin Internet
bankacilig1 kullanim davraniginin
olusumunda Algilanan Eglence, Algilanan
Kullanom  Kolayligimi  negatif olarak
etkilemistir. Algilanan Eglencenin azalmasi
Algilanan Kullanim Kolayligin1 azaltirken,
Internet bankaciligi kullanim davranigmin
olusumunda Algilanan Eglencenin azalmasi
Algilanan Fayday1 artirmaktadir. Algilanan
Eglencenin bir birim azalmasi Davranisa
Yonelik Niyeti azalmaktadir. Dias (1998:
341-342) tarafindan bilgisayar teknolojisi
kullanan operasyon miidiirleri tzerinde
yapilan bir arastirmaya gore; Algilanan
Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi ve
Algilanan Eglence faktorlerinin birbirleriyle
iligkili oldugu saptanmistir ve Algilanan
Eglence nin mikrobilgisayar kullaniminda
onemli bir motive edici faktoér oldugu
ortaya c¢ikmistir. Bu arastirmada ortaya
¢ikan sonug ise, Dias’m (1998) bulgularin
destekler niteliktedir.

Internet bankacilig hizmeti sunan bankalar
icin web sitelerinin sade ve anlagilir oldugu
yoniinde alg1 yaratmalar1 ve bu dogrultuda
reklam yapmalar1 yararli olabilir. internet
bankaciligi  hizmeti sunan  bankalar
tarafindan, Internet bankaciligi  web
sitelerinin okunurken bunaltict olmadigim
vurgulanarak, Internet bankaciliginin
giivenli olmasimin yanisira faydali oldugu
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yoniinde  bilgilendirmeler  yapilabilir.
Giivenlik duvari, antiviriisler ve sifreleme
gibi  giivenlik  teknolojileri  hakkinda
miisteriler, seminerler diizenleyerek
bilgilendirilebilir.  Bankalar tarafindan,
Internet bankaciligi miisterileri, Internet
bankaciliginin  daha fazla alig-veriste
kullanilabilmesi yoniinde tesvik edilebilir.
Bu hizmetin kullaniminin erisim saglamada
yeniliklerle  desteklendigi ve  siirekli
giincellendigi yoniinde telkinler yapilarak
Internet bankacilig1 kullanimi
6zendirilebilir.

Banka islemlerinin yapilabilmesi igin
bankalarin  teknik alt yapiy1 sirekli
giincellestirirken, bir yandan da internet

bankaciligi misterilerine bu dogrultuda
bilgiler ~ vermesi  miisterileri ~ kullanim
yoniinde bilinglendirebilir. Internet

bankaciligi miigterilerinin yag grubuna ve
kullanim aligkanligina gore; bankalarin web
sayfalarinin ~ kullamimi  kolaylagtirilarak,
bankalarin web sayfalart daha g¢ekici hale
getirilebilir.

Bankalar Internet bankaciligi miisterilerine
daha hedonik web sayfasi tasarim
Ozellikleri  sunarak  misterilerin  elde
ettikleri faydayr ve kullanim kolayligi
algisin1  artirabilirler. c¢agdas pazarlama
iletisimi yoluyla (e-posta, sosyal aglar vs.)
Internet  bankacihigmin  gizlilik  ve
giivenilirligini gelistirmeye yonelik
caligmalar, Internet bankaciigi icin
miisterilerin endiselerini azaltma noktasinda
olumlu bir strateji olabilir. Bankalar,
Internet bankaciligmin; kagit israfim
engelleyerek stirdiiriilebilir madde ve enerji
kullanimina pozitif bir katkida bulunmakta
oldugunu belirterek, Internet bankaciligmin
israfa kars1 c¢evre dostu bir 6énlem oldugu
yoniinde miisterilerini bilinglendirilebilir.

Bu arastirma Internet bankaciligi mevcut
miisterilerine uygulanmigtir. Daha sonra
yapilacak olan aragtirmalar, potansiyel
miisterilere  yogunlasarak bu c¢aligma
genigletilebilir. Bu arastirmada kullanilan

“Teknoloji Kabullenme Modeli”, diger
finansal isletme misterileri (yatirim
bankalari, sigorta  sirketleri, yatirim

sirketleri gibi finans saglayan kurumlar)
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icin yapilan g¢alismalar igin kullanilabilir.
Diger elektronik bankacilik alternatif
dagitim  kanallar1  (otomatik  vezne
makinalari, kredi kartlari, banka kartlar1 vs.)
i¢in de uygulanabilir. Ayni arastirma farkl
sehirlerde veya bdlgelerde uygulanabilir;
orneklem biiyiikliigii genisletilerek Tiirkiye
genelini  kapsayan  yeni  calismalar
yapilabilir. Bu arastirmada arastirmanin
orneklemini, Internet bankaciliginin daha
yaygin olarak kullanilabilecegi sehirlesme
oraninin daha yiiksek olacagi kesimler ele
alinmis olup, kirsal bolgeleri dikkate
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