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Calisma yasaminda ¢aligma kosullarini etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadur. Psikolojik yildirma da
giiniimiiz ¢aliyma kogullarimi dogrudan etkileyen bir yapiya sahiptir. Psikolojik yildirmanin érgiitsel
strese ve ¢alisan davramislarina etki ettigi diigiiniilmektedir. Bu nedenle bu arastirmada psikolojik
vildirmanin orgiitsel strese ve ¢alisan davramisina etkisinin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Bu temel ama-
cin yaminda orgiitsel stresin de ¢alisan davramisina etkisi arastirilmistir. Arastirmada olgiim aract
olarak Qureshi vd. (2015) tarafindan test edilen 28 maddelik psikolojik yildirma, 25 maddelik orgiit-
sel stres ve 25 maddelik ¢aligan davranisi 6l¢ekleri kullaninigtir. Arastirmanin veri setini Antalya’da
bir devlet hastanesinde gorev yapan saghk ¢alisanlarindan elde edilen veriler olugturmugstur. Arag-
tirmanin amacina gore ii¢ temel hipotez dnerilmis ve bir model olugturulmustur. Olusturulan model
LISREL araciligy ile test edilmigtir. Test edilen model anlamli sonug vermis ve arastirmada onerilen
hipotezier desteklenmistir. Arastrma sonucunda psikolojik yildirmanmin érgiitsel stresi etkiledigi,
psikolojik yildirmanin ¢alisan davranisin etkiledigi, orgiitsel stresin de ¢alisan davranisin etkiledigi
sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik yildirma, orgiitsel stres, ¢calisan davranisi, saglk sektorii.
Jel Kodlari: M10, 111, 112.

ABSTRACT

There are many factors that affect working conditions in working life. Mobbing also has a structure
that directly affects today's working conditions. It is thought that mobbing has an effect on organiza-
tional stress and employee behavior. For this reason, it was aimed to measure the effect of mobbing
on organizational stress and employee behavior in this study. In addition to this basic purpose, or-
ganizational stress has also been investigated in terms of employee behavior. In the research,
Qureshi et al. (2015) tested with 28 items of mobbing, 25 items of organizational stress and 25 items
of employee behavior scales were used. The data set of the research was obtained from health work-
ers working in a state hospital in Antalya. According to the purpose of the research three hypotheses
were proposed and a model was created. The created model was tested by means of LISREL. The
tested model are significant results and supported the proposed hypothesis in research. As a result of
research, results have been reached that mobbing to affect organizational stress, mobbing affect
employee behavior and organizational stress also affect employee behavior.

Keywords: Mobbing, organizational stress, employee behavior, health sector.
Jel Codes: M10, 111, 112.
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1. GiRiS

Psikolojik yildirma! is yasaminda yerini

edinmeye baslamasiyla etkileri de siklikla
arastirilmaya baglamistir. Leymann (1996),
psikolojik yildirma kavramini ¢alisanlarin
isyerlerinde ortaya ¢ikan ve uzun siireli
gergeklesen diismanlhik davranist  olarak
ifade etmektedir. Psikolojik yildirma, ge-
nellikle tek bir kisi yerine bir grup halinde
yildirmay1 igeren psikolojik saldirganlik
olarak da agiklanmaktadir. Teoride, psiko-
lojik yildirma igyerinde asir1 bir sosyal stres
faktorii olarak kabul edilmektedir. Leymann
(1996) orgiitlerde psikolojik yildirma kav-
ramimi Ozellikle gergeklesen taciz bigimi
olarak ileri siirmektedir. Giinlilk yasamdaki
sosyal stres unsurlarina zit olmakla birlikte,
psikolojik yildirma, sistematik olarak bir
hedef kisiye yonelik tekrarlayan taciz ey-
lemleriyle uzun siireli, siirekli artma egi-
limde olan bir ¢atismadir (Leymann, 1996;
Zapf vd. 1996; Einarsen ve Skogstad 1996;
Zapf, 1999). Psikolojik yildirma, ¢ogunluk-
la bir Gst yonetici tarafindan ger¢eklesmek-
tedir. Diger taraftan, ampirik caligmalar
psikolojik yildirmanin agik¢a goriillmedigini
gostermistir (Zapf, 1999). Literatiirde psi-
kolojik yildirma farkli sekillerde ifade edi-
lebilmektedir. Bunlar; ahlaki taciz, psikolo-
jik teror, isyerinde siddet ve sdylentiler,
sozlii saldirilar, asagilamalar gibi is yerle-
rindeki diismanca eylemleri tanimlamak
i¢in kullanilan ifadelerdir. Bazen normal
davraniglar bile psikolojik yildirmanin
igerisinde yer alabilmektedir. Ozellikle
tekrar eden normal davramislar ve taciz eden
hareketlerin kullanilmasi, ¢alisanlar agisin-
dan tehlikeli iletisim araglarina doniisebil-
mektedir.

L Psikolojik yildirma kavramu Ingilizce litera-

tirde “mobbing” ile ifade edilmektedir. Bu
kavram terciime farkliliklarina ve/veya aras-
tirmacilarin  bakis agilarindaki farkliliklara
bagli olarak psikolojik siddet, psikolojik te-
ror, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya
stkintt vermek seklinde de kullanilabilmekte-
dir. Tiirkge literatiirde siklikla kullanilmasin-
dan dolay1 bu aragtirmanin genelinde mob-
bing kavramu, psikolojik yildirma olarak kul-
lantlmugtir.
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Bu agiklamalardan hareketle psikolojik
yildirma kavraminin zorbalik ile esanlamli
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Psikolo-
jik yildirma, agresif hareketleri de ortaya
cikarmaktadir. Tarihsel siirecte, 1960'larda
psikolojik yildirma kavramimin ilk olarak
hayvanlar icin kullanildigi ve daha sonra
cocuklar1 davraniglarinda vazgegirmek icin
kullanildigi  goriilmektedir.  1980'lerde
Leyman, psikolojik yildirma kavraminin
yetiskinlerde de olabilecegini tespit etmis-
tir. Orgiitlerde psikolojik yildirma kavrami-
nin ne kadar yikici oldugunu anlatmak igin
“kanli olmayan bir savas” olarak yapilan
tammmlara da rastlanmistir  (Westhues,
2004). Jennifer vd. (2003, 492-493) psiko-
lojik yildirmay1 sik¢a ortaya ¢ikan bir du-
rum olarak tanimlamakta ve igyerinde cali-
sanlar arasinda stres yarattigini vurgula-
maktadir. Thoits (1995), psikolojik yildir-
may1 calisanin tehlikeli ve saygisiz davra-
niglar hedefiyle baslayan bir siire¢ olarak
kavramsallastirmistir. Birgok Avrupa iilkesi
icin psikolojik yildirmanin 6nemini belirle-
yen cok sayida caligma bulunmaktadir.
Dolayisiyla, psikolojik yildirma farkli tani-
mi ve bu tilkeler arasinda degiskenlik goste-
ren Ornekleri bulunmaktadir. Psikolojik
yildirmanin nedenleri aslinda karsilagtirila-
bilir nitelikte degildir. Literatiirde konu ile
ilgili cok sayida ¢alisma da yer almaktadir.
Cowie vd. (2000), Ingiltere'nin uluslararasi
kurumlarinda c¢aliganlara odaklanmis ve
bunlarin %38'inin psikolojik yildirma dav-
ranmglarina maruz kaldigim tespit etmigler-
dir. Hubert vd. (2001), Hollanda'min finans
sektoriinde ¢alisanlar arasinda %1'lik bir
goriilme sikligi bulmuglardir. Avrupa Ca-
lisma Kosullar1  Arastirmasi, psikolojik
yildirmanin Avrupa'daki c¢aligsanlarin yakla-
stk %5'ini 6nemli farkliliklarla etkiledigini
ortaya koymugtur (Qureshi, 2015).

Angeles Carnero vd. (2012) psikolojik
yildirmanin ¢alisan sagligi tizerindeki etki-
sini degerlendirdikleri ¢aligmada psikolojik
yildirmanin ¢alisan saglig iizerindeki etki-
sine vurgu yapmistir. Mona ve Niall (2011)
psikolojik yildirmanin ¢alisanlarin psikolo-
jik ve fiziksel saghigimi olumsuz yonde
etkiledigi sonucuna varmigtir. Brewer ve
Whiteside (2012) bir Ingiliz hapishanesinde
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yaptigt ¢aligmada psikolojik yildirman ile
ilgili dogrudan deneyimin stresi Onemli
olgiide etkiledigi sonucuna ulagmustir. Is
stresinin organizasyonun finansal perfor-
manst ve g¢alisan davranigina etkisi birgok
arastirmanin konusunu olusturmustur. Go-
cen vd. (2013) KOBI'lerde psikolojik yil-
dirma kapsaminda ¢esitli unsurlarin etkile-
rini, sirketlerin taciz bigimlerini ve piyasaya
giris 6nlemlerini arasgtirmislardir. Buna gore
Tiirk isgiicii piyasasinda g¢alisan sirketlerin
karsilikli davramislarinin birgogunda psiko-
lojik yildirma eylemlerinden gorildagi
sonucuna ulasmslardir. Ozkan ve Ozdeve-
cioglu (2013), Kayseri ilindeki 217 muha-
sebecide mesleki stresin tiikenmislik ve
yasam doyumu lizerindeki etkisini belirle-
mek lizere yaptiklart arastirmada mesleki
stresin yagam doyumu {izerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir.
Ayrica aragtirmada mesleki stresin tiiken-
misligin ii¢ boyutunun da {izerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmis-
lardir.

Literatiirde yapilan ¢aligmalara dayanarak,
psikolojik  yildirmanin  yarattigi etkileri
gorebilecek az sayida galismanin var oldu-
gu soOylenebilir. Buradan hareketle bu aras-
tirmada psikolojik yildirmanin  Grgiitsel
strese ve ¢alisan davranigina etkisi tizerinde
durularak literatiire katki saglanmasi amag-
lanmaktadir. Bu kapsamda yogun calisma
kosullarina sahip olan ve psikolojik yildir-
manin yasanabilecegi bir yapiya sahip olan
saglik sektorii calisanlar aragtirmanin odak
noktasinda yer almaktadir. Buna gore aras-
tirmada Antalya ilinde bulunan bir kamu
hastanesinde gorev yapan saglik calisanla-
rindan bir 6rneklem se¢ilmistir. Elde edilen
literatiir bulgusuna gore arastirma tasarlan-
mig, arastirma tasarimina iliskin izlenen
yontem ikinci bolimde agiklanmigtir. Daha
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sonra veri analizine bagli olarak arastirma-
da elde edilen bulgular tgiincii boliimde,
sonuglar da dérdiincii boliimde agiklanarak
gelecekte yapilmasi muhtemel ¢alismalar
i¢in Oneriler iizerinde durulmustur.

2. YONTEM

Aragtirmanin yontemi; arasgtirmanin amact,
Onerilen model ve hipotezlerin agiklanmasi,
anket formunun olugturulmasi, veri toplama
stireci, analiz tekniginin agiklanmasi kap-
saminda ele alinarak agiklanmistir.

2.1. Aragtirmanin Amaci

Psikolojik yildirma giinlimiiz is yasaminda
her alanda ve sektdrde ¢okca goriiliir hale
gelmistir.  Psikolojik yildirmanin  birgok
yikict veya uzun vadede zarara yol acan
etkisi bulunmaktadir. Bu etkilerden bazilar
da orgiitsel stres ve ¢alisan davranisindaki
degisiklikler olarak ele alinabilir. Bu kap-
samda bu aragtirma ile psikolojik yildirma-
nin orgiitsel strese ve ¢alisan davranislarina
etki ettigi diislincesinden hareketle bir mo-
del onerilmistir. Buradan hareketle arastir-
manin amacini, hastanelerde psikolojik
yildirmanin orgiitsel strese ve calisan dav-
ramglarina etkisi olusturmaktadir.

2.2. Onerilen Model ve Hipotezler

Aragtirmanin amacina bagh olarak bir mo-
del onerilmistir. Onerilen model neden-
sonug iliskisine dayanmaktadir. Arastirma-
da degiskenlerin birbirine etkisinin test
edilmesi hedeflenmistir. Bu sekilde kurgu-
lanan modeller, “nedensel modeller” olarak
ifade edilmekte; arastirmanin yapist da
“nedensellik arastirmasi” olarak aciklan-
maktadir (Biyiikoztirk vd., 2015). Bu
kapsamda Sekil 1’de gosterilen model 6ne-
rilmistir.

H1

S

[ Psikolojik Yildirma ]

[ Orgiitsel Stres ]

[ Calisan Davraniglari ]

N H2

T

Sekil 1: Aragtirma Modeli
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Arastirma modeline bagli olarak {i¢ temel
hipotez olusturulmustur. Her ii¢ hipotezle
ilgili literatlirde hipotezlerin Onerilmesini
destekleyici  caligmalar  bulunmaktadir.
Malek vd. (2010), psikolojik yildirmanin
calisan davranisi olarak ele almabilecek is
tatmini {izerinde anlamli bir etkisi oldugunu
bulmuslardir. Buna gore arastirmacinin
amac1 kapsaminda H1 hipotezi 6nerilmistir.

HI: Hastanelerde psikolojik yildirmanin
hastane calisanlarimin davranislarin etki-
lemektedir.

Psikolojik yildirmanin Orgiitsel stres {ize-
rinde etkisini vurgulayan g¢alismalar litera-
tirde bulunmaktadir (Uppal, 2005). Aras-
tirma modeline bagli olarak psikolojik yil-
dirmanin  Orgiitsel strese etki ettiginden
bahsedilebilir. Buna gére H2 hipotezi 6ne-
rilmistir.

H2: Hastanelerde psikolojik yildwma or-
giitsel stresi etkilemektedir.

Malek vd. (2010) mesleki stres kaynaklari-
nin ¢alisanlarin ig tatmini ile negatif ve
anlamli bir iliski i¢inde oldugunu ifade
etmektedir. Orgiitsel stresin calisanlarin
davraniglarinda devamsizlik, daha az iiret-
kenlik, isi Onemsememe, isten ayrilma,
diisiik orgiitsel baglilik, is tatminsizligi,
moral disiikligii ve satig giicliniin diismesi
gibi literatiirde elde edilmis bulgular yer
almaktadir (Noe, 2002; Cartwright ve Co-
oper, 2007; Robbins, 2005). Hastanelerde
de benzer durumun varligini arastirmak
iizere H3 hipotezi 6nerilmistir.

H3: Hastanelerde orgiitsel stres hastane
calisanlarimin  davraniglarint  etkilemekte-

dir.
2.3. Anket Formunun Olusturulmasi

Aragtirmada psikolojik yildirma, Orgiitsel
stres (psikolojik ve fizyolojik) ve calisan
davranislar1 gibi kullanilan tiim degiskenler
hakkinda veri toplamaya yonelik ilgili lite-
ratiirden elde edilen Olgekler, caligmanin
amacina bagh olarak uyarlanmistir. Olgek
tasariminda en sik kullanilan &lgii olarak
besli Likert tipi 6l¢ekten yararlanilmustir.
Ayrica aragtirmaya katilanlarin 6zelliklerini
belirlemeye yonelik demografik bilgileri de

502

2018

iceren ifadeler yer almaktadir. Arastirmada
psikolojik yildirma, orgiitsel stres ve galigan
davraniglart 6lgeklerini {iglinii birlikte ele
alan Qureshi vd. (2015) tarafindan Pakis-
tan’da yiiksekogretim calisanlaria uygula-
dig1 olgekten yararlanilmugtir. Qureshi vd.
(2015) olcegin olusturulmasinda; Leymann
(1990), Zapf vd. (1996), Warr vd. (1979)
caligmalarindan yararlanarak bir 0Olgek
olusturmustur. Boylece arastirmada 6l¢iim
araci olarak Qureshi vd. (2015) tarafindan
test edilen 28 maddelik psikolojik yildirma,
25 maddelik orgiitsel stres ve 25 maddelik
calisan davranis1 Olgekleri kullanilmastir.
Arastirmada temel teorinin Sl¢limii i¢in ¢ok
boyutlu yapilar kullanmistir (Qureshi vd.,
2015).

2.4. Veri Toplama Siireci

Arastirma, zaman ve maliyet kisitlar1 goz
onlinde bulundurularak sadece Antalya
ilinde faaliyet gdsteren bir kamu hastane-
sinde gergeklestirilmistir. ~ Arasgtirmanin
amact kamu hastanelerine yonelik olarak
tasarlanmasindan dolay1 {iniversite hastane-
si ve Ozel hastaneler arasgtirmaya dahil
edilmemistir. Arastirmanin yapildigi hasta-
nenin yoneticileri ile yapilan yiizylize go6-
rigmelerde, arastirmanin yapildigi tarihte,
farkli kademelerde 562 kisinin saglik hiz-
metlerinde c¢alistigi bilgisine ulagilmstir.
Arastirma kapsaminda tam sayim yapilma-
ya ¢alisilmistir. Ancak saglik calisanlarinin
yogun mesaisine, vardiyali ¢aligma sistemi-
ne ve izin zamanlarina bagli olarak ortaya
cikan zaman kisitindan dolayr tam sayim
yapabilmek uzun bir zaman almistir. Mart-
Haziran 2017 araliginda yaklasik dort aylik
siirede ancak 486 kisiye ulasilabilmis ve
veri seti bu anket formlartyla olugturulmus-
tur. Boylece anakiitlenin yaklagik %87’sine
ulagilabilmigtir. Anketlerin istatistiki paket
programa girilmeden 6nce yapilan 6n kont-
roller sirasinda 18 anketin yanlis veya eksik
dolduruldugu tespit edilmis ve veri setine
dahil edilmemistir. Boylece istatistiki paket
programa girilebilecek 468 anket formu
arastirmanin veri setini olusturmustur.

2.5. Analiz Teknigi

Arastirmada, olusturulan kuramsal yapiya
iliskin ayr1 tiirden olan 6l¢iim modelleri
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bulunmaktadir. Arastirmadaki 6l¢iim mo-
delleri LISREL yardimiyla tahmin edilme-
ye caligilmigtir. Yapisal Esitlik Modelleme-
si (YEM) aym tiirden olan 6l¢iim modelle-
rinin glivenirligi {izerine odaklanmaktadir.
Boylece tek boyutlu yapiyr dogrulamaya
yonelik bir yapt olusturur. YEM’in dnemi
ozellikle gozlenebilen velveya gozleneme-
yen degiskenlerin etkilerini bir modelle test
edilebilmesine imkan tanimasindan dolayi
kaynaklanmaktadir  (Joreskog ve Sor-
bom,1996; Anderson ve Gerbing, 1988;
Meydan ve Sesen, 2011). Bu kapsamda
aragtirmada Onerilen modeli test etmeye
yonelik degiskenlere dogrulayici faktor

Psikolojik Yildirmanin Orgiitsel Strese ve Calisan Davranisina Etkisi:

analizi uygulanmistir. Dogrulayic1 faktor
analizi ile tammlanmis ve sinirlandirilmig
bir yapinin, bir model olarak dogrulanmasi-
na yonelik test edilmesine imkan tanimak-
tadir. Bu nedenle arastirmada yapi gegerli-
ligini test etmek icin dogrulayict faktor
analizi kullamlmistir (Cokluk vd., 2012;
Simsek, 2007).

3. BULGULAR

Arastirmada ilk olarak demografik bulgular
iizerinde durulacaktir. Arastirmaya katilan-
larin demografik o&zellikleri Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Tamimlayici Ozellikleri

Tammlayici Ozellikler n %
Cinsiyet Erkek 194 41,45
Kadin 274 58,55
Evli 285 60,90
Medeni Durum Bekar 123 26,28
Diger 60 12,82
25 ve alt1 18 3,85
26-35 arasi 81 17,31
Yas 36-45 arast 108 23,08
46-55 arasi 162 34,62
56 ve lizeri 99 21,15
Doktor 98 20,94
Gorev Hemgire 176 37,61
Diger Saglik Personeli 194 41,45
Toplam 468 100,00

Tablo 1 incelendiginde aragtirmaya katilan-
larin %58,55’inin kadin, %41,45’inin erkek
oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan-
larin %60,9’unun evli, %26,28” inin bekar,
%12,82’sinin de bu iki grup icerisinde yer
almayan kisilerden oldugu anlasilmaktadir.
Ayrica katilimeilarin yas dagilimlari ince-
lendiginde de %3,85’inin 25 yas ve altinda,
%17,31’inin 26 ile 35 yas araliginda,
%23,08’inin 36 ile 45 yas araliginda,
%34,62°sinin 46 ile 55 yas araliginda,
%21,15’inin de 56 yas ve lizerinde oldugu
tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin
%20,94 tiniin doktor, %37,61’inin hemsire,
%41,45’inin de diger saglik personeli igeri-
sinde yer aldig1 anlagilmaktadir.

Arastirmanin amacina bagli olarak arastir-
mada dogrulayici faktor analizi ile deger-

lendirme yapilmustir. Her bir boyut i¢in ayr
ayr1 dogrulayici faktor analizi yapilmustir.
Modelin uyumlulugunu bozan degiskenler
aragtirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Tablo
2’de arastirmada yer alan psikolojik yildir-
ma, Orgiitsel stres ve ¢alisan davramislari ile
ilgili elde edilen iyilik uyum istatistikleri ile
giivenilirlik degerleri gorilmektedir. Elde
edilen sonuglar dogrulayici faktér analizi-
nin elde edilen degiskenler kapsaminda
uygunlugunu gostermektedir. Ayrica aras-
tirmadaki degiskenlerin faktor yapisinin da
uygunlugundan s6z edilebilir. Bu sonuglara
gore aragtirma kapsaminda Onerilen mode-
lin uyum degerleri kabul edilebilir nitelikte
oldugu soOylenebilir (Schermelleh-Engel
vd., 2003; Netemeyer vd., 2003; Bentler,
1990).
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Tablo 2: Uyum lyiligi Degerleri

Onerilen % | S.D.|x/S.D.| GFI | AGFI | RMSR | RMSEA | CFI |NNFI | NFI | @
Yapilar
Peikoloik | 11576 | 52 | 208 | 0,92 |091 |0049 |0072 |092 091 [091 |08t
yildirma
g;eg:tsel 162,68 | 72 | 226 |0,90 | 092 |0052 | 0062 |090 093 |092 |084
Cahsan 12425 | 48 | 259 |093 (091 |0066 |0077 |092[092 |0,91 |0,79
davraniglari
Uyum iyiligi degerleri incelendiginde degerlendirebilmek igin her bir yapinin ayri

Cronbach Alfa katsayisi 0,70 den biiyiik
olmas1 durumunda sosyal bilimler kapsa-
minda yapilan ¢aligmalar i¢in i¢sel giiveni-
lirlik acisindan yeterli oldugu sdylenebilir
(Baum ve Wally, 2003). Tablo 2’den de
goriilebilecegi gibi arastirmada kullanilan
Olgeklerin hepsinde Alfa degerleri 0,70’den
biiyiik (psikolojik yildirma a=0,81; orgiitsel
stres 0=0,84; calisan davraniglart a=0,79)
sonuglar vermistir. Bu sonuglar her li¢ 6lge-
gin de giivenilirliginin sosyal bilimler aci-
sindan yeterli oldugunun gostergesidir.
Ayrica yapilarla ilgili ayrisma gegerliligini

ayr1 ortalama varyans degerleri (AVE)
hesaplanmigtir. AVE degerleri korelasyon
analizi sonuglart géz 6niinde bulundurula-
rak ele alinmigtir. Buna gore her bir faktore
ait AVE degerinin diger faktorlerle olan
korelasyon katsayilarinin karelerinden bii-
yiik olmasi dlgeklerin ayrisma gegerliligine
sahip olduguna da isaret etmektedir (Com-
peau ve Higgins, 1995; Fornell ve Lacker,
1981). Tablo 3’de arasgtirmaya konu olan
yapilarin ortalamalari, standart sapma de-
gerleri, AVE ile yapilar arasi korelasyon
sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3: Yapilararast Korelasyon

Ortalama
. Standart |  Aciklanan Psikolojik | Orgiitsel Calisan
Onerilen Yapilar Ortalama Sapma Varyans yildirma stres davranislari
(AVE)

Psikolojik yildirma 3,98 ,661 0,76 1,00
Orgiitsel stres 4,02 ,7152 0,71 0,69** 1,00
Calisan davraniglari 4,18 ,698 0,81 0,59** 0,72 1,00
** Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamlidir.

NF1=0,95; AGFI=0,94, NNFI1=0,95;

Arastirmada Ol¢iim modeline bagli olarak
olusan yapisal model i¢in tahmini paramet-
reler degerlendirilmistir. Boylece hipotezle-
rin de test edilmesine imkan saglayacaktir.
hipotezler test edilmistir. Olusturulan yapi-
sal modelin ki-kare istatistik degeri ve ser-
bestlik derecesi, (y»=208.384, S.D=109,
/S.D=1,91), ayrica iyilik uyum degerleri
de yapisal model igin tutarli sonuglar ver-
mistir (GFI=0,92; RMSR=0,071; CFI=0,94;

RMSEA=0,068). Elde edilen bulgulara gore
yapisal model; psikolojik yildirmay1 %39,9;
orgiitel stresi %34,8 ve calisan davranisla-
rim1 %31,2 olacak sekilde agiklamaktadir.
Yapisal model i¢in standardize edilmis
tahmini parametreler ve t degerleri Tablo
4’de gosterilmistir. Elde edilen tiim tahmini
parametreler istatistiki olarak anlamlidur.

Tablo 4: Model igin Yol Analizi

Yol Analiz Tahmini Parametre t degeri
HI1: Psikolojik yildirma - Caligan davraniglari 0,825 8,624
H2: Psikolojik yildirma = Orgiitsel stres 0,786 6,285
H3: Orgiitsel stres > Calisan davranislari 0,721 5,934
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H1

B=0.786

B=

R

0.825 8=0.721

[ Psikolojik Yildirma }

[ Orgiitsel Stres

|

Calisan Davraniglart ]

N

N

Sekil 2: Nihai Model

Kuramsal gergeveye ve arastirmanin amaci-
na gore Onerilen hipotezlerin sonuglarim
iceren nihai model de Sekil 2’de gdsteril-
mistir.

Elde edilen sonuglara gore, psikolojik yil-
dirmanin ¢alisan davranislarini etkiledigi
sOylenebilir. Yani arastirmada Onerilen
“HI: Hastanelerde psikolojik yildirmanin
hastane calisanlarimin davranislarin etki-
lemektedir”  hipotezi desteklenmistir
(B=0,825; t=8,624; p<0,05). Ayrica arastir-
mada Onerilen ikinci hipotez kapsaminda
psikolojik yildirmanin orgiitsel stresi etki-
ledigi sdylenebilir. Boylece “H2: Hastane-
lerde psikolojik yildirma orgiitsel stresi
etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir
(B=0,786; t=6,285; p<0,05). Arastirmada
Onerilen son hipoteze gore de orgiitsel stre-
sin ¢alisan davraniglarina etki ettigi sdyle-
nebilir. Buna gore “H3: Hastanelerde ér-
giitsel stres hastane ¢alisanlarinin davra-
nislarini  etkilemektedir” hipotezi destek-
lenmigtir (p=0,721; t=5,934; p<0,05). Bu
sonuglara gore aragtirmada oOnerilen hipo-
tezler ¢er¢evesinde olusturulan modelin tam
olarak dogrulandig séylenebilir.

5. SONUC

Psikolojik yildirmanin orgiitlerde birgok
yikicr etki yarattig literatiirde yapilan aras-
tirmalarla desteklendigi goriilmektedir. Bu
arastirmada da psikolojik yildirmanin Or-
giitsel strese ve ¢alisan davraniglarina etkisi
arastirilmistir. Bu noktada ayni zamanda
psikolojik yildirmaya bagli olarak ortaya
¢ikan orgiitsel stresin de ¢alisan davranigla-
ra etki ettigi diisiiniilmistiir. Buna gdre bu
arastirmada psikolojik yildirmanin orgiitsel
strese ve calisan davranislarina etkisinin
arastirtlmasi amaclanmistir. Bu kapsamda
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literatiir bilgisi ile de desteklenen {i¢ hipo-
tez ve hipotezleri iceren bir model Oneril-
mis, Onerilen hipotezler ve model istatistik-
sel tekniklerle test edilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore
genel olarak ilk sdylenebilecek olan tespit,
orgiitlerin psikolojik yildirmaya yonelik
davraniglart ivedilikle ele almalari ve bu
siireci yonetecek yapilar olusturmalarina
yoneliktir. Ozellikle orgiitlerin profesyonel-
liklerini arttirmalar1 i¢in bu hayati bir ge-
reklilik oldugu diisiiniilmektedir. Bununla
beraber orgiitler psikolojik yildirmayr ¢ok
net bir sekilde tanimlayan giiclii stratejiler
ve politikalar gelistirmelidir. Ozellikle
yogun caligma kosullarinda gorev yapan
saglik calisanlarinin yikici davraniglart hem
stres kaynagi olarak ortaya ¢ikmasina hem
de calisan davranislarinin olumsuz yonde
farklilasmasina neden olacaktir. Orgiitler
calisanlarint  olumsuz davranisa yonel-
ten/yoneltecek psikolojik yildirmaya kars
onlem almalart ile stres, hayal kirikligi,
saldirganlik gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasi-
na engel olabilir.

Orgiitlerde psikolojik yildirma orgiitsel,
sosyal ve kisisel sorunlar ortaya ¢ikarabil-
mektedir. Orgiitsel sorunlar; drgiitsel amag-
lar1 tehdit edecek kadar genis 6l¢ekli sonug-
lar ortaya ¢ikartabilir. Sosyal sorunlar ise
calisanin  Orgiitten yabancilagmasina, is
tatmini saglayamamasina kadar gidebilecek
olumsuzluklar olusturabilir. Kisisel sorunlar
ise tiikenmislik, saglik sorunlarinin ortaya
cikmas1 gibi kisiye dogrudan etki eden
sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Bu aragtirmanin 6nemli bulgularindan biri
de; psikolojik yildirmanin mesleki statii i¢in
tehdit, bireysel hareket etme, kendini izole
etme, asirn ¢alisma ve istikrarsizhik gibi
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tehditleri ortaya c¢ikarmast ile iligkilidir.
Bununla birlikte psikolojik yildirma c¢alisa-
nin psikolojik ve fiziksel stresle dogrudan
ve pozitif iligkisine vurgu yapilmistir. Bu
bulgu, psikolojik yildirmanin ¢aliganlarin
psikolojik ve fiziksel sagligini olumsuz
yonde etkiledigini gdsteren Mona ve Niall
(2011) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonug-
lartyla desteklenmektedir. Benzer sekilde
Brewer ve Whiteside (2012) yaptiklart
aragtirmada elde ettikleri bulgular da aym
sonuglari gostermistir.

Arastirmadaki bir bagka bulgu da orgiitsel
stresin  ¢alisgan davraniglarint  etkiledigi
yoniindedir. Bu kapsamda diisiiniildiigiinde
orgiitsel stres, ¢alisanlarin diisiik is morali-
ne, devamsizligma, diisik is tatmini ve
isten ayrilma niyetine yonlendirebilecegi
ifade edilebilir. Orgiitsel stres Greenberg ve
Baron (1995), Oztiirk (1994), George ve
Jones (1996) tarafindan yapilan ¢alismalar-
da da vurgulandig1 gibi ¢alisanlarda fizyo-
lojik, psikolojik ve davranissal etkiler orta-
ya ¢ikarmaktadir. Bu sonucglar aragtirmada
elde edilen orgiitsel strese iliskin bulgularla
da ortiismektedir.
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