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ELAZIG ILi KAMU VE OZEL SAGLIK KURULUSLARINDA
HALKLA ILISKILER UYGULAMALARININ MESLEK
PROFESYONELLERI BAKIMINDAN KARSILASTIRMALI
ANALIZI!

Comparative Analysis of Public Relationship Applications in The Public and Private
Health Organizations of Elazig by Vocational Professionals

Ayse ALBAY? Feridun NIZAM?
oz

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler her alani etkiledigi gibi, yoneten-yonetilen olgusunda
da kokli revizyonlara neden olmustur. Bu revizyonlar ile geleneksel yonetim anlayisi yerini profesyonel
yonetim anlayigina birakmistir. Degisen yonetim anlayigi ile birlikte, kamu ve 6zel kurum yoneticileri,
kurumlarinin varligini devam ettirebilmek i¢in bu degisime ayak uydurmak zorunda kalmistir. Bu zorunluluk
ile birlikte kurumlarda profesyonel anlamda yonetim anlayiginin olugmasi i¢in profesyonel anlamda halkla
iligkiler ¢alismalarimin da gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu c¢alismada, kamu ve 06zel hastanelerde
yiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerinin farklarini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Verilerin toplanmasinda
kamu ve 6zel hastanenin meslek profesyonellerine 14 sorudan olusan yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Halkla iliskiler profesyonellerince verilen cevaplar karsilastirmali analiz yontemiyle
incelenmistir.

Arastirmada meslek profesyonellerine yapilan yar1 yapilandirilmig gériisme sonucunda, 6rneklemimizi
olusturan Ozel hastanenin halkla iligkiler faaliyetlerini profesyonel olarak yiiriittigli gortlirken, kamu
hastanesinin halkla iliskiler faaliyetlerini profesyonel olarak yiiriitmedigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Saghk iletisimi, Halkla iligkiler, Saglik Kuruluslari, Kamu ve Ozel Hastaneler,
Meslek Profesyonelleri

ABSTRACT

Developments in the field of science and technology have affected every field and caused radical
revisions in the governing-managed phenomenon. With these revisions, traditional management has been
replaced by professional management. With the changing understanding of management, the managers of
public and private institutions have had to keep up with this change in order to maintain the existence of their
institutions. In addition to this necessity, professional public relations should be carried out in order to develop
a professional management understanding in the institutions. In this study, it is aimed to reveal the differences
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of public relations activities in public and private hospitals. The data were collected by a semi-structured
interview form consisting of 14 questions to the professional professionals of the public and private hospitals.
The answers given by the public relations professionals were examined by the comparative analysis method.

As a result of the semi-structured interview conducted with professional professionals in the study, it
was seen that the private hospital, which constitutes our sample, conducts public relations activities
professionally, while the public hospital does not conduct public relations activities professionally.

Keywords: Health Communication, Public Relations, Health Institutions, Public and Private Hospitals,
Professionals

GIRIS

Ozel sektorde baslayarak kamu sektoriinii de igine alan profesyonel ydnetim anlayiginda en
onemli olgu giivendir. Bu olgu verdigi hizmet nedeniyle saglik kuruluslari i¢in ayr1 bir anlam ifade
etmektedir. Saglik kuruluslarinda giivenin yerlestirilmesi ve devaminin saglanmasinda ise
profesyonel anlamda yapilan halkla iligkiler caligmalarmin rolii oldukg¢a 6nemlidir. Saglik kuruluslari
acisindan halkla iligkiler, “saglik kurulusunun iliski icerisinde oldugu i¢ ve dis miisteri gruplar1 ve
kuruluslarla karsilikli olarak saglikli, dogru ve giivenilir iliskiler kurmak, gelistirmek, kamuoyunda
olumlu izlenimler yaratmak ve toplumla biitiinlesmek amaciyla yapilan programly, siirekli ve iletigim
agirlikli cabalarin tiimi seklinde tanimlanabilir” (Tengilimoglu, 2001: 5).

Glinlimiiz rekabet ortaminda herhangi bir kurum veya kurulusun hedef kitlesiyle karsilikli
anlayisa ve giivene dayanan iliskiler kurmadan varligini siirdiirebilmesi miimkiin degildir. Ustelik bu
kurum ve kuruluslarin saglik alaninda — kamu ya da 6zel sektor fark etmeksizin — hizmet veriyor
olmasi, profesyonel bir halkla iligkiler anlayisini zorunlu kilmaktadir. Kurumlarin amaglarina
ulagsmasinda i¢ ve dis paydaslari ile biitiinlesmesi ise bir bagka temel zorunluluk haline gelmistir. Bu
zorunluluk gerek 6zel gerekse kamu hastanelerinde, halkla iliskiler uygulamalarinin dikkatle ele
alimmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. “Halkla iligkiler, bir 6rgiit ile hedef kitle arasinda karsilikli
iletisimi, anlayis1 olusturmaya ve siirdiirmeye yardimeci olan ayricalikli bir yonetim gorevidir”
(Peltekoglu, 2016: 4).

Hastanenin hedef kitlesi durumunda olan hastalar ve yakinlarinin fiziksel ve psikolojik yapisi
ve beklentisi diger kuruluslarin hedef kitlesine gore ¢ok farklidir. Genellikle hastaneye bagvuran
hasta ve yakinlari sikinti, endise veya korku duygusuyla stres iginde olan hatta duygusal yoksunluk
ya da kriz i¢inde olan kisilerdir. Bu durum hastanelerde halkla iligkilerin énemini artirmaktadir
(Tengilimoglu, 2001: 28).

Saglik kurumlarinda halkla iliskilerin varligini ve halkla iliskiler faaliyetlerinin profesyonel
bir anlayigla yiiriitilmesini zorunlu kilan bir¢ok gerek¢e bulunmaktadir. Bunlardan en Onemlisi
elbette ki iletisim ihtiyacinin karsilanmasidir. Ayhan ve Candz’e gore “doktor-hasta iletisiminin
saglikli islemesinin 6nemli olmasi saglik kurumlarinda halkla iliskiler ¢aligmalarin1 gerekli kilan
nedenlerdendir (2006:73)”. “Saglik sektoriinde de halkla iligkiler ¢abalarinin temel amaci, saglik
kurulusuyla hedef kitlesi arasinda karsilikli iletisime dayali basarili bir etkilesim olusmasi ve hedef
kitlenin kurulusa giiven duymasinin saglanmasidir (Bahadir, 2010:48).

Bir baska amag bilgilendirme islevidir. “Hastaliklar, tedavi yontemleri ve gerekli tedbirler
hakkinda topluma bilgi verilmesi, toplum saghigmi tehdit eden enfeksiyonlardan korunma
yontemlerinin uygun bir terminoloji kullanilarak anlatilmasi, kisacas1 toplum sagligi egitimi vererek
halk sagligina katkida bulunulmasi (Ristino, 2007:58)” saglik kurumlarinda halkla iligkileri zorunlu
kilmaktadir.

“Herhangi bir hastalik hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek, hasta memnuniyetinin
saglanmasi icin hasta haklar ile ilgili bilgilendirmeleri yapmak, hastanenin tiim paydaslan ile
iliskileri yonetmek, hedef kitle tizerinde olumlu kurumsal imaj yerlestirmeye ¢alismak gibi halkla
iligkiler faaliyetleri uygulanmaktadir (Akkaya, 2011:50)”.
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Bilgilendirme i¢in medya igeriklerinin hazirlanmasi da halkla iliskileri zorunlu hale
getirmistir. “Hastaneyi ve faaliyetlerini tanitic1 gorsel, isitsel, basili iletisim araclarinin hazirlanmasi
(Kirdar, 2007:34)"nin yanmi sira “hastane ile ilgili haberlerin basin biilteni hazirlanarak, basin
toplantist ya da roportaj yapilarak medya ile paylasilmasi, hastalarin kitle iletisim araglarinda
yaymnlattiklart mektuplar, tesekkiir ilanlar1, kdse yazarlarinin ya da program yapimcilarinin hastane
faaliyetleri ile ilgili yazilarinin (Ayhan ve Candz, 2006:74) hazirlanmas1 ve takibi bunlardan
baslicalaridir.

“Hastanelerin insan hayati ile ilgili hizmet vermesi, hizmetin biiyiik bir 6zveri ve titizlikle
sunulmasini, hizmet kalitesinin en st diizeyde tutulmasini gerekli kilar. Bunun i¢in hastanenin
oncelikle hizmet sundugu toplumu tanimasi ve kendini, yonetimin yaptigi isleri tim gercgekgiligiyle
topluma tanitmasi ve halkin destegini almasi gerekmektedir (Yurdakul vd., 2007:42).”

Halkla iligkilerin temelini olusturan “tanima” ve “tanitma” kavramlar1 bir baska gerekce olarak
yer almaktadir. “Hastanelerde yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerinin odak noktasini, kamuyu
tanimak ve kamuya hastaneyi tanitarak olumlu bir imaj yaratmak olusturmaktadir (Alkibay,
1998:155). Bunun yani sira “saglikla ilgili bir faaliyete (spor miisabakasi, konferans, rekor
denemeleri vb.) sponsor olunmasi, tibbi destek saglanmasi, bayram, yilbasi, kurulus y1ldoniimii gibi
ozel glinlerde yemek, eglence, cesitli geziler, kutlamalar diizenlenmesi (Ayhan ve Candz, 2006:77)
gibi halkla iligkiler uygulamalar1 da saglik kuruluslarinda son donemde sik¢a uygulanmaktadir.
Nitekim c¢alismamizda bu uygulamalarin 6zel saglik kuruluslarinda en 6nemli halkla iliskiler
faaliyetlerini olusturdugu tespit edilmistir.

Yine Alkibay’a gore (1998:155) “6zel saglik kurumlarinin sayisinin artmasi, 6zel saglik
sigortast hizmetlerinin yayginlasmasi ve tiiketicilerin bilinglenmesi hastanelerin halkla iliskiler
faaliyetlerine yonelmelerini saglamistir.” Nitekim ¢alisma konumuzda tiiketicilerin bilinglenmesiyle
0zel saglik kuruluslarinin halkla iligkileri profesyonel anlamda ele aldiginin 6rnek uygulamalar
tespit edilmistir.

Bunun yani sira “hastalara daha kaliteli hizmet sunmak, toplumun saglik refahini yiikseltmek
ve hastalarin en iyi sekilde hizmet almalarini saglamak igin halkla iligkiler faaliyetlerine ihtiyag
duyulmaktadir (Uyanik, 2011:21)”.

“Hasta haklarinda yasanan gelismeler, yogunlasan rekabet ve alternatiflerin artmasi (Isik,
2015:20)” saghik kurumlarinda halkla iliskilerin bir bagka var olus gerekgesini olusturmaktadir.
“Ayrica saglik sektoriinde goriillen yapisal degisimler, hastanelerdeki karmasik yapi, biirokratik
islemlerin fazlaligi, tibbi terminoloji kullaniminin yayginligi, hastalarin tibbi agidan bilgisizligi,
kamu kaynaklarimin kisithilig1 ve finansman ihtiyact da hastanelerde halkla iliskiler ihtiyacini ortaya
cikaran nedenler arasinda yer almaktadir (Tengilimoglu, 2001:28-29)”.

Mevcut Calismalar (Literatiir)

Saglik iletisimi ve saglik iletisimde halkla iliskiler konusunda belli bash c¢aligsmalar goze
carpsa da, yeni gelismekte olan bu alanda yapilan her ¢alismanin literatiire ayr1 bir katkisi olacaktir.
Yapilan literatiir taramasi sonucunda ¢alismamuz ile ayn1 konuda daha 6nceden yapilmis ¢alismalar
ve eserimizden farklarini belirten agiklamalar asagida siralanmustir.

Alandaki ilk ¢ahsmalardan biri 1998 yilinda Alkibay’m “Hastanelerde Halkla liskiler
Anlayis1 ve Uygulamalar1” baglikli makalesinde Ankara’daki 44 hastaneyi temsilen segilen devlet,
0zel ve tiniversite olmak lizere 13 hastanede ne tiir halkla iligkiler faaliyetlerinin ytirtitiildiigii, hastane
tiirlerine gore halkla iligkiler faaliyetlerinin hangi nitelik ve nicelikteki kisilerce iistlenildigi tespit
edilmistir.

Teke ve arkadaslari (1999) tarafindan yapilan “GATA Egitim Hastanesine Bagvuran Hastalara
Sunulan Halkla Iliskiler Hizmetlerinin Degerlendirilmesi” baslikli makalede halkla iligkilerin 6nemli
bilesenlerinden “kurum imaji” yoniine yonelik tespitler yer almaktadir. Buna gore siirekli gorev
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yapacak bir danigma biriminin bulunmasi, yer - yon gosteren igaret ve levhalarin yeterli nitelik ve
sayida bulunmasi, dilek ve Oneri kutularmin hastalarin  kolayca gorebilecegi yerde
konumlandirilmasi gibi etkinliklerle hastanenin kendi personeline ve hedef kitlesine kars1 imajinin
yiiksek diizeyde tutulmasini saglamis olacagi belirtilmistir. Calisma imaj kavramina odaklanmasi
bakimindan eserimizden farklidir.

Tengilimoglu ve Kilig (2004: 175-200) tarafindan yapilan “Hastanelerde Halkla Iliskiler:
Saglik Bakanligi, Universite, SSK ve Ozel Hastane Yoneticilerinin Halkla iligkiler Uygulamalarina
Yonelik Ampirik Bir Arastirma” isimli ¢aligmalarinda Tiirkiye’ de degisik kurumlara ait (Saglik
Bakanligi, Universite, SSK ve Ozel) hastanelerde halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik hastane
yoneticilerinin goriigleri karsilagtinlmistir. Arastirma ile 149 hastane yoneticisine ait anket
sonuglarina dayali olarak % 65’ i ¢alistiklar1 hastanede toplumu ve ihtiyaglarini tanimaya yonelik,
%71’ 1 ise faaliyetlerini ¢evreye tanitmaya yonelik bir ¢abanin bulunmadigin ifade etmistir. Aym
zamanda Ozellikle kamu hastanelerinin halkla iligkiler faaliyetlerinin ¢ok smirli oldugu, bu
faaliyetlerin genellikle danisma, brosiir bastirma ve sikayet kutucuklari olusturma ile sinirli kaldigt
tespit edilmistir. S6z konusu ¢aligmada halkla iliskiler faaliyetlerinin kamu ve 6zel hastane olarak
karsilastirmadigi goriilmektedir. Eserimizde ise kamu ve 6zel hastane karsilastirmasi bakimindan
farklilagmaktadir.

Yurdakul, Coskun ve Oksiiz (2007: 31-46) tarafindan yapilan “Hastanelerde Halkla Iliskiler:
Izmir ili Ozel Hastaneler Ornekleminde Halkla iliskiler Birimlerinin Yapi-islev ve Uygulamalarina
Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢alismada 6zel hastanelerde halkla iligkiler birimlerinin yapisini,
amagclarini, islevlerini ortaya koyabilmek amaglanmigtir. Bunun yani sira hastanelerin rekabet
avantajlarim elde etmelerinde halkla iliskiler faaliyetlerinin etkin olarak kullanilip kullanilmadigini,
hastanelerin hedef kitlelerine yonelik olarak ne tiir etkinlikler yaptiklarini ve halkla iligkiler biriminin
hastane yonetimi i¢indeki konumlar1 degerlendirilmistir. Arastirmada bazi hastanelerde halkla
iligkiler biriminin pazarlama ve satis uygulamalar icinde eritildigi, halkla iliskiler faaliyetlerini
yiirtitecek olan personelin halkla iligkiler uzmani1 olmadigi, birimde ¢alisan personelin az oldugu
tespit edilmistir. S6z konusu ¢alisma sadece 6zel hastaneleri kapsamasi, 6zel hastaneler ile kamu
hastaneleri arasindaki farkliliklara deginmemesi yonleriyle ¢alismamiz farklilasmaktadir.

Bahadir (2010) tarafindan “Hastanelerde Halkla iliskiler Uygulamalarma Yonelik Bir
Aragtirma” adini tagiyan tez ¢aligmasinda Zonguldak Atatiirk Devlet Hastanesinde hakla iliskiler
calismalari ele alinmig ve halka iligkiler ve iletisim faaliyetlerinin biiyiik 6lglide hasta ve hasta
yakinlarina odaklanmig oldugu tespit edilmistir. Sadece kamu hastanesini incelemesi yoniiyle, hem
kamu hem de 6zel saglik kuruluslarini ele alan eserimizden farklilasmaktadir.

Isik ve Konur (2010: 373) tarafindan yapilan “Hastanelerde Halkla Iliskiler: Kayseri’deki Ozel
Hastaneler Uzerine Bir Calisma” adli ¢alismada 9 6zel hastanenin yiiriittiikleri halkla iliskiler
faaliyetleri incelenerek saha arastirmasi yapilmistir. Aragtirma bulgularina gore; 6zel hastanelerin
biri disinda tamaminda halkla iligkiler biriminin mevcut oldugu, bu birimlerinin ¢cogunlugunun 2005
sonrasinda, son bes yilda kuruldugu ve hastanelerin halkla iligkiler faaliyetleri planlamasii aylik
olarak yaptig1 tespit edilmistir. Arastirma sonucunda Kayseri 6rmeginde 6zel hastanelerin %88,9’
unda halkla iliskiler biriminin mevcut oldugu, %11,1’ inde ise halkla iliskiler biriminin bulunmadig1
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda arastirmada Kayseri’ de faaliyet gosteren hastanelerin %88,9” unun
halkla iligkiler faaliyetleri planlamasini aylik olarak yaptigi goriilmiis olup, bu durum hastanelerin
halkla iliskiler faaliyetlerini genellikle aylik olarak planli ve programli bir sekilde yiiriittiiklerini
gostermekle beraber, daha uzun soluklu yillik planlamanin heniiz yerlesmedigini ortaya
koymaktadir. Arastirma sonucunda ulasilan bir baska sonug ise, Kayseri’ deki 6zel hastanelerin
%55,6” smin hedeflerinin hasta memnuniyeti oldugu tespit edilmistir. Bu durum miisteri merkezli
bir yaklasgimin yerlesmeye bagladigimin gostergesi olarak kabul edilebilmektedir. S6z konusu
calismanin da sadece 6zel hastaneleri kapsamasi ve kamu hastanesi ile 6zel hastane arasindaki
farklara deginmemesi yonleriyle calismamiz farklilasmaktadir.
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Tasdelen (2014) tarafindan yapilan “Ozel Saglik Kuruluslarinda I¢ ve Dis Halkla iliskiler
Uygulamalarina Yonelik Bir Arastirma” baglikli tez calismasinda saglik kuruluslarinin yiiriitmiis
oldugu halkla iliskiler faaliyetlerinin yeterliliginin Ol¢iilmesi ve hastalara yansimalar1 nicel bir
yontemle analiz edilmistir. Aydm ilindeki 6zel bir saglik kurulusu ve hastalarin1 6rneklem alan
calismada saglik kurumlarinda uygulanan bir halkla iliskiler isleyis programinin kurum iginde ve
hasta memnuniyeti {izerinde ne derece etkili oldugu iki ayr1 anket uygulanarak incelenmistir. Kamu
ve 0zel saglik kuruluglarini incelemesi ve goriisme teknigi kullanilmasi yoniiyle eserimiz, sadece
0zel saglik kuruluglarinin ele alindig1 Tasdelen’in ¢alismasindan farklilagmaktadir.

Erdogan’in (2015) “Saglik Kuruluslarinda Halkla Iliskiler: Hastane Tercihinde Halkla
Mliskilerin Rolii Uzerine Bir Saha Arastirmas1” baslikli ¢alismasinda; Konya'da yasayan 500 katilimci
tizerinde anket ¢aligmasi yapilmistir. Calismada vatandaslarin hastane tercihinde fiziksel kosullar,
hizmet ve halkla iliskiler unsurlarindan hangisini daha fazla 6nemsedikleri belirlenmeye calisilmistir.
Bunun yaninda ¢aligma hastane tercihinde bilgi edinilen iletisim kanallarinin neler oldugunun
saptanmasi ve katilimcilarin hizmet aldiklar1 hastanelerde en ¢ok karsilastiklart problemlerin
belirlenmesi amaglanmistir. Hastane personelinin ilgisiz tavirlari, hasta ve hasta yakinlarinin eksik
ve yanlis bilgilendirilmesi gibi halkla iliskileri ilgilendiren konularda bulgulara rastlansa da meslek
profesyonelleri yerine hastalar1 odak almasi bakimindan eserimizle farklilagmaktadir.

Metodoloji
1.1 Arastirmanin Onem ve Amaci

Saglik alaninda meydana gelen degisim ve gelisimlerle birlikte hastalar ve yakinlar kaliteli
hizmet sunan saglik kuruluglarina yonelmektedir. Kaliteli hizmet sunumunun ger¢eklesmesi ve hedef
kitlede bu alginin olusturulmasinda halkla iliskiler faaliyetleri olduk¢a dnemlidir. Arastirmada, 6zel
saglik kurumlarinda yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetleri ile kamu hastanelerinde yiiriitiilen halkla
iligkiler faaliyetlerinin farklar1 aragtirilmak amaglanmistir. Calismada, 6zel ve kamu hastanelerinde
yapilan halkla iligkiler faaliyetlerinin kurumun meslek profesyonellerine yapilan yar1 yapilandirilmig
goriigme teknigi sonrasi elde edilen veriler araciligiyla karsilastirilarak ele alinmasi ¢aligmay1 6nemli
kilmaktadir.

1.2. Yontem

Calismada veri toplama yoOntemlerinden yart yapilandirilmig goriisme kullanilmstir.
“Goriisme, sosyal bilimlerde ve 6zellikle de sosyolojide en sik kullanilan aragtirma yontemlerinden
biridir. Gorligme yoluyla deneyimler, tutumlar, diisiinceler, niyetler, yorumlar, zihinsel algilar ve
tepkiler gibi go6zlenemeyeni anlamaya calisiriz (Yildinm ve Simsek, 2008: 119)”. Yan
yapilandirilmis goriisme ise, “yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginin arastirmaciya sundugu en
onemli kolaylik goriismenin onceden hazirlanmis goriisme protokoliine bagl olarak siirdiiriilmesi
nedeniyle daha sistematik ve karsilagtirilabilir bilgi sunmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 283)”.

Arastirma Sorulari

1) Hastanelerin halkla iligkiler biriminin yapilandirilmasi galistiklar1 hastanenin yapisina gore
(Ozel/Kamu/YOK) farklilik gdstermekte midir?

2) Ozel hastanelerde biitiin saglik iletisim teknik ve yontemleri kullamlmakta nudir?

3) Saglik iletisiminde i¢ ve dis hedef kitle ile gergeklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerinin
kamu hastanelerinin tercih edilmesinde etkisi var midir?

4) Saglik iletisiminde i¢ ve dis hedef kitle ile gergeklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerinin
ozel hastanelerin tercih edilmesinde etkisi var midir?

5) Ozel hastanelerdeki halkla iliskiler calismalarinda profesyonel kurumlardan destek
alinmakta midir?
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6) Ozel saglik kuruluslar1 halkla iliskiler uygulamalarma daha ¢ok énem vermekte midir?
7) Kamu hastanelerinde yapilan halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinligi dl¢iilebilir midir?
8) Ozel hastanelerde yapilan halkla iliskileri faaliyetlerinin etkinligi él¢iilebilir midir?
1.3. Evren ve Orneklem

Tammlayici tiirdeki bu arastirmanin evrenini Elazig ilindeki tiim Universite, Kamu ve Ozel
hastaneleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Elazig’da bir kamu hastanesi ve o6zel
hastanede gorev yapan halkla iligkiler meslek profesyonelleri olusturmaktadir.

1.4. Verilerin Toplanmasi Ve Analizi

Halkla iligkiler meslek profesyonellerine 14 sorudan olusan yari yapilandirilmis goriisme
yontemi uygulanmig ve veriler 26 Mart 2018- 11 Mayis 2018 tarihleri arasinda Elaz1g’ da halen
faaliyette olan kamu hastanesi ve 06zel hastanede halkla iligkiler gérevini yiiriiten meslek
profesyonellerinden toplanmistir. Kurumsal izinler alindiktan sonra, meslek profesyonelleri
tarafindan sorulara verilen cevaplar analiz edilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme sorularinda temel
olarak Basok Yurdakul, Coskun ve Oksiiz tarafindan 2007 yilinda Eskisehir Osmangazi Universitesi
[IBF dergisinde yayimlanan “Hastanelerde Halkla Iliskiler: Izmir Ili Ozel Hastaneler Ornekleminde
Halkla Iliskiler Birimlerinin Yapi-Islev Ve Uygulamalarina Yonelik Bir Arastirma” adli calismada
kullandiklar1 sorulardan yararlanilmustir.

2. Arastirma Bulgular1 ve Yorum

Kamu hastanesi ve Ozel hastanede halkla iliskiler faaliyetlerinin yiiriitildiigii birim
sorumlulariyla 14 soru ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilen
bulgular karsilastirmali verilerek analizi yapilmigtir.

S1) Hastanenizde Halkla Iliskiler cahsmalarimn yiiriitiildiigii bir birim var mi? Varsa
hangi birim ad1 altinda hizmet vermektedir.

Ozel Kamu

Hastanemizde halkla iliskiler faaliyetlerinin | 2014 yilina kadar Halkla iliskiler Birimi adi
yiriitiildigi bir birim mevcuttur. Kurumsal | altinda faaliyet verilmekteydi. Ancak 2014
Iletisim ad1 altinda hizmet verilmektedir. yilinda hasta haklart genelgesinin
yayimlanmasiyla birlikte personel
eksikliginden dolayr bu birim Hasta iletisim
Birimi olarak degistirilmistir.

Verilen cevaplar degerlendirildiginde 06zel hastanenin halkla iliskiler faaliyetlerinin
gergeklestigi birimin ismi ve ¢alismalariyla biitiinliik sagladigi goriiliirken, kamu hastanesinde ise,
halkla iligkiler faaliyetlerinin yiiriitildigii birimin talep ve sikayetleri kabul ettigi gorilmiistiir.
Verilen cevaplar kargilastirildiginda hastanelerin halkla iligkiler birimlerinin yapilanmasinin
hastanenin yapisina gore farklilik gostermistir.

S2) Hastanenizde Halkla Iliskiler calisan ve yoneticilerinin egitim durumu, cinsiyeti, yas:
nedir?

Ozel Kamu
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Hastanemizde halkla iliskiler g¢aligmalarimi | Hastanemizde  Hasta  iletisim  Birimi
yiiriiten ¢alisammiz Halkla Iliskiler ve | ¢alisanimiz Sosyal Hizmet bdliimii mezunu,
Reklamcilik mezunu, kadin ve 35 yasindadir. | kadin ve 25 yasindadir. Hasta iletisim Birimi
sorumlu yoneticimiz ise Kamu YoOnetimi
mezunu, erkek, 53 yasindadir.

Verilen cevaplar degerlendirildiginde 6zel hastanede halkla iligkiler faaliyetlerinin
gerceklestigi birimde gorev yapan g¢alisanin halkla iligkiler uzmani oldugu goriiliirken, kamu
hastanesinde ise, halkla iliskiler faaliyetlerinin yiiriitiildigii birimde gorev yapan calisanin halkla
iligkiler uzmani olmadigr ve baska bolim mezunlarinin bu calismalart yliriitebilecegi anlayist
icerisinde olduklarin1 gostermektedir.

S3) Hastanenizde Halkla Iliskiler birimine yonelik faaliyetler hangi yildan itibaren
baslad1? Su anda ki mevcut calisan sayis1 kac?

Ozel Kamu

2007 yilindan itibaren ¢aligmalarimiz bagladi. | 2009 yilinda halkla iligkiler adi altinda
Bu birimde gorev yapan bir calisanimiz | baglamistir. Bu birimde gorev yapan iki
mevcuttur. ¢alisanimiz mevcuttur.

Verilen cevaplar degerlendirildiginde 6zel hastanede halkla iligkiler faaliyetlerine, kamu
hastanesinde daha erken bagladigin1 gostermektedir.

S4) Mevcut Halkla iliskiler personeliniz ¢calismalar yiiriitebilmek icin yeterli midir?

Ozel Kamu

Hayir yeterli degil. Yetersiz.

Verilen cevaplar degerlendirildiginde iki hastanede de halkla iliskiler ¢alisanlarinin yeterli
olmadig1 sonucu ¢ikmistir.

S5) Hastanenizde Halkla iliskiler birim yéneticileri ve bu birimin islerini iistlenen diger
sorumlular tarafindan yapilan halkla iligkiler faaliyetleri nelerdir?

Ozel Kamu

Hastanemizde tiim halkla iliskiler faaliyetleri | Hastanemizde halkla iligkiler faaliyetlerinden
kullanilmaktadir. Bu faaliyetler Kurumsal | brosiir c¢alismalar1 ve saglhkta kalite
Iletisim Midirligi tarafindan | standartlart kapsaminda kalite ¢alismalari
yiiriitiilmektedir. gerceklestirilmektedir.

Verilen cevaplar degerlendirildiginde 6zel hastanede halkla iliskiler faaliyetlerinin tamami
gergeklestirilirken, kamu hastanesinde sadece bir bolimii uygulandigini gostermekte bu da kamu
hastanesinde halkla iliskiler faaliyetlerinin bir biitiin olarak degerlendirilemedigini gostermektedir.
Verilen cevaplar karsilastirildiginda 6zel hastanede tiim saglik iletisim teknikleri kullanilirken kamu
hastanesinde kismen kullanilmaktadir.
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S6) i¢ ve dis paydaslarla ortak yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetleriniz var midir? Yapilan
bu faaliyetler hastanenizin kalite ve prestijini arttirdt m?

Ozel Kamu

Evet yapilan ¢alismalarimiz mevcut. Ozellikle | Hastanemizde i¢ ve dis paydaslarimizla su
onemli giinlerde veya gindemde olan | anda yaptigimiz herhangi bir faaliyetimiz
konularla ilgili ¢aligmalara yogunlasilarak bu | mevcut degildir.

faaliyetler ~gerceklestirilmektedir. Ornegin
yakin zamanda Anneler giiniinde Elaz1g’ da ki
bankalarda gorev yapan kadinlarin anneler
giiniinii kutlamak i¢in 6zel bir restoranda bir
yemek organizasyonu gerceklestirildi. Yemek
masasina hastanemizin reklamini yapan
flamalar yerlestirildi ve tanitim brosiirleri
verildi. Bir bagka etkinlik Sidika Avar Kiz
Meslek lisesinde “Diyabet ve Saglikli
Beslenme” konulu saglik semineri verildi. Bu
seminere katilanlar ayn1 zamanda el hijyeni
hakkinda da bilgilendirildi. Bu egitimleri ise
kurumumuzda gorev yapan diyetisyen ve
enfeksiyon uzmanlar1 tarafindan verildi.
Gilindemde olan konulardan c¢ocuk istismari
icin de kurumumuzda gdrev yapan uzman
Psikolog tarafindan Elazig’ da ki tiim anaokulu
Ogrencilerine “mahremiyet ve 6zel alan” ile
ilgili egitim oyun esliginde verildi.
Kurumumuz sadece Elazig iline degil ayni
zamanda Tunceli, Mus, Bingdl gibi
hastanemizin olmadig1 illere de hizmet
vermekte ve tiim halkla iligkiler faaliyetleri bu
illerde de gergeklesmektedir. Bu illerden
Tunceli’ de gerceklestirdigimiz halkla iligkiler
faaliyetlerinden birisi 6gretmen, O0grenci ve
ailelere saglk soylesisi gerceklestirilmesi
oldu. Uzman Psikologumuz tarafindan verilen
egitimde smavda dikkat edilmesi gereken
hususlar ve sinav kaygist konular1 anlatildi.
Yapilan bu etkinlikler hastanemizin kalite ve
prestijini arttirmaktadir.

Verilen cevaplar degerlendirildiginde 6zel hastanede i¢ ve dis paydaslarla birgok etkinlik
gerceklestirirken kamu hastanesinde herhangi bir faaliyet gergeklestirilmedigi gériilmiis bu da kurum
kimligi ve imaji a¢isindan kamu hastanesinin herhangi bir calisma gergeklestirmedigini
gostermektedir. Verilen cevaplar karsilastirildiginda saglik iletisiminde halkla iliskilerin tercihi
etkilemesinde 6zel hastaneleri etkiledigi goriiliirken kamu hastanesi tarafindan herhangi bir ¢alisma
yapilmadigi i¢in etkileme degerinin bilinmedigi goriilmiistiir.
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S7) Hastanenizde yapilan Halkla Iliskiler faaliyetleri hangi periyotlarda
gerceklesmektedir?

Ozel Kamu

Stireklilik arz eden halkla iliskiler | Diizenli olan bir periyodumuz mevcut
caligmalarimiz mevcuttur. Ulke giindemine | degildir.

ve Ozel gin ve haftalara gore
gerceklestirecegimiz faaliyetleri belirliyoruz.
Ornegin Polis haftasinda emniyet miidiirii ile
goriigiilerek mevcut calisanlarin daha ¢ok
hangi saglik hizmeti almak istedikleri
Ogrenilmis ve o bolimlere emniyet
mensuplarmin indirimle girig yapip muayene
olmasi saglanmstir.

Verilen cevaplar degerlendirildiginde ©6zel hastanede planli bir halkla iliskiler faaliyeti
yuritiilirken, kamu hastanesinde planli periyotlarin mevcut olmadigi gériilmiistiir.

S8) Yapilan halkla iliskiler calismalarindan sonra etkinlik derecesi nasil él¢iilmektedir?

Ozel Kamu

Kampanya  yapildiktan  sonra  ¢agr | Hastanemize yonelik yapilan tanitim
merkezimize o kampanyayla ilgili yapilan | calismalart igin  herhangi bir Ol¢lim
arama sayilari sayisal olarak | yapilamamaktadir.

degerlendiriliyor. Ayni sekilde giinliikk ciro
takip sistemine gore de bu takip
saglanabiliyor. Ornegin KBB ile ilgili yapilan
bir billboard reklamindan sonra ki hasta giris
sayisina bakiliyor. Bir baska 6l¢lim seklimiz
ise, pazarlama islemini gerceklestiren
personellerimiz tanmitimi yaparken bir kart
veriyor ve hastaneye bagvuruldugunda bu
kart1 teslim etmesi isteniyor. Bu sekilde de
Olctimii gerceklestirebiliyoruz.

Verilen cevaplar degerlendirildiginde 6zel hastanede yapilan faaliyetlerin etkinlik dereceleri
birka¢ farkli yontemle olgiiliirken kamu hastanesinde ise etkinlik derecesi olgecek herhangi bir
yontem kullanilmadigi goriilmiistiir. Ozel hastanelerde halkla iliskiler faaliyetlerinin etkinliginin
6l¢iildiigii, kamu hastanesinde ise 6lglilmedigi tespit edilmistir.

S9) Hastanenizde kullamilan Halkla iliskiler teknik ve yontemleri nelerdir?

Ozel Kamu
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Basili  ve  gorsel iletisim  araglari | Gorsel iletisim  araglarindan  billboard
kullanilmaktadir. ~ Program  sponsorlugu, | kullanilmaktadir.

Elazig spor saglik sponsorlugu, Elazig sosyal
yardimlagma spor kuliibii bayan hentbol
takimmin saglik sponsorlugu, Elazig bayan
basketbol takimi sponsoru, gazete, billboard,
raket, giantboard, hastanemiz tarafindan
kullanilan totem ve radyo ve televizyon

Spotlarini kullanmaktay1z. Elazig
kanallarindan Kanal 23 ve Kanal Firat’ ta
giinliik 8 bilgilendirme spotumuz
yapilmaktadir.

Verilen cevaplar degerlendirildiginde 6zel hastanede gorsel isitsel iletisim araglar1 bir biitiin
olarak kullanilirken, kamu hastanesinde sadece gorsel iletisim araclarindan Dbillboard
kullanilmaktadir.

S10) Hastanenizde yapilan Halkla iliskiler calismalarinda uzman ajans-kuruluslardan
destek aliyor musunuz?

Ozel Kamu

Kurum olarak Tirkiye genelinde hizmet | Basindan destek alinmaktadir. Uzman ajans
vermekteyiz. Bu ylizden hem merkezi hem de | veya kuruluslardan destek alinmamaktadir.
yerel ajanslardan destek almaktayiz.

Verilen cevaplar degerlendirildiginde 6zel hastanede uzman ajanslardan destek alarak
faaliyetlerini gerceklestigi gortiliirken kamu hastanesinde uzman ajans olarak sadece basindan destek
aldig1 goriilmektedir. Ozel hastanenin profesyonel kurumlardan destek aldig1 goriilmektedir.

S11) Halkla Tliskiler alaminda kisa, orta ve uzun vadeli hedefleriniz var mi? Varsa
hedefleriniz nelerdir?

Ozel Kamu

Evet hedeflerimiz mevcut. Bu hedeflerimiz | Halkla iligkiler alaninda hedeflerimiz yoktur.
haftalik, aylik ve yillik olarak belirleniyor.
Haftalik etkinlik raporlarimiz tiim hastane
calisanlar1 ile paylasiliyor. Ayni zamanda
planlanan ve gerceklesen etkinlik
raporlarimizda mevcuttur.

Verilen cevaplar degerlendirildiginde 6zel hastanede halkla iliskiler hedeflerinin planl oldugu
goriiliirken, kamu hastanesinde halkla iliskiler le ilgili bir hedeflerinin olmadigi goriilmektedir.

S12) Halkla fliskiler faaliyetlerinde yapilan tamitim calismalarinda reklamin yapildig
yer secimi nasil yapilmaktadir.

Ozel Kamu
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Halkla iliskilerde tanitim faaliyetlerini belirli | Yer se¢imi hastanemiz tarafindan
kurallar  cergevesinde  gergeklestiriyoruz. | yapilmamaktadir.

Ornegin  bilboard  tanitimmi  yaparken

ekonomik diizey g6z Oniline alinarak

gerceklestirilmektedir. Ornegin eger Plastik
Cerrahi gibi prestijli bir tanitim yapilacaksa bu
duyurum sehrin batisinda gergeklestiriliyor.
Genel bir kampanya duyurumu ise tim ilde
gerceklestiriliyor. Fark iicreti alinmayan
islemlerde ise oOzellikle fark iicreti almayan
hastaneler olan Firat Universite Hastanesi ve
Elazig Egitim ve Arastirma Hastanesi
civarinda bu duyurumu gergeklestiriyoruz.

Verilen cevaplar incelendiginde 6zel hastanede reklamin yapildigi yer se¢imini belirli kurallar
cercevesinde gerceklestirirken, kamu hastanesinde planli bir yer se¢imi olmadigi goriilmektedir.

S13) Her ay SKS kapsaminda gerceklestirilen memnuniyet anketinde yatan, ayaktan ve
acil hastalarimza ait memnuniyet oraniniz % kagtir? Oranimizin diisiik geldigini
gordiigiiniizde ne gibi 6nlemler almaktasimz?

Ozel

Kamu

SKS kapsaminda yapilan anketler sms yoluyla
gercgeklestirilerek, dilek ve sikayet kutular1 da
degerlendiriliyor. Ayaktan, yatan ve acil
hastalarimizin memnuniyet oram %81. Bu
memnuniyet oranlar1 aylik takip edilen
memnuniyet raporunda degerlendiriliyor ve
hedef degerin altinda kalinca diizeltici,
onleyici faaliyetler gerceklestiriliyor. Ozellikle
oranin diisiik geldigi birim miidiirlerine mail
gonderiliyor ve hasta memnuniyet ortalamasi

disiik gelen yerler icin Oneri isteniyor.
Toplanti diizenlenerek Oneriler
degerlendiriliyor ve karara baglaniyor.
Ornegin kadin dogum’ da bir
memnuniyetsizlik geligsmisse hem
memnuniyeti  etkileyen sorun = ¢Oziime
ulastiriltyor hem de kisilerin

memnuniyetsizligini gidermek i¢in hastanemiz
tarafindan ikramda (iicretsiz ¢ay dagitimi gibi)
bulunuluyor.

SKS kapsaminda yapilan anketlerde ayaktan,
yatan ve acil hastalarimiza ait memnuniyet
orani %85. Diisiik geldiginde calisanlara
egitim planlanmaktadir.

Verilen cevaplar degerlendirildiginde her iki hastanede SKS kapsaminda memnuniyet
anketlerini yaptiklar1 goriilmiistiir. Ancak 6zel hastanede memnuniyet orani hedef degerin altina
diistiigiinde kamu hastanesinde gore daha planli caligmalar yaptigi goriilmektedir.
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S14) Bagh oldugunuz kurulus halkla iliskiler uygulamalarina yeteri kadar 6nem
vermekte midir?

Ozel Kamu

Gerek merkezi gerek yerel olsun kurumumuz | Onemli bir uygulama oldugu kabul edildigi
halkla iligkiler ¢aligmalarina fazlasiyla 6onem | halde gerekli 6nem verilmemektedir.
vermektedir.

Verilen cevaplar degerlendirildiginde 6zel hastane i¢in halkla iligkiler uygulamalar1 kurum
icin 6nem arz ederken kamu hastanesinde yeteri 6nemin verilmedigi goriilmektedir.

Soru 2, 3, 7,9, 11, 12, 13 ve 14’ e verilen cevaplar birlikte degerlendirildiginde 6zel saglik
kuruluslarimin halkla iliskiler uygulamalarina daha ¢ok 6nem verdigi, saglik iletisim baglaminda
halkla iligkilerin daha profesyonel olarak yiiriitiildiigii goriilmiistiir.

Sonuc ve Oneriler

Toplumda siyasal, sosyal, ekonomik, bilimsel ve teknolojik alanda yasanan degisim ve
gelismeler beraberinde toplumun egitim seviyesini de yiikseltmistir. Egitim seviyesi yiikselen toplum
daha bilgili ve bilingli bir hale gelmistir. Olusan bu bilingle birlikte her seyi kabul eden toplumun
yerini sorgulayan bir toplum almistir. Kamu ve 6zel kuruluslar varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in
yasanan bu degisime ayak uydurmak zorunda kalmistir. Kuruluslar degisime ayak uydurabilmek i¢in
ise toplum i¢in onemli degerleri géz Oniine almalidir. Kuruluslar agisindan tolum i¢in en énemli
degeri giiven duygusu olusturmaktadir. Gerek kamu sektorii gerekse 6zel sektorde i¢ ve dis hedef
kitleyi etkilemede giiven duygusunu olusturularak stirekli vurgulamak olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii
giiven duygusunun asilandig1 hedef kitlenin tutumunu degistirmek zorlasacaktir.

Giiven duygusunun yerlestirilmesi 6zellikle verdigi hizmet nedeniyle vazgegilmesi ve
ertelenmesi miimkiin olmayan saglik kuruluslari i¢in daha biiyiilk 6nem tagimaktadir. Ayni1 zamanda
hasta ve hasta yakinlarinin ajite bir sekilde gelmesi nedeniyle bu duyguyu yerlestirmek diger
kuruluslara gore daha da zorlasmaktadir. Saglik sektoriinde yasanan bu doniisimiin farkina varan
batili iilkeler, saglik sektoriinde yasanan gelismelere gore siirekli kendisini revize etmis ve
akreditasyon siirecine baslamuslardir. Ozellikle Amerikan Akreditasyon Kurulusu tarafindan
kullanilan CSI yani hastanelerde uluslararasi standartlara uygunluk noktasinda belgelendirme sistemi
ile saglik sektoriinde hasta ve ¢alisan glivenligini en iist seviyede tutacak standartlarin yerlestirilmesi
saglanmistir. Tiirkiye’ de ise saglik sektoriinde yapilan revizyonlar son yillarda bagslatilmis ve
saglikta kalite standartlar kapsaminda hiz kazanmigtir. Saglik sektoriinde yasanan bu revizyonlar ve
verilen hizmetin hassasiyeti nedeniyle hasta ve c¢alisan giivenligini iist seviyede tutarak hasta ve
calisanlarda giiven duygusu olusturabilmek icin profesyonelce yapilacak halkla iliskiler
faaliyetlerine olan ihtiya¢ artmigtir.

Calismada halkla iliskiler meslek profesyonellerinden elde edilen bulgular;

» Ozel hastanede halkla iligkiler faaliyetlerinin gerceklestigi bir birim mevcutken, kamu
hastanesinde halkla iliskiler faaliyetlerinin gerceklestirildigi biri birimin olmadig1
gorilmiistiir.

» Ozel hastanede halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriiten kisinin halkla iliskiler uzmani oldugu
goriiliirken, kamu hastanesinde farkli lisans egitimi almis kisiler tarafindan halkla
iligkiler faaliyetlerinin bir kisminin yiiritiildiigii goriilmiistiir.
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» Ozel hastanenin halkla iliskiler faaliyetlerine daha &nce baslamis olup, iki hastane i¢inde
halkla iliskiler faaliyetlerini gerceklestiren personel sayisinin yetersiz oldugu
goriillmiistiir.

+ Ozel hastanede tiim halkla iliskiler yontem ve tekniklerinin uzman kisiler tarafindan
kullanildig1 ancak kamu hastanesinde bu tekniklerin bir kisminin uzman olmayan kisiler
tarafindan kullanildig1 goriilmiistiir.

» Ozel hastanenin i¢ ve dis paydaslarina yonelik faaliyetler diizenleyerek hastanelerine ait
kalite ve prestij algisini arttirdigi, ancak kamu hastanesinin herhangi bir faaliyet
diizenlemedigi ve haliyle kalite ve prestijini arttiramadig1 goriilmiistiir.

 Ozel hastanelerde yapilan halkla iligkiler faaliyetleri belirli planlar cercevesinde
yuritiilerek etkinlik derecesi farkli 6lgim araglariyla Olgiilmekte iken, kamu
hastanesinin planli bir halkla iligkiler faaliyetinin olmadigi ve etkinligi 6l¢emedigi
goriilmiistiir.

+ Ozel hastanelerde yapilan halkla iliskiler faaliyetlerinde konunun uzmanlar1 tarafindan
destek alinirken, kamu hastanesinde boyle bir destegin s6z konusu olmadigi
goriilmiistiir.

« Ozel hastanelerde memnuniyetsizligin olusmasi  halinde hedef kitlenin
memnuniyetsizligini gidermeye yonelik ¢aligmalara yogunlasirken, kamu hastanesinde
bu tarz bir ¢aligmanin olmadigi goriilmiistiir.

« Ozel hastanelerde halkla iliskiler faaliyetlerine ¢ok 6nem verilirken, kamu hastanesinde
ise her ne kadar halkla iligkiler faaliyetlerinin 6nemli oldugu kabul edilse de gerekli
Oonemin verilmedigi gorilmiistiir.

Yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme genel olarak degerlendirildiginde, calismanin temel
varsayimlarinin biiyiik oranda desteklendigi goriilmiistiir. Ornek aldigimiz hastanelerden &zel
hastanenin halkla iliskiler faaliyetlerini profesyonel olarak yiirtittigii goriiliirken, kamu hastanesinin
ise profesyonel anlamda bir halkla iligkiler faaliyeti yliriitmedigi gorilmiistiir.

Oneriler:

e Ulke genelinde hastalarin biiyilk cogunluguna hizmet veren iiniversite ve kamu
hastanelerinde, halkla iligskiler birimi kurulmali ve bu birimlerde uzman personeller
gorevlendirilmelidir.

e Halkla iligkiler biriminde tamima ve tanitma faaliyetleri kismen degil tamamen
kullanilmalidir.

e Hastanelerde, tanima ve tanitma faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde alaninda uzman
olan kuruluslardan destek alinmalidir.

e Yapilan halkla iligkiler faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in halkla iligkiler
birimi direk {ist yonetime bagli olmal1 ve iist yonetim tarafindan maddi ve manevi tiim
destek saglanmalidir.

e Saglik ¢alisanlarina hasta memnuniyeti, hasta haklari, galisan haklar1 ve iletisim
becerileri konularinda diizenli araliklarla egitim verilmelidir.

e Halkla iligkiler faaliyetlerinin siirekliligini saglamak ve faaliyet alanini genisletmek
adina hastanelerde gorev yapan halkla iligkiler personellerinin sayisi arttirilmalidir.
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e Hastaneler, yapilacak olan halkla iligkiler faaliyetlerinin sonraki siirecte
kullanilabilirligini degerlendirilmesinde etkinlik derecesini O0lgmeleri ve bunun igin
gerekli 6lgtim araglarini belirlemeleri gerekmektedir.

e Hastaneler, halkla iliskiler alaninda kisa, orta ve uzun donemli hedeflerini belirlemeli ve
bu hedeflere ulasma oram1 diizenli araliklarla degerlendirilmelidir. Ulasilamayan
hedefler i¢in diizenleyici ¢aligmalar baglatilmalidir.

e Hastalara ve calisanlara ait memnuniyet anketleri diizenli olarak degerlendirilmeli ve
oran diisiik geldigi zaman yiikseltmek icin gerekli diizeltici, Onleyici faaliyetler
gerceklestirilmelidir.

e Hastanelerin kendini tanitma faaliyetleri kapsaminda, gorsel ve isitsel iletisim
unsurlarin1 kullanarak; internet, billboard, sosyal medya ve televizyon gibi araglarda
reklam vermesi, programlara katilmasi, kurumun tanitimini yapacak afis ve brosiirlerin
hazirlanmas1 kurumun imaj1 agisindan etkili olacaktir.

Yukarida siralanan oneriler 1s18inda sonug olarak, hastanelerin 6zelliklede nicelik olarak
daha fazla hastaya hizmet sunan kamu hastanelerinin saglik alaninda bas gosteren reforma ayak
uydurmalart, kaliteli hizmet sunmalari ve sunulan hizmetin kaliteli oldugu anlayisinin hedef kitlelere
kabul ettirmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in atilacak en 6nemli adim kamu hastanelerinin tanima ve
tanitma faaliyetlerine gerekli 6zeni gdstermeleridir. Tanima ve tanitma faaliyetlerinin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesinde ise saglik kurumlar1 yoneticileri odak noktayi olusturmaktadir. Bu noktada
kamu hastanelerindeki saglik kurumlar1 yoneticileri, halkla iligkiler faaliyetlerinin tam ve etkin bir
sekilde yiiritilmesi igin halkla iligkiler birimine ve birim g¢alisanlarina gerekli 6zveri ve destegi
saglamalidir.
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