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Konaklama Isletmelerinde EBS-Elektronik Bilgi
Sisteminin Isgorenler Uzerindeki Etkilerinin Aray-
trilimasi

Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi editorliigi,
geng arastirmacilara hatta deneyimli olanlara da ya-
pilan aragtirmalarinda eksik veya yanlig olabilecek bil-
gilerin diizeltilmesine yardimci olabilecek bir deger-
lendirme kogesi olusturmaya karar vermis. Boylelik-
le dergiye sunulan makalelerde, hangi unsurlarin de-
gerlendirmeye alindig1 hakkinda bir bilgi de yazarla-
ra sunulmug olacakur. Tabi ki bu isin layig ile yapil-
masi gergekten ¢cok zordur. Bunun temelinde bir kag
neden yatmaktadir. Bunlardan birincisi sosyal ince-
lemelerin 0zii olan insanin, mekanik bir yapisin ve/ve-
ya dogasinin olmamasidir. Diger bir ifade ile sosyal
bilimlerde 2+2 her zaman 4 etmemektedir. Bunu en
basit ornedini bizlere sinerji gostermektedir. Kald
ki dogru kavramu sadece sosyal bilimlerde degil, po-
zitif bilimlerde de degisime ugramaktadir. Kuantum
fizigi bize bunu kamtlamaktadir. Hal boyle olunca
ele alinacak makalenin, gorecelik kuramma bagh
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu da de-
gerlendiriciye fazlasiyla sorumluluk yiiklemektedir.
Yapilacak olan degerlendirmelerde bir diger zorlugu
da, aragtirmanin se¢iminde yatmaktadir. Yapilan arag-
tirmalara bakildiginda, turizm alaninda treten kesi-
min son zamanlarda c¢esitlilik kazanmig olmasi bir
gergek olmakla birlikte, bu camiada genel olarak her-
kesin birbirini tanimig oldugu goriilmektedir. Bu nok-
tada kiiltiirel bir baski ortaya ¢itkmaktadir. Diger bir
ifade ile genelde simgesel anlatimin yogun oldugu
bir toplumda (Sargut 2001: 166), dogrudan bazi ek-
sik ve yanhighklart sinirl bir kosede sunmak, gii¢ bir
iy olmaktadir. Eger Amerika Birlegik Devletleri’ nde
yastyor olsaydik, yapilacak olan bu tiir degerlendir-
melerde ne birinci sorunla (genel olarak gorgiil ¢a-
ligmalara yonlenmis olmalanindan) ne de agik ileti-
sim oldugundan buradaki sorunla kargilagirdik. Son
olarak burada ele alinacak olan aragtirmalar, sadece
bu koge yazarinin bilgisi ve tecriibe birikimi gerge-
vesinde degerlendirilecektir. Elbette degerlendiren ki-
si elinden geldigi dlgiide objektif, etik ve emik dav-
ranacaktr. Ancak kendisinin de bir insan oldugu ve
nacizane fikirlerinin burada paylaguigr gozardr edil-
memelidir. Bu degerlendirmelerin bundan sonra bu-
rada ele alinacak olan diger aragtirmalar i¢in de ge-
cerli oldugu saptamasini yaptiktan sonra, bu sayida
cle alinacak makaleye gecebiliriz.
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Bu sayida Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi’
nde yaymlanan (14(1): 56-64, 2003) Mahmut Demir
ve Sirvan Sen Demir” in "Konaklama Isletmelerinde
EBS-Elektronik Bilgi Sisteminin [sgérenler Uzerin-
deki Etkilerinin Arasuridmast” adli makalesine yer
verecegiz.

Oncelikle her iki aragtirmacinin bundan énceki ma-
kale ve caligmalarim yakindan izledigimi belirtmek
isterim. Bundan onceki makalelerine bakildiginda,
bu makalenin digerlerinden hem igerik hem yontem
bakimmdan ¢ok yogun ve olumlu oldugunu goérmek-
teyiz. Kigisel olarak tarafima hakemligim igin gon-
derilen her makaleyi 6nce bagligi, sonra 6zii, sonra anah-
tar kelimeleri ve daha sonra igerik ve yontem anali-
zi ile degerlendirmekteyim.

Calgmanin adi "Konaklama Iglemmelerinde EBS-Elckt-
ronik Bilgi Sisteminin Iygirenler Uzerindeki Etkile-
rinin Aragtirdmast” olarak belirlenmistir. Tiirkge dil-
bilgisi kurallart agisindan makalenin adinda bir dii-
zeltme yapimasi gerektigini vurgulamanuz gerekmek-
tedir. Ilk diizeltme kisaltmalarin agiklamadan sonra
verilmesinin uygun olacagi yoniindedir. Makalede
"...EBS-Elektronik Bilgi Sisteminin..." denmektedir.
Oysa "...Elektronik Bilgi Sisteminin-EBS.." denmesi
daha dogru olacaktir. Ashinda bu sorun giiniimiizde
bir cok makale, tez ve aragirma projelerinde degisik
tipler ile kargimiza gikmaktadir. Ornegin galisma ad-
larinda once yabanci dilde bir kelime ve/veya keli-
me grubu verilip daha sonra tire ve/veya parantez
icinde Tiirk¢e kargih@ir veya kisaltmasi sunulmakta-
dir. Oysa ki once Tiirkge tam adi daha sonra verile-
cekse parantez ve/veya tire ile kisaltmasi veya ya-
banci dilde karsiligr verilmelidir.

Aragtirma yontemleri kitaplar incelendiginde (Ba-
kiniz ekteki liste) bir cogunda belirlenecek olan ¢a-
lisma adinin miimkiin oldugunca agik ve net belir-
lenmesi gerekliligini vurguladigi goriiliir. Aragtirma
adinda gereksiz kelime ve agiklamalara yer verilme-
melidir. Bu aragtirmanin adi "Konaklama Isletmele-
rinde EBS-Elektronik Bilgi Sisteminin Isgorenler Uze-
rindeki Etkilerinin Arastirilmasi” olarak belirlen-
misti. Bunun bir aragtirma oldugunu bildigimiz igin,
tekrar calisgmanin adinda "... Aragtinlmasi” denmesi-
ne gerek yoktur.

Aragtirmanin adi degerlendirildikten sonra 6z kismi-
na gecebiliriz. Oz genel olarak dergi yayin kurulu-
nun istedigi kisa bir aciklama olarak nitelendirilmek-
tedir. Oysa ki aragtirmactlara kolaylik olmast agisin-
dan istenilen bu kismin 6nemi biyiiktiir. Aragtirma-
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cilarin vakti sinirhdir. Bu nedenle arastirmanin ta-
mamina goéz atmak yerine, Oz kismina bakacaklar-
dir. Oz" iindogru yazilmasi aragtirma igin hayati 6Snem
tagimaktadir. Eksik veya yanhg bir Oz ¢alismanin
aragtirmacilar tarafindan dikkate alinmamasini bera-
berinde getirecektir. Oncelikle Oz’ de ne istendigini
bilmekte fayda bulunmaktadir. Bir Oz’ii yazarken
dikkat edilmesi gereken beg 6nemli unsurun oldugu-
nu bilmekte yarar vardir (Koopman 2003):

1. Caligmanin amaci,

. Sorunun belirlenmesi,

Yaklagim,

. Bulgular,

. Sonuglar.

O VRN

Giidiileme kisminda okuyucunun dikkatini neden bu
aragtirmaya vermesi gerektigini yanitlamak gerekmek-
tedir. Cahismanm dnemi ve zorluklarr bu asamada
ele almmalidir. Sorunun belirlenmesi kismmda, han-
gi sorunu ¢ozmeye odaklanildigi belirtilmelidir. Ca-
lismanin amaci burada vurgulanmaktadir. Yaklagim
kisminda kuramlarin neler oldugu ve hangi degis-
kenlerin neden ele ulndigi ve dl¢iildiigi belirtilmeli-
dir. Daha sonra bulgulara abartilmadan kisaca yer ve-
rilmelidir. Sonuglar kisminda ise Sizin goriisiiniiziin
uygulamalari nelerdir ve/veya olacaktir sorusuna ya-
nit verilmelidir. Bu agiklamalardan sonra ilgili ma-
kalenin oziine bakildiginda ¢cahymanin dneminin gar-
pict sel .ide vurgulanmadigi gorilmektedir. Bununla
birlikte ¢aligmanin amaci net bir sekilde ortaya kon-
mustur. Daha sonra aragtirma teknigi yaklagim Kap-
saminda verilmistir. Ancak ¢aligmada kullanilan de-
Siskenlerden hi¢ bahsedilmemigtir. Oysa ki ¢aligma
incelendiginde, gorgiil (amprik) oldugu ve gergek-
ten ciddi bir emegin harcandigini rahathkla saptana-
bilmektedir. Oz kisminda ise ne aragtirma yontemin-
den ne de kuramsal yapidan ve buna bagli olarak de-
giskenlerden s6z edilmemistir. Bunun yerine yapi-
lan testlerin adlari simgesel olarak verilmigtir. Aslin-
da makaleyi okuyacak aragtirmacilar, bu adlar yeri-
ne testlerin sonuglanni goérmeyi yegleyeceklerdir.
Boylelikle bulgular kismi da sunulmug olacakur. Ca-
liymanin Oz’ {inde yer alan son ciimle ¢arpicidir. Bu-
rada "Elde edilen bulgulardan hareketle sonugta Elekt-
ronik Bilgi Siteminin (EBS) konaklama isletmele-
rinde isgorenler lizerindeki etkileri degerlendirilmis ve
bazi saptamalarda bulunulmustur” denmektedir. Iyl ama
zaten bu aragturmanin amaciydr. Son ciimlede yapi-
lan saptamalarin neler oldugu ve varsa bunun pratik
uygulamalarinm ne olacagi somut olarak belirtilmelidir.
Caligmada anahtar kelimelerin ¢ok genel oldugu go-
riilmektedir. Arastirmanin ii¢iincii paragrafinda gar-

pict bir saptama yapilmaktadir. Burada "Bu ¢ahisma
konaklama igletmelerinde EBS’ nin iggorenler iize-
rinde yaratmig oldugu olumlu ve/veya olumsuz etki-
nin Ol¢iilmesi lizerine yogunlagmugtir.” denmektedir.
Oncelikle bu ciimlenin Oz kisminda kullanilabilece-
8i gerektigi kanisindayim. Ayrica buradan insan-do-
namim iligkisi (insan-makine iligkisi). insan-yazilim
iligkisi iizerine odaklamlmig oldugu da anlagilmak-
tadir. Bu ifadeler de iyi birer anahtar kelime olabilir-
ler. Anahtar kelimeler giintimiizde elektronik ortam-
da yapilan taramalarda 6nem kazanmaktadir. Bu ne-
denle anahtar kelimeler verilir iken eger bir aragtir-
maci olarak bu konuyu incelemek isteseydim, elekt-
ronik ortamda hangi kelimeler ile bu konuyu tarata-
bilirdim sorusuna yamt vermek gerekmektedir. Ca-
lismanin Elektronik ortamla ilgili oldugu diisiiniildii-
giinde, bu sorunun yaniti daha da 6nemli olmaktadir.
Makalenin biitiiniine bakildignda iyi bir calisma gor-
diigiimiizii belirtmek gerekmektedir. Caligmanin her
ne kadar bahsettigimiz konularda bir takin1 eksiklik-
lere sahip olsa da, bunun aslinda yazarlarindan Kay-
naklanmadigi, diger bir ifade ile bu konuda onlara
egitim veren Ogretim Uyelerinden kaynaklandig
sOylenebilir. O nedenle Aragtirma Yontemleri 6gre-
tim dyesinin bundan sonra bu konulara da deginme-
sinin faydali olacagi ve gereken dersi ¢ikardigini dii-
stinmekteyim. Yapilan ¢ahigmann igerigi ve yonte-
mi gelecek sayida degerlendirilecektir.
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