Konferans Notlari

ozel sektor ile sivil toplum kuruluglarnin yok dene-
cek kudar az olmasi, konularin daha genis bir gekil-
de tartisilmasini ve farkli yorumlarin, goriislerin or-
taya ¢ikmasimi engelledi. 17-19 Ekim 2003 tarihleri
arasinda siiren konferansin organizasyonunda higbir
sorunla karsilagiimadi. Nevsehir’de bulunan konak-
lama, acenta, ulastirma igletmeleri bu organizasyo-
nun gergeklegsmesi igin her tiirli destegi saglamala-
rina ragmen ve gerekli duyurular, davetler yapildigi
halde, bu igletmelerin ve sivil toplum kuruluglarnin
yoneticilerinin ¢cogunun bu konferansa katilmamala-
r diisiindiiriiciiydd. Bildirilerin bashgindan ve soru-
larin igeriginden anlagildigi kadar, konferans bagli-
Sina uygun olarak Tiirkiye’nin imaji, Tiirkiye'deki
turizm tanitmasi, turizm ve turistik destinasyonlarin
sorunlar tizerinde 6zellikle duruldu. Ancak bildiri-
lerdeki igcerige uygun olarak ele alinan konular ger-
cevesinde, sadece soru ve cevaplar asamasinda bir
turistik diriin olarak Kapadokya’nin sorunlarina de-
ginildi. Soru ve cevaplardan anlagildigi kadar, genel
olarak yore bazinda sorunlarin tartigilmasi, ¢oziime
ulastirtlmasi ve one siirlilen model onerilerinin Ka-
padokya bolgesini hedef almasi beklenmekteydi. is-
letmecilerin konferansa katilim ilgisinin azhgindan
ve tartisma kisminda baski gruplarinin koordinasyo-
nu iizerinde 6nemle duruldugundan yola ¢ikarak:
Kapadokya gibi son derece zengin potansiyele sahip
bir destinasyonun en 6nemli sorununun bolge bazin-
da bir lobicilik faaliyetinin gerceklestirilememesi ve

kiiltiirel mirasin tam anlamiyla tamtilamamasi ko-
nusunda genel bir kuniya varildigr soylenebilir. Ay-
rica, bu tiir organizasyonlarda konferanslarin iki gii-
ne yayilmasi ve workshop veya grup toplantilari ile
tarisma ortamlarinmn arturilmasi seklinde bir goriig
de ortaya atildi. Ana hatlariyla bu konferans sorun-
suz ve bagarli bir gekilde gergeklesti. Yukanda ele
alinan tiim noktalarin sadece Nevsehir’de yapilan bu
toplantiyla degil, tilkemizin genel sorunlari ve yapi-
st ile yakindan ilintili oldugu unutulmamalidir.
Ciddi bir konferans organizasyonu gergeklestirmek
ve kaliteli bildiriler sunulmasi igin, iki yildan beri
Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiikse-
kokulu yoneticilerinin 6zveri ile ¢ahstiklarini goz-
lemlenmigtir. Bir konteransin siirekli olarak diizen-
lenmesi ve siirdirilebilirliginin saglanmasi kolay
degildir. Hafta sonu turizm konferanslarinin sitirekli-
ginin devam etmesi temennisiyle; toplantilarin yerel
toplum tarafindan daha ¢ok benimsenmesi ve one
stirlilen savlarin daha ¢ok ses getirmesi igin, konfe-
ransi organize eden ydneticilerin de farkh yontemler
geligtirmeleri gerckmektedir.
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IX. Haita Sonu Turizm Konferansi ve Diisiindirdiikleri

Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulunun ev sahipliginde dii-
zenlenen IX. Hafta Sonu Turizm Konferansi, 18-19
Ekim 2003 tarihlerinde Nevsehir Peri Tower Ote-
li'nde gerceklestirildi. Bu yilki konferansin konusu-
nu turistik bolgelerin pazarlanmasi olugturdu. iKi
giin siiren etkinlik kapsaminda, birinci giin bildirile-
rin sunumuna, ikinei giin de ¢evre gezisine yer veril-
di. IIk giin yapilan agihg konugmalarinda daha gok,
Tirkiye’deki turizm bolgelerinin pazarlanmasinda
Karsilagilan sorunlara ve kamu sektoriiniin bu yonde
yiiritmekte oldugu bazi ¢aligmalarin igeriine yer
verildi. Konferans programinda ii¢ oturuma dagiti-
lan bildirilerin, bazi bildiri sahiplerinin gerekgeli ka-
rart olmaksizin gelmemeleri iizerine iki oturumda
sunulmasina karar verildi.
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Oturum bagkanhgim Cenal Ozgiiven’in (Erciyes
Universitesi) yiiriittiigii ve imaj, tamtim ve deger gi-
bi genig kapsamli konularn tartigildigi birinci otu-
rumda toplam &g bildiri sunuldu. Cevdet Avcikurt
(Balikesir Universitesi), bildirisinde iilke imajunin
turizm pazarlamasi tizerindeki etkileri tizerinde dur-
du. Ikinci bildiriyi sunan Sedat Yiiksel ve Ahmet
Tayfun (Gazi Universitesi), bask: gruplarnin iistlen-
dikleri lobi taaliyetlerinin bolgesel turizm tanitimin-
da nasil kullanilabilecegi korusundaki goriislerini
dile getirdiler. Oturumun sen bildirisini sunan Te-
oman Duman (Mersin Universitesi), kruvaziyer tu-
rizmine Katilanlarin turistik diran degerini ne yonde
algiladiklan kenusunda yiirlitmiis o:duga aragtirma-
smin sonuglarini katlimcilarla payiasti.
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Ogleden sonra gerceklestirilen ve oturum bagkanli-
gini Fiisun Istanbullu Dinger’in (istanbul Universi-
tesi) ydriittiigii ikinci oturumda toplam dort bildiri
sunuldu. Ik bildiride Metin Kozak (Mugla Univer-
sitesi), turizm bolgeleri bazinda ortaya koydugu te-
orik modelde. Toplam Kalite Yonetimi'nin uygula-
nabilirligi iizerinde durdu. Yakup Din¢ ve Ayhan
Gokdeniz (Balikesir Universitesi) tarafindan sunu-
lan ikinci bildirinin konusunu ise. tur operatorlerinin
konaklama igletmelerinin hizmet pazarlamasindaki
rolii Gzerine gergeklestirilen aragtirma sonuglarinin
tartigilmasi olusturdu. Diger bildiride ise, Kadir Oz-
tas (Selguk Universitesi), Tiirkistan'da bulunan Ho-
ca Ahmet Yesevi Tiirbesi'nin inang turizmi baki-
mmdan 6nemine degindi. Oturumun ve konferansin
son bildirisi Murat Dogdubay (Balikesir Universite-
si) tarafindan sunuldu. Konugmaci, [stanbul’da fa-
aliyet gosteren ve Osmanh-Tiirk mutfagr sunan res-
toranlarnn pazarlama konusunda kargilagtiklar: temel
sorunlari dinleyicilere aktardi.

Etkinligin ikinci giindi ise, Kapadokya bolgesine dii-
zenlenen geziye ayrildi. Gezi kapsaminda, Giiver-
cinlik Vadisi, Goreme Ag¢ik Hava Miizesi, Asmali
Konak ve Zelve A¢ik Hava Miizesi ziyaret edildi.
Ozet olarak, konferans diizenleme komitesinin yak-
lagik iki yil 6nce duyuru yapmasina ve ¢ok iyi bir or-

ganizasyona sahip olmasma karsgin, hem bildirili ve
hem de bildirisiz katilimin istenilen diizeyin ¢ok al-
tinda olmasi beklenen bir durum degildi. Bu sonug,
Tiirkiye’de gelecek yillarda diizenlenmesi planlanan
turizm ile ilgili toplantilarin kalite ve sikhk bakimm-
dan yeniden gozden gecirilmelerinin zorunlulugunu
ortaya koymaktadir. Her birimin kendi adina diizen-
ledigi bireysel konferanslardan ote, isbirligi halinde
ve ilgi ¢cekecek konularda diizenleyecegi konferans-
lar Gizerinde ¢ahisiimasi gerekmektedir. Unutulmamali-
dir ki, konferans ve sempozyum niteligindeki top-
lanulara bildirili-bildirisiz katilhmin tek amaci puan
almak degil, daha da 6nemlisi yeni yiizlerle karsilag-
mak, yeni kusaklara yon gosterici olmak ve yeni ko-
nular ya da farkh yaklagimlar hakkinda bilgi edin-
mek olmalidir. Birincil amag, puan kazanmak oldu-
gu siirece turizm toplantilarinda, ne siirekliligin ne
de kalitenin saglanabilecegi unutulmamalidir.
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2. Uluslararasi Sempozyum: Yeni Binyilda Turizm Politikalan Yeni Egilimler

Yapisal Degismeler

Yeni Binyillda Turizm Politikalart Yeni Egilimler
Yapisal Degigmeler baghkh 2. Uluslararasi Sempoz-
yum 3-4 Kasim 2003 tarihleri arasinda Yildiz Tek-
nik Universitesi Oditoryumu’nda yapildi. Yildiz Uni-
versitesi Mimarlik Fakiiltesi ve Istanbul Goethe Ensti-
tiisti'nlin  ortaklaga ¢aliymasi ile diizenlenen sem-
pozyumun ilki 1998 yilinda yapilmigti. Mimarhk
Fakiiltesi ve Istanbul Goethe Enstitiisii igbirligi bu
turizm alanindaki iki sempozyum ile sinil1 degildir
ve son 13 yildir gesitli konulardaki diizenlenen bi-
limsel organizasyonlarla bu igbirligi stireklilik gos-
termektedir. A¢ilis konugmalarinda da vurgulandigi
tizere Mimarhk Fakiiltesi Sehir ve Bolge Planlama
Boliimii 6gretim iiyelerinden Prof. Dr. Semra Ata-
bay ve Istanbul Goethe Enstitiisii Miidiirii Dr. Riidi-
ger Bolz'un 6zverili ¢caligmalart bu toplantilanin de-
vamhihigim saglamaktadir. Uluslararast kathmla ve
bagarili bir organizasyonla gerceklestirilen bu sem-
pozyumu golgeleyen Katilhimer sayisimin azhigr oldu.
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Sempozyumda Turizm Bakanhgi’ndan, TURSAB dan
ve TUROB dan dinleyici olarak bir katilimin olma-
masi iziiciiydd. Turizm politikalarini belirlemede
aktif rol alacak olan kurumlarin turizm politikalari-
nin ne olmasi gerektiginin tartigildigi bir platformda
yer almalari gerekirdi.

Sempozyumun amaci, siirdiiriilebilir bir turizm igin
turistlerin beklentilerini de dikkate alarak diinyada
ve Tiirkiye 0zelinde neler yapildii ile nelerin yapil-
masi gerektiginin ortaya konmasiydi.
Sempozyumun birinci giinidi agihis konugmalar ile
bagladi. Birinci oturumun baghigi "Diinya Turizmin-
de Yeni Egilimler, Yapisal Degismeler ve Politika-
lar"di. Oturum baskanhgini Yildiz Teknik Universi-
tesi’nden Prof. Dr. Aysenur Okten’in yaptigi birin-
ci oturumda ii¢ bildiri sunuldu: istanbul Universite-
si’nden Prof. Dr. Niizhet Kahraman'm bildirisinin
bashig1 "Diinya Turizmindeki Yeni Egilimlerin Tiir-
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