
Konferans Notlar ı  

özel sektör ile s iv i l  toplum kuru luşların ın  yok dene
cek k:.ıdar az olmas ı ,  konu ların daha geniş bir şeki l 
de tart ı ş ı lmasın ı  ve fark l ı  yorumların, görüşlerin or
taya çıkmasını engel led i .  1 7- 1 9  Ekim 2003 tarih leri 
arasında süren konferansın organi zasyonunda hiçbir 
sorunla karş ı laş ı Jmaclı .  Nevşeh ir 'de bulunan konak
lama, acenta, u l aşt ırma iş letmeleri bu organizasyo
nun gerçekleşmesi iç in her türl ü  desteği sağlamala
rına rağmen ve gerekl i  duyurular, davetler yapı ld ığı  
halde, bu iş letmelerin ve s iv i l  toplum kuruluşların ın  
yönet ic i lerin in  çoğunun bu konferansa katılmaınala
rı düşündürücüydü .  B i ld iri lerin baş l ığ ından ve oru
ların içeriğinden anlaş ı ld ığ ı  kadar, konferans baş l ı 
ğ ına uygun olarak Türkiye 'n in  imaj ı ,  Türkiye 'deki 
turizm tan ırınası ,  t urizm ve turist ik clest inasyonların 
sorunları üzerinde özel l ik le duru ldu.  Ancak b i ld i ri 
lerdek i içeriğe uygun olarak ele a l ınan konu lar çer
çevesinde, sadece soru ve cevaplar aşamas ında bir  
turistik ürün o larak K apadokya 'n ın  sorunlarına de
ğin i lcl i .  Soru ve cevaplardan anlaş ı ld ığ ı  kadar, genel 
olarak yöre bazında sorunl arın tart ış ı lması ,  çözüme 
u laşt ırı l ınası ve öne sürülen model öneri lerinin Ka
padokya bölgesini  hedef a lnıası beklenmekteyd i .  İş
letnıeci lerin konferansa katı l ı m  i lg is in in  azl ığından 
ve tart ı şma kısmında baskı grupların ın koord inasyo
nu üzerinde önemle duru lduğundan yola çıkarak; 
Kapadokya g ib i  son derece zengin potansiyele sah ip  
bir clest inasyonun en öneml i  sorununun bölge bazın
da bir lobic i l ik  faal iyet in in  gerçek leşt ir i lenıemesi ve 

kül türe l  m i rasını  tam anlamıy la  tan ı r ı lamaması ko
nusunda genel bir k:.ınıya vanldığı  söylenebi l i r. Ay
nca, bu tür organizasyonlarda konferansların i k i  gü
ne yay ı lması ve workshop veya grup toplantı lar ı  i le 
tart ışma ortamların ın arı t ınl ması şekl inde b i r  görüş 
de ortaya atı ld ı .  Ana hatlarıyla bu konferans sorun
suz ve başarı l ı  b i r  şeki lde gerçekleşt i .  Yukarıda ele 
a l ınan tüm noktaların sadece Nevşeh ir'de yapı lan bu 
toplantıyla deği l ,  ü lkemizin genel sorun ları ve yapı
s ı  i le  yakından i l in r i l i  o lduğu unutu lmamal ıd ır. 
Ciddi bir  konferans organ izasyonu gerçek leşti rmek 
ve kal i tel i  b i ld iri ler  sunulması için, ik i  y ı ldan beri 
Nevşehir  Turizm i ş letmec i l iği ve Otelc i l i k  Yükse
kokulu yönet ic i ler inin özveri ile çal ışt ıklarını göz
lemlenmişt ir. B ir konferansın sürekl i olarak düzen
lenmesi ve sürdürülebi l i r l iğ in in sağlanması kolay 
değ i ld i r. Hafta sonu turizm konferansların ın  sürekl i 
ğ in in  devam etmesi teınennis iyle;  toplant ı ların yerel 
toplum tarafından daha çok benimsenmesi ve öne 
sürülen savların daha çok ses getirmesi iç in,  konfe
ransı organize eden yönetic i lerin de farkl ı  yöntemler 
gel iş t irmeleri gerekmektedi r. 
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IX. H afta Sonu Tur izm Konferansı  ve Düşünd ürd ükler i  

Erciyes Üniversitesi Nev�eh ir  Turizm iş letmec i l iğ i  
ve Otelc i l ik  Y üksekoku lu ' nun ev sahipl iğinde dü
zen lenen IX.  H afta Sonu Turizm Konferans ı ,  1 8- 1 9  
Ekim 2003 tarihlerinde Nevşehir  Peri Tower Ote
l i 'nde gerçek leşt i r i ld i .  Bu y ı lk i  konferansın konusu
nu turistik bölgelerin p:ızarlanması o luşturdu. İ k i  
gün  süren etk in l ik kapsamında, bir inci gün  bi ld ir i le
r in s u n u m una,  i k i nc i  gl in de çevre gezis ine yer veri l 

d i .  İ lk gün yapılan aç ı l ış konuşmaları nda daha çok, 
Türkiye'deki turizm bölgelerin in  pazarlanması nda 
karşı laş ı lan sorunlara ve kamu sektörünün bu yönde 
yürütmekte olduğu bazı çal ışmaların içeriğine yer 
veri ld i .  Konferans programında üç oturuma dağı t ı 
lan bi ld ir i lerin, bazı  bi lel i r i  sah iplerin in gerekçel i ka
rarı olmaksızın gelmemeleri üzerine i k i  oturumda 
sunulmasına karar veri ld i .  
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Turizm Işletmeci l iğ i  ve Otelci l ik Yüksekokulu 

Oturum başkan l ığ ını Cenıal Özgüve n ' in ( Erc iyes 
Ünivers itesi) yürüttüğü ve imaj, tan ı t ım ve değer gi
b i  gen i ş  i<apsaml ı  konuları n  tart ı ş ı ld ığ ı  b ir inci  otu
rumda toplam üç b i ld i ri sunuldu.  Cevdet A vcıkurl 
(Bal ıkesir Ün iversi tes i ) ,  b i ld iris inele ü lke imaj ın ın 
turizm pazarlaması üzerindeki etkileri  üzeri nde dur
du.  İk inci b i ld iriy i  sunan Sedat Yükse l  ve Ahmet 
Tayfun (Gazi Ünivers i tes i ) ,  bask:  grupların ın  üstlen
d ikleri l obi faal iyet lerin in bölge3el turizm tan ıt ımın
da nas ı l  kul lanı labi leceği kor,usundaki görüş lerin i  
d i l e  get i rd i ler. Oturumun s0n bi ld ir is in i  sunan Te
oman Duman ( Mers in  ün:vers i tesi) ,  huvaziyer tıı
riznı ine kat ı lanların turi stik ürLin değerini  ne yönde 
algı lad ıkları kcnusunda yürütnıi.iş �!uuğLI ara�l ırma
sın ın  sonuçlurı n ı  katı l ınıc ı larla pay:aşt ı . 
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Öğleden sonra gerçek leşt ir i len ve oturum başkanl ı 
ğın ı  Füsun İstan bu l !u  D inçer' i n  ( İstanbul Üniversi
tes i )  yürüttüğü ik inci  oturumda toplam dört b i ldir i  
sunuldu. İ lk  b i ld i ride Met in Kozak (Muğla Üniver
s i tesi) ,  turizm bölgeleri bazında ortaya koyduğu te
orik modelde, Toplam Kal i te Yönet imi 'n in  uygula
nab i li_rl iği üzerinde durdu .  Yakup D inç ve Ayhan 
Gökdeniz (Bal ıkesir Ün iversitesi) tarafından sunu
l an ik inc i b i ld ir in in konusunu ise,  tur operatörlerin in  
konaklama işletmelerin in  h izmet pazarlanıası ndaki 
rolü üzerine gerçekleşt i  ri le n araşt ı rm a  sonuçları n ın 
tart ı ş ı lması ol uşturdu.  Diğer b i ld i ride ise,  Kadir Öz
taş (Selçuk Üni vers i tes i ) ,  Türkistan'da bulunan Ho
ca Ahmet Yesevi Türbes i ' ni n  inanç turizmi bak ı
m ından önemine değindi . Oturumun ve konferans ın 
son b i ld ir is i  Murat Doğdubay ( Ba l ıkesi r  Üniversite
si) tarafından sunuldu.  K onuşmacı, İstanbul 'da fa
al iyet gösteren ve Osmanl ı -Türk mutfağı sunan res
toranları n  pazarlama konusunda karş ı laşt ıkları temel 
sorunları d inleyici lere aktard ı .  
Etkin l iğ in ik inc i  günü  i se,  K apadokya bölgesine dü
zen lenen geziye ayr ı ld ı .  Gezi kapsamı nda, Güver
c in l ik  Yadis i ,  Göreme Açık Hava M üzesi ,  Asnıa l ı  
Konak ve Zelve Açık Hava M üzesi z iyaret ed i ld i .  
Özet olarak, konferans d üzenleme komites in in yak
laşık ik i  y ı l  önce duyuru yapmasına ve çok iyi bir or-

ganizasyona sah ip  olmasına karş ın ,  hem bi ld ir i l i  ve 
hem de b i lduisiz kat ı l ım ın  i sten i len düzeyi n  çok a l 
t ında olması beklenen bir  durum değ i ld i .  B u  sonuç, 
Türkiye 'de gelecek y ı l larda düzenlenmesi planlanan 
turizm i le i lg i l i  toplant ı ların kal i te ve s ık l ık  bak ımın 
dan yeniden gözden geç i ri l melerinin zorunlu luğunu 
ortaya koymaktad ı r. Her birimin kendi ad ına düzen
lediği b ireysel konferanslardan öte, işbir l iğ i  hal inde 
ve i lg i  çekecek konularda düzen leyeceği konferans
lar üzerinde çalış ı lması gerekmektedir. Unutulmamal ı 
d ı r  k i ,  konferans ve sempozyum nitel iğindek i top
lantı lara bi ld ir il i -b i ld iris iz kat ı l ım ın  tek amacı puan 
almak deği l ,  daha da öneml is i  yeni yüzlerle karş ı laş
mak, yen i kuşaklara yön gösteric i  olmak ve yeni ko
nular ya da fark l ı  yaklaş ımlar hakkında b i lg i  edin
mek o lmal ıd ır. B ir inci l  amaç, puan kazanmak oldu
ğu sürece turizm toplant ı larında, ne sürek l i l iğ in ne 
de kal i ten i n  sağlanabi leceği unutu lmamal ıd ır .  
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2. U lus lararası  Sempozyum: Yen i  B inyı l da  Turizm Po l it i l<a lan Yeni  Eğ i l im ler  
Yapısa l  Değ işmeler  

Yeni B inyı lda Turizm Pol i t ikaları Yeni Eği l imler 
Yapısal Değişmeler başl ık l ı  2 .  Ulus lararası Sempoz
yunı 3-4 Kas ım 2003 tarih leri arasında Y ı ld ız  Tek
nik Üniversitesi Oditoryunıu'nda yapı ld ı .  Yı ldız Üni
versitesi M imarlık Fakül tesi ve İstanbul Goethe Enst i 
tüsü 'nün ortaklaşa çal ış ınası i le  düzenlenen sem
pozyumun i l k i  1 998 y ı l ı nda yapı l m ıştı .  M imarl ı k  
Fakül tesi  ve  i stanbul Goethe Enst i tüsü işbirl iğ i  bu  
turizm alanındaki ik i  sempozyum i le  s ın ı rl ı  deği ld ir  
ve son 1 3  y ı ld ır  çeş i t l i  konu lardaki düzenlenen b i 
l imsel organizasyonlarla bu işb ir l iğ i  sürek l i l i k  gös
termekted ir.  Açı l ı ş  konuşmalarında da vurguland ığı  
üzere Mimarl ı k  Fakü l tesi Şehir ve Bölge Planlama 
B öl ümü öğret im üyelerinelen Prof. Dr. Semra Ata
bay ve İstanbul Goethe Enst i tüsü Müdürü Dr. R üd i 
ger Bolz' un özveri l i  çal ışmaları bu toplant ı ları n  de
vaml ı l ığ ını sağlamaktad ı r. Ul uslararası kat ı l ı nı la  ve 
başarı l ı  b ir  organizasyonla gerçek leşt i r i len bu sem
pozyunıu gölgeleyen kat ı l ımcı say ıs ınm azl ığı oldu.  
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Tu rizm ve Otel işletmeci l iğ i  Yüksekokulu 

Sempozyuında Turizm Bakanlığı 'ndan, TÜR S A B  'dan 
ve TÜROB 'dan d in leyici o lar::ık bir kat ı l ı mm ol ma
ması üzücüydü. Turizm pol it ikalar ın ı  bel irlemede 
akt i f  rol alacak o lan kurumların turizm pol i t ikaları
n ın  ne olması gerekt iğinin tart ı � ı lclığı  bir platformda 
yer almaları gerek i rd i .  
Sempozyumun amac ı ,  sürdürülebi l i r  b ir  turizm için 
turist lerin beklent i lerini de d ikkate alarak dünyada 
ve Türkiye öze l inde neler yapıld ığı i l e  nelerin yapı l 
nıası gerekt iğ in in ortaya konmas ıyd ı .  
Sempozyumun b irinci günü  aç ı l ış konuşmaları i l e  
başlad ı .  B i rinci oturumun başl ığı "Dünya Turizmi n
de Yeni Eğil i m ler, Yapısal Deği şmeler ve Pol i t i ka
lar"d ı .  Orurum başkan l ığ ın ı  Yı ld ız  Teknik Ü niversi
tes i ' nden Prof. Dr.  Ayşenur Ökten' in  yapt ığ ı  b irin
ci  oturumda üç b i ld iri sunuldu : lstanbul Üniversite
s i ' nden Prof. Dr. Nüzhet Kahraman ' ın bi ld ir is in in 
başl ığ ı  "Dünya Turizmindeki Yeni Eği l i m lerin Tür-
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