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oz

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler hem bireyleri hem
de toplumlarin yasamini giinimizde ge¢misten daha hizl bir
sekilde etkilemektedir. iletisim, robotik, ulasim, makine
sanayi ve hizmet sektérlerinde son yillardaki gelismeler,
sayisal ve akilli teknolojiler kullanarak {iretim ve operasyon
tekniklerinin gelistirilmesi 4. Sanayi Devrimi veya Endistri
4.0 olarak tanimlanmaktadir. Teknolojik gelismeler sanayi
sektorinde oldugu kadar hizmet sektoriinde de blylk
degisiklikler yaratmistir. Endistri 4.0, turizm sektorinin
donlisimiinde de degisikliklere yol agmistir ve gelecek
zamanlarda da farkli etkilerinin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.
Hizmet sektorindeki gelismeler gastronomi alaninda da
bircok degisiklik ve yeniliklere neden olmaktadir. Bu calisma
nitel bir calismadir ve amaci, Enddstri 4.0'in gastronomi
sektorl Uzerindeki etkisini incelemek ve Gastronomi 4.0
kavramini agiklamaktir.
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ABSTRACT

Technological developments in recent
years affect the lives of both individuals
and communities today faster than in the
past. Recent developments in
communication, robotics, transportation,
machinery industry and service sectors,
development of production and operation
techniques using numerical and smart
technologies are defined as 4th Industrial
Revolution or Industry 4.0. Technological
developments have made great changes in
the service sector as well as in the industry
sector. Industry 4.0 has also led to
changes in the transformation of the
tourism sector and it is likely that different
effects will emerge in the future.
Developments in the service sector cause
many changes and innovations in the field
of gastronomy. The aim of this study is to
examine the effect of Industry 4.0 on the
gastronomy sector and to explain the
concept of Gastronomy 4.0.
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GIRIS

Teknolojik gelismeler son yillarda ¢ok hizli bir sekilde olmakta, diinyada
teknolojik bir donisim yasanmaktadir. 18. yilzyilin sonunda, buhar
motorlarinin kullanimi ile baglayan ve 1. Endistri Devrimi (Endistri 1.0)
olarak adlandirilan teknolojideki gelismeler, giinimizde yazilim ve iletisim
alanlarindaki degisimle birlikte buylk bir ivme kazanmis ve Endustri 4.0
olarak adlandiriimaya baglanmistir.

Onceki sanayi devrimlerinin ilk Gigiine sirasiyla mekanizasyon, yiiksek elektrik
enerjisi kullanimi ve otomasyon ve elektronik adi verilmisti (Lasi ve ark.,
2014). Glnlimuzde gelismis ekonomiler 6zellikle ucuz is glicli ve ucuz dogal
kaynaklarin kullanimi karsisinda rekabet edebilmek icin, siber sistemlerin,
akilli fabrikalarin ve hizmet sektoérindeki yeniliklerin kullanimiyla tanimlanan
dordiinct sanayi devrimine (Endisti 4.0) yonelmektedirler (Shamim ve ark,
2016, Lee ve ark, 2014). Endistri 4.0 ile ilgili bircok tanimlama yapilabilir.
Porter (2014), Endustri 4.0'1 mevcut isletmeler ve sireclerde dijital
doénistimiin bir alt bileseni olarak tanimlamaktadir. Dolayisi ile Endustri 4.0,
endustrideki ilk ¢ dontsimden farkhliklar tasimaktadir. Daha ¢ok bilgiye
dayali ve yiksek teknolojik trlinlerin daha az is glict kullanilarak tretilmesi,
Enduistri 4.0'in amaglari arasinda 6n plana ¢ikmaktadir (Oztiirk, 2020).

Teknoloji ve dijitallesmedeki degisimlere bagh olarak; hem {riin hem de
Uretim yontemleri degisiklik gostermektedir. Endustri 4.0, sanayide
bilgisayar ve otomasyon kullaniminin yapildigi sirecleri icermektedir.
Enddstri 4.0 ile ayni zamanda robot olarak da bilinen otomatik makinelerin
kullanimi artmakta ve insan giicline ihtiyac¢ azalmaktadir.

Glnumuzde teknolojik alanlardaki gelismelerle birlikte, otomasyon
sistemlerinin, bilgisayarlarin veya iletisim sistemlerinin kullanimi sadece
endustriyi veya Uretimi degil, tim yasam alanlarini ve tim sektorleri
etkilemektedir. Teknolojik gelismeler hayati kolaylastirdigi, yeni Grin ve
hizmetler sundugu igin kolay kabul goérmekte ve kullanim alanlar
bulmaktadir. Bu nedenle de her sektor ve her alanda triin ve hizmet yontem
ve sekilleri degismektedir.

Endistri 4.0, tim mihendislik, hizmet, yonetim, Uretim, isletme ve lojistik
surecleri icin ylksek kalite standartlarinin yani sira tiim sektorlere blyik
esneklik, stireklilik ve az hata saglamaktadir. Teknolojik gelismeler ile birlikte,
maliyetler, bulunabilirlik, kaynak kullanimi ve piyasa talebi gibi gesitli
degiskenler gercek zamanh olarak kolayca optimize edilebilmektedir. Bu
degisim ve donlisiim bitln sektorlere ve llkelere yeni firsatlar sunmakta ya
da risklerle karsi karsiya getirmektedir.

Endistri 4.0'in imalat sektorl Uzerindeki etkisi bircok calismada detayli
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olarak calisiimistir. Bununla birlikte, hizmet sektoriinde daha sinirli sayida
calisma yapilmistir. Endistri 4.0’daki dontstiimle birlikte karsi karsiya kalinan
kitlesel 6zellestirme, is gliclinlin gelecegi, dijital gelisim, akilli galisma ortami
ve verimli tedarik zincirinin zorluklari ¢ok fazla ele alinmamistir. Shamim ve
arkadaslari  (2017) calismalarinda, hizmet sektérinde Endistri 4.0
sorunlarini ve konaklama endustrisindeki durumlari incelemistir. Endistri
4.0'In zorluklari, insana ve isletmenin yeteneklerine bagli olarak sirekli
yenilikcilik ve o6grenme slireci gerektirmesi olarak sunulmustur. Uygun
yonetim yaklasimlari, dinamik yeteneklerin gelistiriimesinde ve etkili bir
O0grenme ve inovasyon ortaminda hayati bir rol oynadigina deginilmistir.
Calismada, inovasyonu destekleyebilecek bir yonetim uygulamalari
cergevesi Onerilmis ve bir organizasyondaki 6§renme ortami incelenmistir.

Endistri 4.0 olarak adlandirilan 4. sanayi devrimini olusumunu saglayan
unsurlar sunlardir; robotlarin yayilmasi, Nesnelerin interneti, yapay zeka,
sensorler, bilissel teknolojiler, nanoteknoloji, internet hizmetleri, kuantum
bilisimi, teknolojik giysiler ve takilar, artirilmis gerceklik, akilli isaretleme,
akill robotlar, buytk veri, 3D yazicilar ile yeni nesil teknolojiler ve akilli aglar.
Diger bir deyisle Endustri 4.0 teknolojileri is hayatinda, glinliik yasantimizda,
iletisimde ve egitimde kullanarak, is ortamlarini, glinliik yasantimizi ve yasam
tarzlarini hizla degistirmeye baslamistir (Oztiirk, 2020).

Her alanda oldugu gibi turizm ve gastronomi alaninda da teknolojik
gelismeler uygulanmaya baslanmistir. Gastronomi alaninda birgok yenilik
ortaya cikmis veya c¢ikmasi beklenmektedir. Bu calismada, Endistri 4.0'in
gastronomi alaninda bugiline kadar vyarattigi degisimler ele alinmis
gelecekteki olasi etkileri dngoriilmeye calisilmistir. Gastonomi 4.0 kavrami
ayrintili olarak tartigiimistir.

Turizm Sektoriinde Endustri 4.0

Turizm faaliyetleri genellikle zevk, dinlenmek, yeni yerler gormek ve tanimak
icin seyahat edilmesi olarak tanimlanir, ancak ekonomik faaliyetler ve sosyal
hayatla kesismesi nedeniyle, turizm birgok farkli alani iceren karmasik bir
faaliyettir. Ekonomik ve teknolojik gelismeler bircok sektorii oldugu gibi
turizm sektoérini de etkilemektedir. Teknolojideki gelismelerin turizm
alanindaki uygulamalari, son yillarda yapilan birgok ¢alismada tartisiimistir.
Peceny ve ark. (2019), tim turizm sektoriinde inovasyon potansiyelini ortaya
citkaran yeni bir turizm paradigmasi olan Turizm 4.0 tartismistir.
Arastirmada, Nesnelerin interneti, Biiyiik Veri, Yapay Zeka, Sanal Gergeklik
ve Artirilmis Gergeklik gibi Endistri 4.0'in sonuclari olarak ortaya cikan ve
onemli firsatlar saglayan teknolojilerin turizm sektériine uygulanabilecegi
vurgulanmistir. Yerel halki, yerel otoriteyi, turistleri, hizmet saglayicilari ve
hiikiimeti iceren ortak bir ekosistemin yaratiimasiyla, hem fiziksel hem de
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dijital dlinyalarda zenginlestirilmis bir turizm deneyiminin yaratilabilecegi
varsaylmistir.

Tum sektorlerde oldugu gibi, turizm sektori de teknolojik gelismelerden
etkilenmektedir. Ozellikle iletisim sistemleri, nesnelerin interneti, bulut ve
bilissel bilgi islem sistemleri, web tabanl yazilim sistemleri, mobil sistemler,
internet ve mobil bankacilik, ulusal ve uluslararasi para transferindeki
gelismeler turizm sektorinid etkilemekte ve tim dilinyada turizm
hareketliligini arttirmaktadir (Oztiirk, 2020).

internet altyapisi ve web yazilimlari ile birlikte, rezervasyon yapilmasi,
fiyatlarin filtrelenebilmesi, bltceye ve isteklere uygun tatil se¢cimini oldukga
kolaylastirmistir. Mobil iletisimin ve mobil internetin gelismesi de turizmin
gelismesinde olumlu etkiler yaratmistir.

Sektordeki gelismelerden bazilari turizmi dogrudan, bazilari ise dolayli olarak
etkilemektedir. Ulastirma sektoriindeki gelismeler ve hava yolu, demiryolu,
karayolu ve deniz tasimaciliginda konfor ve hizdaki degisim turizm sektérini
canlandirmaktadir. iletisim sistemlerinde ve sosyal medyadaki gelisme,
bilgiye erisimi kolaylasirken ayni zamanda merak ve gbérme arzusu
uyandirmaktadir.

Teknolojideki gelismeler yeni Urlinler ve yeni icatlar sunmakta ve bunun
dogrudan ve kolay bir sekilde tiketiciye ulasmasi icin yeni yol ve yéntemler
Uzerinde c¢alismaktadir. Artik bircok kisi bilgisayar altyapisini kullanarak
seyahatleri kendileri ayarladiklarindan, sirketler bu yeni duruma gore yeni
rezervasyon yontemleri gelistirmektedir. Bunu yapanlar sektorde kisa
zamanda 0n plana gecebilmektedir. Ginlimizde tliketiciler icin sayisiz farkli
rezervasyon yollari vardir. Sayisallastirmadan 6nce ise tek bir secenek vardi:
Seyahat acentesini kullanmak. Cep telefonlarinin yayginlasmasi ve akilli
telefon olarak adlandirdigimiz telefonlardaki yazilimlar da segenekleri
arttirmistir. Ornegin, cevrimici seyahat rehberleri ile baglantilar, arama
islevleri, yer imleri veya geri bildirimler ve diger gezginlerin yorumlarina
tiketiciler kolayca ulasabilmekte ve tercih yapmadan Once gidilecek veya
konaklanacak yer hakkinda bilgiye sahip olabilmektedir. Bitin bunlar
insanlarin  seyahat etme isteklerini hem artirmakta hem de
kolaylastirmaktadir. Eski aliskanhklarini birakamayan insanlar hala tatillerini
bir seyahat acentesi ile gerceklestirirken, geng nesil internetten ve dogrudan
rezervasyon portallarini kullanmayi tercih etmektedirler. Bu nedenle,
giderek daha fazla sayida otel, internet lizerinden satislara odaklanmaktadir.
Blyuk otellerden veya bliylk otel zincirlerinden farkli olarak, kiictik oteller
cevrimici satis sistemlerini kullanmaya baslamis veya blylk portallar
sistemleri (zerinden satis yapmak icin c¢aba sarf etmektedirler. Endistri
4.0'In en 6nemli sonuglarindan biri olan dijitallesme, konaklama sekt6riinde
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uygulama bulmus ve konaklama yerlerinde dinamik degisimler yaratmistir.

Her sey gibi yasam tarzlari, aliskanliklar ve kiltir de degismekte, yasamin her
alani farkhlasmakta ve tiketicilerin tatilleri, konaklama yerleri ve harcama
sekilleri de farkhlasmaktadir. Gliniimiizde, mobil cihazlarin yaygin olarak
kullanilmasinin bir sonucu olarak, turistlerin veya tiketicilerin birbirleriyle
iletisim kurmasi, bilgi kaynaklarini paylagsmasi ve her ortamda rezervasyon
yapmasi mimkidn olmustur. Konaklama sektoriinin buyldk bir kismi
dijitallesme ve yeni medya kiltiriine entegre olmaktadir. Mobil uygulamalar
sadece konaklama sektoriinde degil ayni zamanda seyahat ve yiyecek
sektoriinde de yaygin bir sekilde kullaniimaktadir.

internet ve mobil uygulamalar kullanilarak son dakika firsatlari kolayca
izlenebilmekte ve yararlanilabilmektedir. ilgi ¢ekici konaklama imkanlari ve
farkhh mutfak lezzetleri, turizm endistrisinin hizli blylimesine katkida
bulunmaktadir. Ayni zamanda, yakin zamana kadar erisilemeyen turizm
alanlari bu gelismelerden faydalanarak turizm sektoriinde pay almaya
baslamistir (Eréz ve Dogdubay, 2012).

Teknolojik gelismelere bagl olarak, turizm sektérindeki yaklasimlarin biyuk
bir kisminin degismesi gerekebilir. Bu konuda Turizmde Endustri 4.0 veya
Turizm 4.0 gibi tanimlar yapilmaktadir. Turizmde Endstri 4.0 veya Turizm
4.0''n amaci, turizmin olumsuz etkilerini azaltmak, teknolojinin turizm
sektoriinde kullaniminin etkilerini gérmek ve ortaklarda isbirligi modelleri
gelistirmek olarak distndlebilir. Bazi arastirmacilar, Turizm 4.0 veya Turizm
Endustrisindeki Endiistri 4.0"t “Akilli Turizm” olarak da tanimlamaktadir ve bu
bircok arastirmaci tarafindan tartisiimaktadir (Buhalis ve Amaranggana
(2013), Gretzel ve ark. (2015a), Hunter ve ark. (2015), Gretzel ve ark.
(2015b), Geissbauer ve ark. (2014), Schwab (2016), Verevka (2018),
Goncharova ve Bezdenezhnykh (2018), Lebedev ve ark. (2018)).

Turizm endustrisi, yeniliklere ve teknolojilere hizli bir sekilde adapte olan
dinamik bir yapiya sahip oldugundan, Endistri 4.0 teknolojileri, turizm
endustrisinde de hizla uygulama bulmustur. Endistri 4.0 teknolojilerinin
turizm amagh kullanilmasiyla “akilli turizm” kavramlari ortaya ¢ikmistir
(Oztiirk, 2020).

Mil ve Dirican (2018), teknolojik gelismelerin turizm sektéri Uzerindeki
etkilerine odaklanmis ve konuyla ilgili genis bir literatiir taramasi sunmustur.
icten ve Bal (2017) sanal ve genisletilmis gercegi ve bunlarin egitim, sanat,
trafik, muhendislik ve turizm gibi alanlardaki uygulama 0&rneklerini
incelemistir. ilhan ve Celtek (2016), artirilmis gercekligin mobil pazarlama ve
turizme etkileri UGzerine detayl bir calisma ylritmuistir. Bu calismada,
teknolojik gelismelerin yon bulma, iki veya l¢ boyutlu triin resimlerini mobil
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cihazlarla inceleme, seyahat hakkinda bilgi edinme ve miizelerde gorsel
gezilerle ilgili nasil kullanilabilecegini ayrintil bir sekilde tartismistir.

Diger sektorlerde oldugu gibi, turizm sektérinde de vyapay zeka
uygulamalarinin uygulandigini gérmek mimkindur. Yapay zeka teknolojisi,
uygulama ve slreclerdeki hatalari azaltmakta ve otel yoneticilerinin turist
talebi ve arzi hakkinda daha dogru kararlar almalarini saglamaktadir. Boylece
daha iyi bir pazarlama stratejisi uygulanabilmekte ve finansal yonetim ile
insan kaynaklari planlamasi yapilabilmektedir (Claveria ve ark., 2015).
Sehirlerde veya otel icine/cevresine kurulan Nesnelerin interneti ve
sensorler sayesinde, turistik yerler, hava durumu, yol kosullari, trafik durumu
ve havaalani trafigi ve tesisler hakkindaki verilere erisme saglanabilmektedir.
Boylece, turistler yabanci bir lilke veya ortamda karsilasabilecegi problemler
hakkinda bilgi alabilmekte ve bdylece kendini glivende hissetmektedir. Bu
bilgiler turistlerin deneyimini dogrudan etkilemese de, turistlerin genel
izlenimini ve memnuniyetini artirmaktadir (Jin ve ark., 2014).

Ay (2009) calismasinda, bilgi teknolojilerindeki ve internetteki gelismelerin
seyahat acenteleri U(zerindeki yansimalarini tartismistir. Bu ¢alismada
konuyla ilgili literatlir arastirilmis ve ikincil verilerden ve sektorel
uygulamalardan yararlanilarak konu incelenmistir. Ay (2009), son yillarda
bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki hizh gelismelerin  dagitim
sistemlerine, elektronik veri transferine ve iletisim sistemlerinin
kiiresellesmesine yonelik egilimlerini artirdigini belirtmistir. Teknolojik
gelismelerin bir sonucu olarak, giinimuzde degisim oldukga hizli olmaktadir.
Turizm enddstrisinde de diger sektorlerde oldugu gibi, teknolojik gelismelere
uyum saglayanlar da kisa sirede blylumektedirler. Turizm endistrisinde,
internet uygulamalari ve dagitim sistemleriyle iligskileri son zamanlarda 6n
plana ¢ikmaktadir. Diger teknolojik gelismelerin (ses tanima sistemleri, veri
madenciligi, yapay zeka uygulamalari, sanal gerceklik veya cografi bilgi
sistemleri vb.) turizm Grlnlerinin alisverisi ve dagitim kanallarinda daha etkili
olmasi beklenmektedir. Bilgisayarlarin ve internetin yaygin kullanimi ile
seyahat acentalari, hizmetlerini web sayfalari Gzerinden vermeye
baslamistir. Diinyanin herhangi bir yerinde yasayan kisi, seyahat acentesinin
internet sayfasini kullanarak dinyanin herhangi bir turistik bolgesindeki
turizm tesisine internet (Uzerinden erisebilmekte ve tatilini veya
rezervasyonlarini yapabilmektedir. Ancak burada Uzerinde 0&nemle
durulmasi gereken bir konu da aligveris ve veri glivenligini saglama
konusudur.

Kiroglu (2012) calismasinda internet kullanimi ve elektronik turizm kavramini
incelemistir. Bu calismada, glincel uygulamalar ve gelecekteki beklentiler g6z
oninde bulundurularak e-turizmindeki olasi gelismeler tartisiimistir.
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Arastirmada, insanlarin e-ticarete yonelme siireci incelenmistir. Elektronik
ticaret hacmindeki zaman igindeki degisimler ve kullanici profilinin yapisi
tartisilmistir. Turizm sektorinde e-ticaret uygulamalari incelenmis ve e-
turizmin SWOT analizi yapilmistir. Calismada, elektronik ticaretin turizm
sektoriindeki yararlari g6z onlinde bulundurularak, e-turizmin gelecekteki
potansiyeli, mevcut uygulamalar ve ¢6ziim 6nerileri tizerinde durulmustur.

Kapiki (2012), kiresellesme, misafirlerin givenligi, hizmet sunmanin ve
memnuniyetin dnemi, rekabeti artiran yeni teknolojiler, dogrudan turist
talebini etkileyen parametreler, turizm ve otelcilik endistrisini etkileyen
mevcut ve gelecekteki egilimleri analiz etmistir. Fiyat ve deger arasindaki
iliski ele alinmistir. Calismada, kiiresellesme, glivenlik, cesitlilik, hizmet,
teknoloji, demografik  degisiklikler ~ve fiyat-deger  konusunda
“misafirperverlik ve turizmdeki mevcut trendler” unvani hakkinda ayrintih
bilgi aktarilmistir. Yapilan calismada gelecekte konaklama endustrisi igin
onemli parametreler asagidaki sekilde siralanmistir;

e Yesil ve ekolojik konaklama tesisleri.

e Mega otellerin gelistiriimesi (kumarhane, magazalar, tiyatro, tema
parki vb. ile ok amagli tesisler).

e Daha fazla butik otel.

e Tim konaklama islemlerinin gergeklestiriimesi igin konugun sanal
parmak izini kullanan ileri teknolojiye sahip akilli oteller (giris,
Ucretlendirme, cikis vb.).

e internet ve teknolojiye daha fazla dnem verilmesi.

o Gelecekte konuklarin sanal ve fiziksel sosyal aglari en iyi dagitim
kanallarini olusturacaktir.

Dubey (2016) yaptigi bir ¢ahismada yeni teknolojilerin turizm Uzerindeki
etkilerini incelemistir. Bu calismada, dijital teknolojiler, sosyal medya,
internet ve bulut teknolojileri gibi web tabanli uygulamalardaki gelismelerin,
turistlerin tercihleri ve deneyimleri lzerinde ne gibi etkileri oldugu
tartisiimistir. Calismada etkilesim, artirilmis ve sanal gerceklik, uzay turizmi
konusundaki gelismeler ele alinmigtir.

Endistri 4.0''In turizm sektoriinde kullanimindaki temel amag, en son
teknoloji altyapisina dayali etkilesimli bir platform olusturmaktir. Endustri
4.0'In turizm sektori icin temel hedeflerinden biri, hizmetleri ve Urinleri
sirdirulebilir bir sekilde, her zaman herkesin erisebilecegi sekilde
sunmaktir.

Teknolojik gelismelerin ve teknolojik Urinlerin  turizm sektérinde
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uygulanmasi, turistin varis noktasina entegrasyonunu kolaylastiracak,
deneyim kalitesini artiracak ve 6zel Griin ve hizmetleri kolaylastiracaktir.
Teknolojik  Urlnlerin ~ uygulanmasi,  turistlerin ~ varis  noktasina
entegrasyonunu kolaylastirmali, deneyim kalitesini ylkseltmeli ve 6zel lriin
ve hizmetler sunmalidir. Bagka bir deyisle, Endistri 4.0, turizm hizmetlerinde
ileri teknoloji Urlnlerinin uygulanmasi ile sektoriin gelismesine katkilar
saglayabilir.

Gastronomi 4.0

Yemek, bir ulusun kimliginin ve kiltlrinin en 6nemli unsurlarindan
olmasinin yani sira o ulusun sembollerinin, tarihinin, séylemlerinin ve
mitlerinin de basinda gelir. Calismalar, yiyecek ve turizm arasinda glgli
tarihsel baglantilar oldugunu gostermistir. Ayrica, tarihsel sireg icerisinde
gida ve tarim, geleneksel olarak tim toplumlarda kamu politika ve
stratejilerinin  olusturulmasinda glcli  ekonomik sektérler olmustur.
Ulkelerde tarimsal sistemler, gida iriinleri ve giktilari turizm sektériiniin en
onemli girdileri olmus (Yildiz; 2011) ve bazen llkeler icin sembol ve ritteller
arasinda ¢ok 6nemli roller almistir.

Gida kavrami, turizm sektoriintin temel unsurlarindan biridir ve konaklama
sirecinin 6nemli bir yerini olusturur. Gastronomi turizmi, yiyeceklerin ve
yemeklerin sosyo-kiltiirel 6zelliklerini iceren bir kavramdir. Glinimizde
hizlanan kiresellesme olgusunun, dinyay! ayni veya benzer Urinler sunan
bir pazar haline getirdigi distnulmektedir (Toks6z ve Aras, 2016).
Gastronomi turizmi, alternatif turizm tirlerinin gergeklestiriimesine olanak
saglamaktadir. Gastronomi, tarihi ve kiltiirel mirasi korumak ve gelecek
nesillere aktarmak icin de 6nemlidir (Hall ve Sharples. 2003).

Yiyecek sektorinde de diger alanlarda oldugu gibi teknoloji ve uygulamalar
onem arz etmektedir. Teknoloji bir maliyete sahiptir, ancak ayni zamanda
gelir ve kari da artirabilir. Belirli bir teknolojik sistemi benimsemeden 6nce,
bir restoran isletmecisi musterilerin ve restoranin potansiyel faydalarini
degerlendirmeli ve bu faydalari sistemin maliyetiyle karsilagstirmalidir
(Kimes, 2008). Ginlimizde insanlar en temel ihtiyaclarindan biri olan yemek
yeme ihtiyacini gergeklestirirken bunu ayni zamanda iyi deneyimlerle
gerceklestirmek istemektedir. Teknolojinin bu alanda kullanimi ile bu alana
katki saglanmistir. Spence ve Piqueras-Fiszman (2013) yaptiklari calismada
dijital teknolojilerin gelecegin yemek masalarinin giderek yayginlasan bir
Ozelligi haline gelecegini savunmuslardir. Ayni c¢alismada teknolojik
uygulamalarin yiyecek sektoriinde farkh amaclar icin kullanildigini ifade
etmislerdir. Teknolojik uygulamalarla yiyeceklerin lezzetini artirmak, yemek
deneyimini daha eglenceli ve cazip hale getirmek ya da yemekleri daha
saglikh hale getirmek amaclari arasinda sayilabilir.
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Yemek deneyimini gelistirmek ig¢in masa Uzerine yemek ile ilgili
animasyonlarin yansitildigi isletmeler gittikge yayginlasmaktadir (Le petit
chef, 2019) (bkz. Sekil 1). Bu isletmeler misterilerin yemek deneyimini
artirirken ayni zamanda yemegin yapilisi ile ilgili bilgi vermektedir. Lokantalar
ve barlar tarafindan teknoloji yoluyla sunulan bir baska eglence tiri ise
tezgahlara, masa Ustlerine ya da duvarlara dokundugunda ses veya isik
Ureten interaktif teknolojilerinin dahil edilmesidir. (Spence ve Piqueras-
Fiszman, 2013).

Resim 1. Yemek masasi animasyon uygulamalari (A: Le Petit Chef (2020), B:
Cruise critic, (2020), C: Can luxury (2020), D: Great taste (2020))

interaktif Yemek Masasi olarak da adlandirilan masalarda animasyon
uygulamasi konusu, Echtler ve Wimmer (2013) ve Margetis ve ark (2013)
tarafindan yapilan calismada ayrintili olarak irdelenmistir. Masa Uizerine
yerlestirilen bircok projeksiyon yardimi ile animasyon veya gorseller
yansitilmaktadir. Bu masalarin kullanilmasinin  musteri memuniyetini
artirdigl, yapilan ¢alismalarda vurgulanmistir.

Gunes ve ark. (2018), calismalarinda, gastronominin tarihsel gelisimi ve
mevcut durumunu tartismislar ve dijital teknolojideki gelismelerin
gastronomi Uzerindeki etkilerini incelemislerdir. Kiiresellesmenin ve
teknolojik gelismelerin yiyecek, icecek ve gastronomi lizerinde etkili oldugu
Gzerinde durulmustur. Gastronomi Gizerinde etkisi olan robotlarin, 3 boyutlu
yazicilarin veya pisirme teknolojilerinin kullanimi ve gelistirilmeleri
irdelenmistir.

3D vyazicilarin gelistirilmesi ve yayilmasiyla, bunlarin gastronomi alaninda
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uygulanmasi da mimkin hale gelmistir. Boylece yiyecekler ¢ok zor ve
karmasik sekillerde uretilebilmektedir. Gastronomi zevk ve goze hitap eden
bir sanat gibi distnulebilir. Teknolojik gelismeler ve robot kullanimi ile
gunimiizde 6nceden yapilamayan gorsel yiyecekler 3D yazicilar kullanilarak
pisirilebilir hale gelmistir (bkz. Sekil 2). Robotlarin gelismesine baglh olarak,
gelecekte robotlar tarafindan yiyecek lGretmek de mimkin olabilecektir.
Otomasyon ve pisirme tekniklerinin gelisimine bagh olarak, ayni tada ve
benzer gorlinime sahip vyiyecekler npisirilebilir (Sekil 3). Otomasyon
sistemlerinin bu sektére uygulanmasi zaman kayiplarini da minimize
edebilecektir. Benzer sistemler sayesinde sicaklik ve zaman parametreleri
pisirme Unitelerinde kolayca ayarlanabilir. Bu, yiyeceklerin az veya fazla
pisiriimesini 6nleyebilir.

Tarihsel slireg icinde bakildiginda, insanlar avci ve toplayici toplumlarda
karinlarini doyurmak igin ugrasirken, tarim toplumunda bunun vyerini
beslenme almistir. Ancak sonralari, beslenmeye ek olarak tat ve lezzet
kavramlari da toplumsal hayata girmistir. Ancak gliinimuizde bunlara ek
olarak gorsellik kavrami da 6n plana ¢itkmaktadir. Gastronomi gliniimuizde bir
sanat olarak da gorilmektedir. Bu agidan konu ele alindiginda teknolojik
gelismelerin  gastronomi alaninda uygulamalarinin  farklilasabilecegi
dislinilebilir. GUnimizde gastronomi beslenme, tat alma ve goze hitap
eden gorsel bir sanat olarak disunilirse, teknolojinin gastronomi alaninda
nasil kullanilabilecegi ile ilgili fikirler gelistirilebilir.

Yiyeceklerde ayni tadi elde edebilmek igin kullanilan malzemelerin, pisirme
sirasinda sicakhgin ayni ve homojen saglanmasinin biyik énemi oldugu
dislintldigiinde, giinimizde bu mimkin olabilmektedir. Ayni zamanda,
firrnda yemeklerin i¢ sicakliklarinin tespiti, kameralar ile pisirilirken firin
icinde izlenebilmesi de mimkiin olabilmektedir. Bu da yemeklerin tam ve
istenildigi gibi pisirilmesine yardimci olabilmektedir.
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Resim 2. 3D yazicilar and gastronomi uygulamalari (A: Dna india (2020), B:
Npr (2020), C: 3D printing (2020), D: Hungryforever (2020))

Ayrica 3D vyazicillar kullanilarak ¢ok karmasik sekillerde vyiyecekler de
hazirlanabilmektedir. Bu durum yiyeceklere gorsel bir zenginlik katmaktadir.
Otomasyonun olmasi ayni tat ve gorinimin elde edilmesini
kolaylastirmaktadir.

Resim 3. Robotlarin yemek pisirme uygulama ornekleri (A: Dailymail (2020),
B: Japancheapo (2020), C: Kioskmarketplace (2020), D:
Interestingengineering (2020))
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Teknolojik gelismelere bagli olarak restoranlarda yemek servislerinin
yapilmasi icin de robotlar kullaniimaya baglanmistir. Bu durum musteri
memnuniyetini artirmakta ve servisleri hizlandirmaktadir (Sekil 4). Baz
restoran uygulamalarinda dokunmatik ekranlar kullanilarak yemek siparisi
yapilabilmekte ve yemek icerikleri ve gorselleri ekranda gorilebilmektedir
(Ilvanov ve ark. 2017).
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Resim 4. Yemek servislerinde robotlarin kullaniimasi (A: AA (2020), B: The
ETS India (2020), C: IRT (2020), D: Tronto (2020))

Chatbot olarak da adlandirilan robotlar, misteriler ve tatil aracglari arasinda
cevrimici iletisimi kullanarak kullanicilarin dijital asistanlarla etkilesime
girmesini saglamakta, seyahatle ilgili sorulari ve rezervasyon islemlerini
yanitlamak i¢in dogal dili kullanmaktadir. Alexis (2017) robotlarin ve servis
otomasyonunun turizm sektoérinde kullanilmasinin  yayginlasmasinin
nedenleri Gzerinde durmustur. Bu calismada robotlarin tatil dagitim
zincirinin neredeyse tim seviyelerinde goriinmelerinin temel nedeninin
verimlilik, erisilebilirlik ve hizmet artirimi oldugu vurgulanmistir. Turizmde
eglence amaclh enduistriyel robotlarin kullaniimasi, verimliliklerinin yani sira
glvenilirlikleri nedeniyle de uzun zamandir kullaniimaktadir.

SONUC

Turizm sektori hizla bliylimektedir. Turizm sektori de teknolojik gelismelere
bagl olarak degismektedir. Teknolojik gelismeler, bireylerin ve toplumlarin
beklentilerini  degistirmektedir. internetin ve mobil uygulamalarin
genislemesi turizm sektoriiniin biiylimesine katkida bulunmustur. insanlarin
internette gorduikleri Glkeleri ve bolgeleri ziyaret etme istekleri turizmi
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canlandirmaktadir. Sosyal medyanin yayilmasi da seyahat etme arzusunu
artirmaktadir. Seyahat etme aliskanliklari degismektedir. Bu hizli degisimin
temel nedenlerinden biri teknolojik gelismelerdir.

Teknolojik gelismeler glinimizde hemen hemen bitin alanlarda
uygulanmaktadir. Turizm sektorlinde seyahat, rezervasyon, konaklama
isletmeleri gibi alanlarda 6zellikle yazihm alanindaki gelismeler ¢ok yogun
olarak kullaniimaktadir. Bu da sektériin gliniimuzde hizh gelismesinin dnemli
nedenleri arasinda yer almaktadir. Ancak, gastronomi alaninda teknolojinin
uygulanmasi diger sektorlerdeki kadar hizli olamamaktadir. Ancak son
yillarda gastronomi alaninda da teknolojik uygulamalarin 6rnekleri
gorilmektedir.

Teknolojik gelismelerin gastronomi alanina uygulanmasi ve inovatif
yaklasimlar gastronominin gelismesine blylk katkilar saglayabilir. Bu
nedenle teknolojinin takip edilerek gastronomi alanina uygulanmasi oldukca
onemlidir. Oncii ve yenilikgi yaklasimlar tizerinde ¢alismalar yapilmasi uygun
olabilir. Bu ¢calisma gastronomi 4.0 kavraminin tartisildig1 dncu bir calismadir.
Ancak daha fazla ¢alisma yapilmasi, sektoriin gelismesi agisindan uygun
olabilir. Bu alanda galisanlarin tekknolojiyi kullanmalari konusunda egitimler
verilebilir, yenilik¢i yaklasimlarin saglayabilecegi avantajlar konusunda
bilgilendirmeler yapilabilir.
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ETiK ve BiLIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu calismanin tim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif
gosterme ilkelerine riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi’nin hicbir sorumlulugu
olmayip, tim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.
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