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Bu galigmanin amaci; 6zellikle, Tirkiye'de 2000 Kasim-2001 Subat tarihlerinde ortaya gikan finansal krizin Akdeniz bolgesini
temsilen Antalya, Mersin, Adana illerinde faaliyet gosteren konaklama igletmeleri izerine etkilerini aragtirmaktir. llk agama-
da konu ile ilgili bir literatir taramasi yapilmig, ikinci agamada ise anket teknigiyle Antalya, Adana, Mersin'deki konaklama
isletmelerinden veri toplanmig ve degerlendirilmigtir. Kasim 2000 -Subat 2001 krizleri turizm haricindeki diger sektorleri
olumsuz etkilemigtir. Ancak bu krizlerin konaklama igletmelerine bazi yonleriyle olumsuz ve bazi yonleriyle de olumlu etki-
leri olmustur. Aragtirmada kriz doneminde konaklama igletmelerinin sahip degistirmedikleri belirlenmigtir. Ayrica bu aragtir-
ma kapsaminda, krizin en 6nemli olumsuz etkileri sirasiyla; personel azalimina gidilmesi, donen varliklarda azalma olmasi,

oda fiyatlarinin dugurilmesi bigiminde oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Kriz, Finansal Kriz, Konaklama Igletmeleri, Tirkiye

GIRIS

Giiniimiizde bir kitlesel dolasim hareketi haline ge-
len turizm; yarattigi ekonomik ve politik etkilere bag-
I olarak, ozellikle gelismekte olan iilkelerin karsilas-
tiklar1 ekonomik darbogazlarin asilmasinda 6nemli
yer tutmaktadir. Nitekim turizm, saglayacag doviz
gelirleri ile dis agiklarin kapatilmasinda, yani bir iil-
kenin 6demeler bilangosu denkliginin saglanmasin-
da 6nemli bir aragtir.

Bilgi ve teknolojideki hizli gelisim diinyada sinir-
lar1 biiyiik dl¢iide ortadan kaldirmistir. Harcanabilir
kisisel gelirlerdeki artiglar, beraberinde kisisel gelir-
lerden turizme ve tatile ayrilan payin artmasina ne-
den olmustur (i¢6z ve Kozak 1998: 22). Bu gelisme-
ler, tatil siirelerinin uzamasi, seyahat etme standart-
larinin ve giivenliginin yiikselmesi, insanlarin sim-
diye kadar gormedikleri ve merak ettikleri yeni bol-
geleri ziyaret etme isteklerini artirmig, ayrica turiz-
min daha genis halk kitlelerine yayilmasina ve in-

sanlarin daha uzak mesafelere seyahat etme egilimi-
ne girmelerine yol agmistir (Igoz ve Kozak 1998: 22).
Boylece, turizm endiistrisi hizla gelisme firsati yaka-
lamugtir.

Diinyada degisen turist talebine uygun biiyiik bir
potansiyele sahip bulunan Tiirkiye, global turizm pa-
zarinda muazzam avantajlara sahiptir. Geleneksel tu-
rizm iirlinleri olan deniz, giines, kum gibi turizm de-
nince akla ilk gelen ii¢ unsura sahip lilkeler arasinda
siradan bir konumdadir. Ancak; tarih, kiiltiir, sanat,
dogal zenginlikler, gastronomi, folklor, iklim ve si-
cak kanl1 insanlari ile yeni turizm iiriinlerini gelistir-
meye miisaittir (1). Genel olarak turizm endiistrisin-
de yenilik ve gesitlilik talebi artmaktadir. Tiirk turiz-
minin sahip oldugu potansiyel bu taleplere yanit ve-
rebilecek diizeydedir.

Finans piyasalarinda yasanan krizler, yerel parada
devaliiasyona neden olmakta ve bu da yabanci turist-
lerin satin alma giiciinii yiikseltmektedir (Okumusg
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2001: 253). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, fi-
nansal kriz sirasinda yapilan devaliiasyonla birlikte
lilkede huzursuzlugun ve halk hareketlerinin, terérizm
olaylarinin vb. durumlarin artmasi, bununla birlikte
diger sektorlerin (0zellikle finans sektoriiniin) kriz-
den olumsuz etkilenmesi turizm endiistrisindeki olum-

lu etkiyi olumsuza doniistiirebilmektedir (Sadi ve
Bartels 1998: 63-66).

Calismanin amaci; finansal krizleri agiklamak ve
bu krizlerin konaklama igletmeleri iizerine etkilerini
ortaya koyacak sekilde Akdeniz bolgesinde faaliyet-
te bulunan konaklama isletmeleri lizerinde arastiril-
mast seklinde belirlenmistir.

Bu baglamda, arastirmanin igerigi su sekilde olus-
turulmugtur: Oncelikle genel olarak turizm endiistri-
sinin ekonomik geligsmeye etkileri incelenmistir. Da-
ha sonra, finansal krizlerle ilgili genel bilgiler veril-
dikten sonra iilkemizde yasanan son finansal kriz (Ka-
sim 2000-Subat 2001) ve finansal krizlerle turizm en-
diistrisi arasindaki etkilesim ele alinmigtir. Son bo-
limde, belirlenen anakiitle dahilinde finansal krizle-
rin turizm endiistrisinde yarattif1 sorunlarin tespiti
ve ¢oziimiine yonelik olarak gergeklestirilen arastir-
ma sonuglar1 analiz edilerek degerlendirilmis ve bu-
na bagh olarak sonug boliimii yazilmigtir.

GENEL OLARAK TURIZM ENDUSTRISININ
EKONOMIK GELISMEYE ETKILERI

Turizm gok hizli gelisen bir endiistridir. Ulkelerin eko-
nomik gelisimlerinde dogrudan, sosyal yasam ve ¢a-
lisma kosullar lizerinde de dolayli etkide bulunmak-
tadir. Turizm mal ve hizmet liretiminde ve iiretilen
mal ve hizmetlerin dolagiminda diger sektérlerde kul-
lanilan isgiicii sayisi agisindan istihdam yaratici 6zel-
lige sahiptir. Ayrica ulusal ve uluslararasi yatinmlarla
bolgesel kalkinmada 6nemli rol oynamaktadir. Nite-
likli isgiicline duyulan ihtiyag, geng issizliginin ¢o-
ziimiinde ekonomik ve sosyal faktor olarak katki sag-
lamaktadir. Turizm olgusu iki yonliidiir: Birincisini
bir lilkeden bagka bir iilkeye gezme, gorme, dinlen-
me, saglik vb. amach seyahati kapsayan uluslararasi
turizm hareketleri; ikincisini de ulusal sinirlar igeri-
sinde bir bolgeden baska bir bolgeye benzer amacg-
larla seyahati kapsayan ulusal turizm hareketleri
olusturur (Lowyck v.d. 1992: 14; Kozak 1994: 211).

Gelismis ekonomilerde gelirlerin artmasi turizm ta-
lebini de arttirmaktadir. Talebin 6nemi turizm endiist-
risinin gelisiminde lokomotif gdrevini iistlenmesin-
dendir. Bu gelismede talebin etkileri arzin etkilerin-
den daha fazladir (Johnson ve Thomas 1992: 2). Tu-
rizm faaliyeti; 6zellikle az geligmis iilkeler i¢in olduk-
ca 6nemli olan doviz ihtiyacini karsilanmasi ile is-
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tihdam olanaklarinin arttirilmasi konularinda 6n pla-
na ¢ikan bir olaydir. Bir iilkede turizmin gelismesi fark-
I1 alanlarda degisik fayda ve maliyetler yaratir. Bu fark-
liliklar turizme agilan bolgelerin ve iilkelerin ekono-
mik yapilarina ve kosullarina gore degisiklik goster-
mektedir.

Turizm endiistrisi bir¢ok faaliyet koluyla yakin ilis-
kidedir. Dolayisiyla turizm geliri diger mal ve hizmet-
lerin ihracatindan daha olumlu sonuglar yaratmakta-
dir. Turizm endiistrisinin gelir yaratici etkisiyle tu-
rist harcamalar1 tarim kesimine kadar inen genis bir
yelpazeyi kapsar. Bir ekonomide turizm gelirleri lire-
tim faktorleri arasinda ve daha sonra, degisik kesimler
arasinda paylasilmaktadir (Mill ve Morrison 1985: 26).

Turizmin Tiirkiye ekonomisi i¢indeki yeri turizm
gelirlerinin GSMH ve ihracat igindeki pay: ile gos-
terilmektedir. Turizmden kazanilan doviz gelirleri-
nin ihracat i¢indeki payi, gelirlerin 6demeler denge-
sine katkisini gostermektedir (Yarcan 1994: 8).

Yukarida Tablo 2 incelendiginde 6zellikle finansal
kriz yasanan 2001 yilinda Turizm gelirlerinin dis ti-
caret agiklarinin kapatilmasindaki payinin bir once-
ki yila oranla olduk¢a 6nemli bir diizeyde arttig1 go-
riilmektedir.

2005 yilinda diinya turizm endiistrisinin erigecegi
biiyiikliikler; turist sayis1 830 milyon kisi, turizm ge-

Tablo 1. Turizmin ekonomideki yeri

Yil Turizm Gelirlerinin GSMH Turizm Gelirlerinin

Igindeki Pay Ihracat Igindeki Pay
1994 33 239
1995 3,0 229
1996 32 258
1997 4,2 30,8
1998 38 29,0
1999 2,8 19,5
2000 38 218
2001 6,0 26,0
2002 4 246

Kaynak: www .tursab.org.tr/ AATEKON.htm#

Tablo 2. Turizm gelirlerinin dig ticaret agiklarini kapama payi

Yil Dig TicaretAgigi  Turizm Geliri Turizm Gelirleri

(DTA) DTA Kapsama Payi
1996 20.402 5.650 217
1997 22.298 6.208 21,8
1998 18.947 1.7 379
1999 14.100 5.203 36.9
2000 21178 1636 28,1
2001 10,500 8.090 71,0

Kaynak: T.C. Turizm Bakanhgi. Son giincelleme :26/03/2003
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liri 700 milyar ABD Dolari olarak tahmin edilmek-
tedir. Turist sayisinin ve turizm gelirlerinin dagilimi
ise, 1998 yili degerlerine gore Tablo 3’teki gibidir:

Diinya Turizm Orgiitii’niin verilerine gore turizm
endiistrisi gelisimini hizla arttirarak devam ettirecek-
tir. Bu durumda turizm endiistrisinin; 2010 yilinda yak-
lagik 1050 milyon turist ve 1550 milyar ABD dolari
turizm gelirine, 2020 yilinda yaklasik 1600 milyon tu-
rist ve 2000 milyar ABD dolar: turizm gelirine ulas-
masi beklenmektedir .

GENEL OLARAK FINANSAL KRIZLER

Latince ve Yunanca'dan tiireyen kriz sozciigiiniin, gii-
niimiiz ekonomi ve politika alarundaki yaygin anla-
mu ikili olarak verilmektedir. Kriz s6zciigii, bir yonii
ile, digsal bir faktore bagli, beklenmedik bir zaman-
da ortaya ¢ikan sancili bir donem olarak anlagilmak-
tadir. Ayni sozciik, ikinci anlami gergevesinde ise,
bazi ¢evreler veya kesimler i¢in yeniden yapilanma
yolunda bir firsat, bir olanak olarak anlasilmaktadir
(Yilmaz 2001: 10-32). Dikkatlice bakildiginda, bu
iki farkli yorumun birbirini tamamlayici nitelikte ol-
dugu ve yasanan ekonomik ve politik bunalimin, bir
kesim i¢in gercek anlamda bunalim ve ¢okiis oldugu
halde, diger kesimler igin, eskiye oranla daha giiglii
yeni bir yapilanma ile i¢inden ¢ikilabilecek bir ola-
nak oldugu anlasilir (Yilmaz 2001: 10-32).

Kriz; herhangi bir mal, hizmet, faktor veya doviz
piyasasindaki fiyat veya miktarlarda kabul edilebilir
bir degisme sinirinin diginda gergeklesen dalgalan-
malardir. Ekonomik krizlerin temel nedenleri olarak,
kamu agiklari, cari islemler agig1 ve tasarruf agikla-
rinin artis1 kabul edilir. Ozellikle genisletici para ve
maliye politikalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan bu
aciklar, doviz kurlarinin asir1 degerlenmesi, faizlerin
yiikselmesi ve buna bagli olarak biit¢e agiklarinin
artmasiyla sonuglanir (Akman 1999: 27). Bu durum,
yerli paranin degerlenmesine, doviz talebinin artma-

Tablo 3. Turist sayisinin ve turizm gelirlerinin dagihmi (1998)

Turist Sayisi Orani
Diinya 625,2 milyon kisi % 100,0
Avrupa 372,2 milyon kisi % 59,6
Akdeniz ganags 210,0 milyon kisi % 33,6
Tiirkiye 9,0 milyon kisi %14

Turist Geliri Oram
Diinya 444,7 milyar ABRD dolart % 100,0
Avrupa 226,1 milyon ABD dolan % 50,1
Akdeniz ganagi 120,0 milyar ABD dolari % 27,0
Tiirkiye 7,8 milyar dolar %18

Kaynak: DPT Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam, 2001:15

Sekil 1. Temel makro ekonomik krizlerin simflandiriimasi

Reel Sektor Krizleri

Mal ve Hizmet

Isgiicii Piyasalaninda Bankacilik Krizi

Piyasalarinda Kriz Kriz

Ensflasyon Krizi

Doviz Krizi

Borsa Krizi

Odemeler Dengesi
Krizi

I

Agtklama: Bu ¢ahgmada, dovizkrizleri, Kibrit¢ioglu(2000) tarafindan
onerilen isimlendirmeye uygun bi¢cimde, 6demeler dengesi krizleri ve
doviz Kuru krizleri olarak iki ayr baghk alunda simflandiriimaktadir.
Boylelikle sabit kur sistemi uygulanan iilkelerdeki doviz krizleri, 6de-
meler dengesi krizi diye adlandinlarak dikkat doviz rezervi azalmala-
rina gekilirken, esnek kur sistemi uygulanan iilkelerdeki krizlere doviz
Kuru krizi adi verilerek, dikkat rezerv azalmalar yerine kur degisme-
lerine gekilmis olmaktadir.

(Kaynak : Aykut Kibritgioglu, Tiirkiye'de Ekonomik Krizler ve Hiikii-
metler 1969-2001, Yeni Tiirkiye Der gisi Ekonomik Kriz Ozel Sayist 41,
2001:175).

sina, dis ticaret dengesinin bozulmasina, enflasyon ar-
tigina, diisiik ekonomik biiylimeye, para arzi ve ka-
mu aciklarinin artmasina yol agarak, lilkede ortaya
cikan ekonomik istikrarsizliklarla krizin derinlesme-
sine neden olur (Akman 1999: 27).

Sekil 1’de makro ekonomik krizlerin siniflandiril-
masi goriilmektedir.

Sekil 1'de goriildiigii lizere, finansal krizler; doviz
ve hisse senedi piyasalari gibi finans piyasalarinda-
ki siddetli fiyat dalgalanmalari veya bankacilik sis-
teminde bankalara geri donmeyen (batik) kredilerin
asiri derecede artmasi sonucunda yasanan ciddi eko-
nomik sorunlar olarak kabul edilebilir.

Mishkin (1997; 2001 (b): 206) ¢alismalarinda fi-
nansal krizlerin (istikrarsizliklarin) ortaya ¢ikiginin
nedenleri, bi¢imi ve yayilmasi1 bakimindan gelismis
iilkeler ile yiikselen ekonomilerdeki benzerliklerini
ve farkliliklarini ortaya koymaktadir. Finansal kriz-
lere goriiniirde yol acan faktorler bashca dort kate-
goride toplanabilir: (i) Faiz oranlarinin artmasi, (ii)
banka bilangolarinin bozulmasi, (iii) belirsizliklerde
fazlalasma, (iv) borsa endeksinin diisiisii. Bu dort te-
mel neden hem gelismis hem de gelismekte olan iil-
keler icin gegerlidir. Ayrica faiz oranlarindaki artis,
banka bilangolarini zayiflatmig ve ahlaki ¢okiintiiyii
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Sekil 2. Gelismekte olan ekonomilerde finansal krizlerin izledigi yol

Finansal Faiz Banka
krizlere
ilk etkiler

Belirsizlikierde Borsa

artmas! bozt;lmasa

dosgso

Hatal segim ve ahlaki ¢okdintd artis
Dovizkrzininolugmas:
Hatal segim veahlakig¢okntd artig
Ekonominindsralmast
Bankacilikkrizi
Hatalt segim ve ahlaki ¢okdnti artigt
Ekonominindaralmasi

Kaynak: Frederich S. Mishkin, The Economics of Money, Banking,
and Financial Markets (6.baski) Boston: The Addison-Wesley Yayi-
nevi. 2001:206.

(moral hazard) artirmistir. Mishkin yiikselen eko-
nomilerde finansal istikrarsizligin ortaya ¢ikisini ve
yayilmasim Sekil 2’°deki gibi ifade etmektedir.

Finansal bir krizin nasil olustugunu ve ekonomik
hayat1 nasil etkiledigini anlayabilmek i¢in finansal
krizlerin artmasina neden olan faktorleri incelemek
gerekmektedir. Asimetrik bilgi sorunlarinin ve dola-
yistyla bir finansal krizin biiylimesine neden olan
dort faktor bulunmaktadir. Bunlar (Mishkin, 2001 (a):
3-7): 1) Faiz hadlerinde artiglar: Faiz hadlerindeki
yiikselmeler banka bilangolarinda negatif bir etkiye
yol acar. Geleneksel bankacilik faaliyeti "kisa siireli
bor¢ almayi ve uzun siireli bor¢ vermeyi igerir". Do-
layisiyla bir bankanin aktifleri pasiflerden daha uzun
stirelidir. Bu nedenle faiz haddindeki bir yiikselme
net degerde dogrudan bir azalmaya neden olabilir. 2)
Mali sektor firmalarinin bilangolarinin bozulmasi:
Eger bankalarin ve diger finansal aracilarin mali sis-
temde bor¢ verme kabiliyetleri zayiflatilirsa borg ver-
me islemleri genel olarak azalir ve sonugta ekonomide
bir gerileme ve daralma baslar. 3) Belirsizliklerin art-
masi: Mali piyasalarda belirsizliklerdeki artis borg
verenlerin saglam kredi risklerini bozuk olanlardan
secip ayirmasini zorlagtirir. Parasini 6diing verenlerin
hatal se¢im ve ahlaki tehlike bozulmalarini ¢6zme-
deki azalan giigleri onlar1 daha az bor¢ vermeye iter,
buda yatirimlarda ve toplam iiretimde azalmayla so-
nuglanir. 4) Varlik fiyatlarindaki degisimlerden otii-
rii mali olmayan bilangolarin bozulmasi: Finans sek-
torii disinda yer alan firmalarin bilangolarinin bozul-
masi finans piyasalarinda hem yanlhs se¢imi hem de
ahlaki ¢okiintii riskini daha da kétiilestirir. Geligmis
lilkelerde ekonomik istikrarsizigin olugmasina sebe-
biyet veren etkenler gelismekte olan iilke ekonomi-
lerinde etkili degildir. Gelismekte olan iilke ekonomi-
leri, gelismis lilke ekonomilerinde 6nemli yeri olma-
yan, ekonomik/mali istikrarsizligi hizlandirmada agir-
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likli bir rol iistlenen doviz kuru degerinin diismesi ya
da diisiirtilmesi(devaliiasyon) faktoriine sahiptirler.

Bu temel faktorler finansal istikrarsizhigin yayilmasi
konusunda sanayilesmis ve gelismekte olan ekono-
milerde farkli yayllma mekanizmalarini harekete ge-
ciren kurumsal farkliliklara sahiptirler. Gelismekte olan
lilkelerde i¢ finansal sistemde meydana gelen bir kriz,
doviz kurunu, 6demeler dengesini ve dis borglari et-
kilemektedir (Alp 2002: 156-159 ve igbz ve Kozak,
1998: 187). Ote yandan sermaye hareketlerindeki dal-
galanmalar ve doviz kurunda meydana gelen dalga-
lanmalar da i¢ finansal sistemi etkileyebilmektedir.
Gelismis iilkelerde ise, doviz kurundaki dalgalan-
malar i¢ finansal sistemi i¢ finansal sistemde meyda-
na gelen dalgalanmalar ise, doviz piyasasim etkile-
memektedir (Alp 2002: 156-159).

Her kriz kendine has 6zellikler tagimakla beraber
krizlerin bazi ortak 6zellikleri de bulunmaktadir. As-
ya krizi dikkate alinarak kriz nedenleri su sekilde
ozetlenebilir (Alp 2002: 156-159):

Yabanct yatwinun sekli; dogrudan yatirimlarin
fazla olmas: lilke ekonomilerini olumsuz etkileme-
mektedir. Ancak yabanci sermaye girigleri kisa siire-
li ve portfoy yatirimlari seklinde oldugunda bu tiir
sermaye lilkeden ¢ok hizli ¢ikabildigi icin krizlere
neden olabilmektedir.

Ahlaki riziko; asir1 yatirim, asir1 dig bor¢lanma ve agi-
r1 6demeler dengesi agig1 gibi unsurlar ahlaki riziko-
nun varligi halinde ortaya ¢ikmaktadir.
Hiikiimetlerin politikast ve makro ekonomik degis-
kenler; kriz hiikiimetlerin yatinmcilarin giivenini kay-
bedecek makro ekonomik politikalar izlemesinden
kaynaklanmaktadir.

Bankalarn yapisi; toplanan fon ve kullandirilan kre-
diler arasinda vade uyumsuzluklarinin olmasi, kredi
riskinin olmasi.

Enformasyon (bilgi) eksikligi; enformasyon eksikli-
gi finansal sistemin etkin ¢aligmasini 6nlemektedir.
Bu da krize yol agabilmektedir. Asimetrik bilgi iki so-
nuca neden olur. Bunlar; ters se¢im ve ahlaki rizikodur.
Enformasyon eksikligi ¢ergevesinde krizin agiklan-
masi: Finansal istikrarsizhgin bir sonucu olarak ya-

tirimlarin ve harcamalarin finansmani yapilamamakta
ve ekonomi daralmaktadir.

Tiirkiye Kasim 2000-Subat 2001 Krizleri ve
Ozellikleri

Tiirkiye'nin disa agilmasi ve kiiresellesme siirecine
katilmasi 24 Ocak 1980'de baglamis ve uluslararasi
mal ve hizmet ticaretinde serbestiligi getiren ilk do-
nem 1983'de tamamlanmistir (Iyibozkurt 2001: 289).



Yildinm Beyazit Onal - Bilal Zafer Berikol

24 Ocak 1980 Kararlariyla "ithal ikameci” biiyiime
modelinden "ihracata dayali" biiyiime modeline ge-
cen Tiirkiye'de; yeterli finansal altyap: ve yasal dii-
zenlemelerin olmamasi ve digsal faktorlerin etkisiy-
le krizler goriilmektedir (Iyibozkurt 2001: 289). Bu
anlamda, ilk ciddi boyutlarda etkisi olan kriz 1994
yilinda yasanmistir. Ancak bu dénem sonrasinda, hii-
kiimetler tarafindan yapilmas: gereken yasal ve ma-
li yapiya yonelik diizenlemeler gerceklestirilememistir.

Tiirkiye 1999 yihnin sonuna dogru ekonomik agi-
dan son derecede karamsar bir goriiniim igine girmis-
tir. Ekonomik biiylime yiizde - 6,1 olmus, yani eko-
nomi yiizde 6,1 oraninda kii¢iilmiis, enflasyon (TE-
FE) yiizde 70’e ulagmus, biit¢e agiklar biiylimiis ve
tasinamaz noktaya gelmis, hazine faizlerinin yillik or-
talama bilesik orani yiizde 106’ya ulagsmistir. Yakla-
stk 30 yildir iki haneli yiiksek enflasyon yasayan Tiir-
kiye’'nin bu yapisi artik siirdiiriilemez bir noktaya
dogru hizla ilerlemeye yonelmistir (Egilmez 2001: 8).

Ekonomik dengelerin saglanamamasindan dolay:
1999 yilinin Aralik ayinda enflasyonu diisiirme prog-
rami uygulamaya konulmustur. IMF destekli enflas-
yonu diisiirme programinin amact; li¢ yillik bir siire-
nin sonunda, enflasyonu tek haneli rakamlara indir-
mek, reel faiz oranlarint makul bir diizeye diisiirmek,
ekonominin biiyiime potansiyelini arttirmak ve eko-
nomideki kaynaklari daha etkin kullanmak olarak be-
lirlenmistir (Sadiklar 2001: 38). Bu baglamda, 2000
yilina IMF stand-by’1 desteginde yeni bir ekonomik
programla girilmistir. Bu programin 3 temel ayagi var-
dir: (1) Biitge ve biit¢e digindaki kamu kesiminde ma-
li disiplinin saglanmasi, (2) Onceden belirlenmis bir
sliriinen sabit kur (crawling peg) uygulamasiyla do-
viz kurlarinin belirlenmesi, (3) Yapisal reformlarin ya-
pilmasi ve 6zellestirmenin hizlandirilmasi. Bu ger-
cevenin temel amaci enflasyonun diisiiriilmesi ve siir-
diiriilebilir bir bilylime oraninin saglanmasidir (Yel-
dan2001: 161).

Programin biitge dayanaginda vergi gelirlerinin art-
tirilmasi yoluyla faiz disi fazlanin yiikseltilmesi ve
hazine’nin i¢ bor¢lanma yiikiiniin ve dolayisiyla fa-
izlerinin diisiiriilmesi temel yaklagimdi. Bu yaklagi-
mi1 desteklemek amaciyla dig bor¢lanma arttirilarak
i¢ bor¢lanmanin yerine ikame edilecek ve ortaya ¢i1-
kacak finansman boslugu artan vergi gelirlerinin ya-
ni sira dig bor¢lanma artigiyla doldurulacakti.

Programin pasif temelini olusturan para politikasi
acisindan en belirgin temeli ise Merkez Bankasi’nin
Net I¢ Varliklar1 (NIV) iizerine konulan -1.200 tril-
yon liralik performans kriteriydi. Buna gore Merkez
Bankasi yalnizca doviz girigleri karsihiginda yarata-
cag Tiirk Lirasini piyasaya verecek ve ek likiditeyi
ancak bu yolla saglayacakti (Egilmez 2001: 8).

Tiirkiye Kasim 2000 ayinda dovize yonelen yogun
spekiilatif saldiriyr (a) ¢ok yiiksek faiz ile, (b) 6nem-
li doviz rezervi kayiplariyla ve, dnemlisi, (c) 7,5 mil-
yar ABD Dolarn biiyiikliigiindeki ek IMF kredisi ile
onleyebilmis ve doviz kuru politikasini yiiksek bir ma-
liyetle savunabilmistir. Ancak daha sonra olabilecek
benzer bir saldirtya kargi savunma giicii biiyiik 6lgii-
de azalmistir. Ug ay sonra 19 Subat 2001'de Bagba-
kan ile Cumhurbagkani arasindaki bir tartisma ikin-
ci bir spekiilatif saldiriy1 baglatmis ve bu kez doviz
krizi baglamistir. Bu gelismeler neticesinde, mevcut
programin siirdiiriilemeyecegi anlagilmistir. Dolayi-
styla, Subat 2001'de program terk edilerek, IMF ile
goriismeler sonucunda, dalgali kur rejimine gegilmesi
kararlagtinlmistir. IMF ile anlasilarak uygulamaya ko-
nulan bir baska program yil sonuna dogru para ve fi-
nans piyasalarini dengeye getirmis, fakat issizlik ve
ekonomik istikrarsizlik devam etmistir (Akyiiz ve Bo-
ratav 2001: 1).

Bu bilgiler ¢ercevesinde;

e Yasanan kriz likidite krizidir. Likiditeye sahip
olan kisi(ler)/kurum(lar) dovize yonelik ataga
gecmemistir. Tam aksine her yil sonunda olusan
doviz talebinin yarattug bir likidite sikisiklig so-
nucta doviz talebinde artisa yol agmigtir. Nitekim
krizin en yiiksek diizeye ¢iktig1 bir noktada bile
gercek kisilerin dovize talebinde herhangi bir artig
olmamistir (Egilmez 2001: 9).

e Likidite krizinin ¢ikigina neden olan temel konu;
bankalarla ilgili diizenlemelerin ¢ok kisa siirede
yapilacagina iliskin beklentidir (Egilmez 2001: 9).

e Kriz, kamu otoritesince (ister IMF'nin etkisiyle is-
ter herhangi bir etki olmaksizin) yanlig degerlen-
dirilmis ve dolayisiyla faizler, daha makul bir dii-
zeyde dengelenebilecekken ¢ok yiikseklere ¢ik-
mustir (Egilmez 2001: 9).

Subat 2001 krizi, bir mali piyasalar krizidir ve si-
yasi ortamla iligkilidir (Sadiklar 2001; Uygur 2001).
Bu donemde, Tiirkiye ekonomisinde en 6nemli so-
runlardan birini yerli paranin asir1 degerlenmesi olus-
turmustur. Bu durumda; sermaye reel kesimden spe-
kiilatif kazang elde edenlere dogru aktarilmis, reel bii-
yiime yerini rant ekonomisine ve spekiilatif faaliyet-
lere birakmistir (Tunca ve Karabulut 2001: 936).

IMF ile yapilan anlagsma sonucunda; Tiirkiye’de
lic asamada yeni bir istikrar programi uygulamasina
gecilecegi agiklanmistir. Birinci asamada, krizin bas-
ladig1 yer olarak goriilen finansal kesimde durum
kontrol altina alinacak ve gliven ortamu yaratilacak-
tr. Ikinci asamada dis 6demeler sorununu ve dis agi-
81 gidermek, enflasyonu diisiirmek ve istikrari sagla-

Cilt 15 @ Sayi 1 e Bahar 2004 e 51



Finansal Krizler ve Konaklama Isletmeleri Uzerine Etkilerinin Aragtiriimasi

mak icin IMF ile bir stand-by anlagsmasi esliginde
yeni hedefler ve politikalar agiklanacaktir. Ugiincii aga-
mada da, yapisal degisim amaclayan uygulamalarla
biiylime hiz1 yiikseltilecektir.

Hemen belirtmek gerekir ki, bu ii¢ asamali prog-
ram uygulamasi IMF’nin kriz sonrasinda Asya iilke-
lerine onerdigi ve uygulattigi programin benzeridir
ve Tiirkiye krizine 6zgii bir uygulama degildir. Asya
lilkelerinde de aym diisiincelerle benzer ii¢ asamal
programlar uygulamaya konulmustur. Asya’da uy-
gulanan programin 6zellikle finansal kesimde giiven
saglamaya yonelik boliimiinde aksamalar olmus, i¢
talep ¢okiintiisii nedeniyle reel ekonomide dnemli ge-
rileme olmus ve yiiksek faize karsilik doviz kurunda
zaman zaman yiikselmeler olmustur. Buna karsilik
enflasyon sigramamistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de uy-
gulanacak programin tasarlanisi itibariyle bir "ulusal
program” oldugunu soylemek zordur. Program ancak
su anlamda "ulusal" olabilir: Asya iilkelerinde oldugu-
nun tersine, biiylik miktarlarda dis kaynak taahhiidii
veya girisi olmayacaktir. Haliyle program genis 6l-
¢lide Tiirkiye’nin ulusal kaynaklarina dayanmak zo-
runda kalacaktir. Belki Tiirkiye’nin bir sansi; yeni
programin, Asya’daki uygulamanin aksayan yanlari
goriildiikten sonra uygulamaya gegecek olmasidir.

Tiirkiye’de yasanan bu krizlerden oncelikle finans
kesimi biiyiik 6l¢iide etkilenmigtir. Daha sonra reel
kesimi de etkisi altina almigtir. Bu baglamda, her sek-
tor gibi turizm endiistrisi de yasanan krizlerden fark-
I boyutlarda da olsa etkilenmistir.

Tatil yerinin se¢imi kararinda fiyat, 6nemli rol oy-
nayan bir faktordiir. Kasim 2000 ve Subat 2001 kriz-
lerinden sonra yapilan devaliiasyon Tiirk turizm en-
diistrisindeki iirtin fiyatlarinin ucuzlamasina yol ag-
mustir. Bu baglamda, devaliiasyon, turizmi gelistiren
bir neden olarak kabul edilmektedir (Olal1 ve Timur
1988: 308).

Dolayisiyla yapilan devaliiasyonun turizm endiist-
risini olumlu etkiledigi soylenebilir. Doviz kurlarin-
daki degisim turizm talebine 6nemli etkiler yapar.
TL’nin yabanci paralar karsisinda degerinin diisii-
riilmesi (devaliiasyon), konaklama iicretlerini diiglir-
miis bu da, Tirkiye'nin diger iilkeler karsisinda daha
ucuz bir tatil merkezi durumuna gelmesine yol ag-
mustir (I¢6z vd. 1998: 239).

Tatil yerinin se¢iminde ve turistik hizmetlerin ta-
lebi agisindan gelir dagilimi 6nemlidir. Dolayisiyla
gelir dagilhimi bu kararlarda belirleyici rol iistlen-
mektedir. Seyahat karar1 vermis bir turist, devaliias-
yon sonucu fiyatlari ucuzlayan iilkede harcama giicii
kendiliginden artacagindan ve turist rasyonel davra-
nacagindan, onceki kararim degistirerek devaliias-
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yon yapilan iilkeye seyahat etmeyi tercih edebile-
cektir. Ayrica bu durum, turist agisindan bir tiiketici
ranti teskil edeceginden turist tatil i¢in biitgesinden
ayirdigr payr ve almayi tasarladigi iiriin ve hizmeti
almaya razi oldugu fiyattan daha ucuza alabilecektir.
Bu da daha uzun siire kisacasi en iyi kosullarla tatil
yapabilme imkanini yakalamasi demektir.

Tiirkiye’de disa agik, doviz getirisi ¢ok yiiksek ve
biiylime potansiyeli en fazla olan sektorlerinin baginda
gelen turizm endiistrisi, 6demeler dengesine ve diger
ekonomik sektorlere katki yapmasi, istihdam ve ge-
lir yaratmasi, katma degerinin ¢ok yiiksek olmasi, alt
yap1 ve iist yapiy1 gelistirmesi ile biiyiik bir 6neme
sahiptir. Turizm gelirleri ile turizm yatirim harcama-
lar1 ulusal geliri dogrudan etkilerken, turizm yati-
rimlarinin ulagim, ingaat, mobilya, gida, tasimacilik,
haberlesme gibi diger 6nemli sektorler lizerinde de
uyarici etkileri bulunmaktadir. 1999 yilindaki olum-
suz dis konjonktiir ve yilin ikinci yarisinda yasanan
depremlerin sonucunda turist sayisinda ve turizm ge-
lirlerinde meydana gelen gerilemeden sonra iilkemi-
ze gelen yabanci sayisi bir 6nceki yila oranla % 39,1
artarak 10.412.000'e yiikselmis ve 2000 yilinda tu-
rizm gelirleri 6nceki yila oranla % 46,8 artarak 5.203
milyon ABD Dolari'ndan, 7.636 milyon ABD Dola-
ri'na yiikselmistir (TOBB 2001: 1049).

2000 yilinda turist sayist 10,4 milyon kisiye, turizm
gelirleri 7.6 milyar ABD Dolarr'na ulagmigtir. Ayni
yil turizm gelirlerinin ihracat gelirleri igindeki payi
% 27, GSMH i¢indeki payi ise % 4 olarak gercekles-
mistir. Tiirkiye’de Subat 2001 ayinda yasanan mali
kriz sonrasinda doviz kurlarinin dalgalanmaya bira-
kilmasini takiben TL’nin hizla deger kaybetmesi so-
nucu yabanci turistler agisindan ucuzlayan fiyatlar
ve turizmin iilke ekonomisine katkilarinin son yillar-
da daha ¢ok on plana ¢itkmasiyla yogunluk kazanan
tanmitim ve pazarlama faaliyetleri turizm endiistrisine
olumlu yansimig ve 2001 yilinda turist sayist | 1,6
milyon kisiye, turizm geliri de 8.1 milyar ABD Do-
lari'na ulagmistir. Ayni yilda turizm gelirlerinin ihra-
cat gelirleri igindeki pay1 % 26, GSMH igindeki pa-
y1 da % 6 olmustur. Turizm giderlerinin ithalat gi-
derleri igindeki payi ise; inceleme donemi boyunca
% 4 civarinda gerceklesmistir (4).

Turizm endiistrisinde 1999 yilinda faaliyet kari olus-
mazken, 2000 yilinda faaliyet giderlerinin net satig-
lar igindeki payinin azalmasiyla faaliyet kari olus-
mus ve donem zararinin net satiglar i¢indeki payin-
da gerileme saglanmistir. Firmalar 2001 yilinda sa-
tislarinin maliyetini ve arastirma ve gelistirme gider-
leri ile pazarlama satis ve dagitim giderlerini sabit
fiyatlarla azaltarak faaliyet karliliklarini artirmaya
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cahgmuslardir. Ancak 2001 yilinda piyasalardaki olum-
suz kosullarin yarattig: yiiksek faizler sebebiyle fi-
nansman giderleri sabit fiyatlarla % 141 oraninda art-
mis ve net satiglar igindeki pay1 da % 16’dan % 36’ya
ylikselmistir. Bunun sonucunda turizm endiistrisin-
de 2000 yilinda olusan olumlu gidise ragmen, 2001
yilinda firmalarin zararlar oldukga biiyiimiistiir. 1999
ve 2000 yillarinda faiz ve vergi oncesi karlariyla fi-
nansman giderlerini karsilayamayan sektoriin fi-
nansman giderlerini karsilama giicii 2001 yihinda da-
ha da zayiflamistir. S6z konusu sektorde 2001 yilin-
da karl ozel firma sayis1 165°den 170’e ¢ikarken, za-
rarda olan firma sayis1 130°dan 125’e diigmiistiir (4).

Sonug olarak; turizm endiistrisindeki firmalar pi-
yasalarin canlandig1 2000 yilinda net satiglarini sabit
fiyatlarla artirarak 1999 yilinin olumsuz kosullarinin
izlerini silmeye ¢alismuglardir. 2001 yilindaki kriz son-
rasinda firmalarin net satiglarinin ve varliklarinin ar-
tis1 az da olsa devam etmis, ancak piyasada olusan
yiiksek faizler finansman giderlerini yiikselterek
karliliklarint olumsuz etkilemis ve asiri faiz yiikii
sektor firmalarinin donem zararlarinin yiiksek oran-
da artmasina sebep olmustur (4). Sektoriin yarattig
katma degerdeki biiylime, 2001 Ocak-Aralik done-
minde % 10'dur ve biiylime gosteren tek sektor ko-
numundadir. DIE'nin Ekim 2001'de yaymladig gir-
di-¢ikti tablosuna gore, turizm endiistrisi kendinden
baska 49 sektor icin talep yaratmaktadir. Turizmde-
ki canlihgin 49 sektor icin yarattug talep, krizin da-
ha da derinlesmesini engellemistir. Turizm sektorii-
niin Tiirk ekonomisinin lokomotifi ve kriz donemle-
rinin doviz iireticisi olma 6zelligi 2001'de daha da
belirginlesmistir (Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar
Demegi 2002: 131-132).

FINANSAL KRIZLERIN TURIZM ENDUSTRISI
UZERINE ETKILERI

Kiiresellesme yiiksek rekabetle biitiin uluslara ulasa-
bilmekte ve pazar yaratmanin sadece iilke iginde de-
gil, kiiresel olarak diinya genelinde 6nem kazandig
goriilmektedir. Bilgiyi iyi isleyemeyen, dis faktorle-
ri iyi analiz edemeyen ve 1yi orgiitlenemeyen firma-
lar olaganiistii durumlarin yasandigi kriz donemle-
rinde basarisiz olurlar. Hatta bu kurumlar piyasadan
cekilmek yani kapatlmak zorunda bile kalabilirler
(Yakar 2002: 93).

11 Eyliil saldinlarinin olumsuz etkiledigi diinya
turizmi, 2001'1 % 1,3'liik kii¢iilme ile kapatmistir. 11
Eyliil'in Tiirk turizmine etkisi | milyon turist, 1 mil-
yar ABD Dolari'na yakin gelir kaybidir. Tiirk turiz-
mi, 2001 yilint % 10'luk bir biiyiime ile, yani 11,6
milyon turist ve 8.1 milyar ABD Dolari gelirle ka-

patmistir. Bu bilylime hiz1 2001 i¢in Akdeniz ¢ana-

ginin en yiiksek biiylime hizidir. Elde edilen doviz ge-

liri, ithracat ile ithalat arasindaki 2001 y1l1 dig ticaret

aciginin biiylik boliimiinii tek basina kapatmaktadir (4).
Ekim 1998'de Rusya'da yasanan finansal kriz son-

rasinda Rus turistlerin yurtdisina ¢ikiglart azalmus,

bu gelisme turizm acentelerini dig turizme katilma-
yan vatandaslari i¢ turizme yonlendirmeye tesvik et-
mistir. "Ruble” deki devaliiasyon yabanci turistler
icin Rusya'ya seyahati cazip hale getirmistir (Vigdorc-

hik 1998: 2).

Benzer sekilde 1997 yilinda Giiney Dogu Asya iil-
kelerinde ortaya ¢ikan finansal ve ekonomik kriz bol-
ge iilkelerinin turizm faaliyetlerini de etkilemistir.
Mesela bolge iilkelerinden Malezya'da hiikiimet, iil-
kedeki otel ve seyahat acentelerinin ¢ikarlarina ters
diismesine ragmen, halka i¢ turizme katilmalarini tav-
siye etmistir. Bu politika ve zayif "Ringit" iilkede
Pangkor Ada'si vb. turizm alanlarinda, 1997 Aralik
ayinda, % 80'den fazla doluluk oranlarinin yasanma-
sina neden olmustur (Sadi ve Bartels 1998: 65).

1997 Asya krizinin bolge turizmini nasil etkiledi-
gi incelendiginde su ilging sonuglar ortaya ¢ikmak-
tadir (Sadi ve Bartels 1998: 63-66):

e Doviz krizi, krizden etkilenen Asya iilkelerinin tu-
rizm endiistrisini olumsuz etkilemistir. Digerleri-
ne kiyasla Dogu Asya ve Pasifik iilkeleri, kayitla-
ra gore, 1997 yilinda uluslararasi turist giriglerin-
de en kiiciik genislemeyi gostermistir. 1997 yilin-
da, WTQ'ya gore, 90,2 milyon uluslararasi turist
bolgeye seyahat etmigtir. Bu rakam toplam turizm
hareketlerinin yaklasik olarak % 15'ini teskil etmek-
tedir. Bu turistik akin Dogu Asya ve Pasifik ilke-
lerine 83 milyar ABD Dolari kazang saglamistir.
1997'de Dogu Asya ve Pasifik bolgesindeki genis-
lemenin 6nceki yila gore diinya ortalamasi olan %
5,5 oraninda olacag tahmin edilmektedir. Krizde
ortalama, uluslararasi turizmden olumsuz etkilen-
meyle birlikte, kazanglar yalnizca % 2,7 genisle-
migtir.

e Krizin hemen ardindan, 1998 yili, bolge iilkelerin-
de yapilan devaliiasyon turizmi olumlu etkileye-
cekkenkrizin yarattigi olumsuz kosullar ile birlik-
te, bazi toplumsal hareketler (teror gibi) meydana
gelmistir. Buna ek olarak Japon ekonomisinin re-
sesyona girmesi, Endonezya'daki orman yanginla-
r ve Hong Kong'daki salgin hastalik tehlikesi bu
olumsuz ortami daha da ileriye gotiirmiistiir. 1998
yili itibariyle devaliiasyon sonucu turist akininin
bolgeye yonelecegi diisiiniiliirken, bu olumsuz ge-
lismeler Asya'daki turizm merkezlerine seyahat
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etmeyi diisiinen, yabanci turistleri korkutup bol-
geye seyahat etmelerini engellemistir. Bu duruma
benzer bi¢cimde son zamanlarda ortaya ¢ikan ve bu-
lagicilik 6zellig' olan Sars viriisiiniin Asya iilkele-
rine yonelik turizm ;aaliyetlerine olumsuz etkile-
rinin oldugu da goriilmektedir. Hemen her tiirlii
olumsuzluktan etkilenen uluslararasi turizm faali-
yetlerinin bu duyarliligi, devaliiasyon sonucu avan-
tajli duruma gelen iilkelerin, bu avantajlarini kul-
lanmalarini engelleyebilmektedir.

Tiirkiye’de finansal krizlerin turizm endiistrisine
etkilerine yonelik olarak yapilmis ¢ok fazla ¢alisma
bulunmamakla birlikte; bunlardan bazilar1 asagida
ozetlenmektedir:

Okumus ve Cigek (2002) Tiirkiye’de yasanan son
ekonomik krizin Bodrum yoresindeki konaklama is-
letmeleri iizerine uzun vadeli olumlu ve olumsuz et-
kilerini arastirmak ve otelcilerin krizden 6grendikle-
rini belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢aligmalarinda
Ozet olarak su sonuglara ulagmiglardir: Bu sonuglar-
dan ilki, kargilasilan ekonomik krizin konaklama is-
letmelerine uzun vadede bazi firsatlar sunabilecegi-
dir. Ancak bu firsatlar ayni zamanda isletme gevre-
sinden gelen ve yaptiim giicii olan birer zorlama ola-
rak da algilanmaldir ve bu firsatlardan faydalanmak
yine konaklama igletmelerinin becerilerine baghdir.
Ikincisi ise, ekonomik kriz uzun vadede konaklama
isletmelerine 6nemli sayilabilecek bazi olumsuz et-
kiler ve tehditleri de beraberinde getirmistir ve bu
olumsuz etkilere karsi konaklama isletmeleri gerek-
li 6nlem ve tedbirleri almak zorundadirlar. Ayrica kri-
zin uzun vadeli olumsuz etkilerinin zamanla olumlu
etkilerinden daha fazla 6n plana ¢ikacag ileri siirii-
lebilir. Calismadan ¢ikan figiincii sonug, Bodrum’daki
konaklama isletmeleri yoneticilerinin krizden 6nem-
li 6grencelerinin oldugudur. Ancak risk almama, ya-
tirim yapmama ve devlete giivenmeme gibi olan bu
Ogrencelerinin biiyiik bir boliimii isletme yonetimi agi-
sindan gelismeyi ve yeniligi engelleyici negatif 68-
renceler olarak yorumlanabilir. Arastirmadan ¢ikan
son bulgu ise, arastirmaya katilan igletme sahibi ve
yoneticilerinin kriz yonetimi konusunda yeterli bil-
giye sahip olmadiklarinin tespit edilmis olmasidir.

Okumus (2001) ¢aligmasinda, Tiirkiye’de son ola-
rak ortaya ¢ikan ekonomik krizlerin Bodrum yore-
sindeki konaklama isletmeleri iizerine olan etkileri-
nin arastirilmasi ve bu isletmelerin kriz dncesi ve kriz
sliresince aldiklar1 6nlemlerin belirlenimesini amag-
lamigtir. Arastirma bulgularindan ve yapilan tartig-
madan bazi genel sonuglar 6zetlenebilir: Bu sonug-
lardan ilki arastirmaya katilan Bodrum yoresindeki
konaklama igletmelerinin ¢ogunlugunun karsilastlan
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ekonomik krize hazirhkli olmadiginin bulunmasidr.
lkinci sonug, ekonomik krizin ist diizeyde oldugu
donemde konaklama isletmelerinin daha ¢ok krizin
kendi isletmeleri lizerine olacak muhtemel finansal
etkilerini azaltmak ve ortadan kaldirmak igin c¢aba
gosterdigidir. Ugiincii sonug, iilkemizin siirekli kriz
ve krizler i¢inde bulundugu ve karsilasilan ekono-
mik krizin de hala devam ettigidir. Ddrdiincii sonug
ise, kargilasilan ekonomik krizin yabanci talebi art-
tirmasi ve igletme i¢inde degisimlerin uygulamaya
konulmasi gibi faydalar saglamasinin yaninda yerli
talebin diigmesi, yatirimlarin durdurulmasi ve kamu
hizmetlerindeki aksamalar gibi dnemli olumsuz et-
kilerinin de oldugudur.

Okumus vd. (2002) tarafindan yapilan "Tiirkiye'de
Devam Eden Ekonomik Krizin Kibris'ta Faaliyet
Gosteren Otel Sektorii Uzerine Uzun Doénemdeki
Etkileri isimli aragtirmada benzer bulgulara ulagmis-
lardir. Yine I¢6z vd. (1998) calismalarinin sonugla-
rimin da yukaridaki ¢alismada ulasilan sonuglarla
benzer oldugu belirlenmistir.

ARASTIRMA

Calismanin bu béliimiinde finansal krizlerin akdeniz
bolgesindeki turizm endiistrisinde yarattig1 sorunla-
rin tespiti ve ¢oziimiine yonelik yapilmis olan bir
arastirma ve sonuglar1 yer almaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci genel olarak finansal krizleri in-
celeyerek; son finansal krizin Akdeniz bolgesi (An-
talya, Mersin ve Adana) kapsaminda yer alan bes yil-
dizh oteller, dort yildizli oteller ve tatil koyleri iize-
rine etkilerini ortaya koymaktir. Ayrica konaklama
tesislerinin finansal krizlerden etkilenme derecelerti,
finansal krizlerin konaklama tesisleri iizerine olum-
suz etkileri tespit edilip karsilasilan sorunlara ¢6ziim
onerileri gelistirilmeye cahisilacaktir.

Ozellikle, kriz donemlerinde ekonominin lokomo-
tifi olarak nitelendirilen turizm endiistrisinde yer
alan konaklama tesislerinin finansal krizden nasil et-
kilendiklerini agiklamada yardimci olacag diisiiniil-
mektedir.

Bu ¢aliyma kapsaminda; son finansal krizin Antal-
ya, Mersin ve Adana illerinde faaliyet gosteren dort
ve bes yildizl1 oteller ve tatil koyleri tizerine etkileri
arastirilarak asagidaki aragtirma sorularina yanit bu-
lunmas1 amaclanmaktadir.

Arastirma sorulary;
1) Dort ve bes yildizli oteller ile tatil kdylerinin kriz
donemlerindeki sorunlari nelerdir?
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2) Konaklama tesisleri yabanci iilke konaklama te-
sisleriyle rekabet edebilecek diizeyde midir?

3) Kasim 2000- Subat 2001 krizleri turizm arzina ve
talebine nasil bir etkide bulunmugtur?

4) Son finansal kriz konaklama tesislerindeki perso-
nel sayisina nasil bir etkide bulunmustur?

5) Son finansal kriz konaklama tesislerinde miilkiyet
degisimine sebep olmus mudur?

6) Kriz doneminde, kriz 6ncesine gore tesislerin do-
luluk oranlarinda ne yonde degisiklik olmustur?

7) Konaklama tesisleri daha ¢ok hangi kriz tiiriinden
etkilenmektedir?

8) Kasim 2000- Subat 2001 krizlerinin konaklama
tesisleri lizerinde yaratti1 olumsuz etkiler nelerdir?

9) Finansal krizlerin olumsuz etkilerini ortadan kal-
dirmak i¢in neler yapilmaldir?

Aragtirmanin Kapsami ve Sinirhiliklari

Arastirma ¢alismanin maliyet boyutu, zaman kisiti,
cevap gelmeyen yerlere daha kolay miidahale ede-
bilme amagclarina yonelik olarak; Mersin ili ile bir-
likte yakin olmasi sebebiyle Adana ilini ve turizm
endiistrisinde biiyiik 6nemi olan Antalya ilini kapsa-
maktadir. Calisma, Antalya, Mersin ve Adana ille-
rindeki dort ve bes yildizli oteller ile birinci sinif ve
bes yildizli tatil kdylerini kapsamaktadir. Bu grupta
yer alan konaklama tesisleri; biiylik ¢capl olmalari,
daha profesyonel bir yaklasimla krizlerin etkilerini
tahlil edecekleri, boylece ¢aligmadan daha fazla ve-
rim alinabilecegi diisiiniilerek seg¢ilmistir. Caligma-
nin anakiitlesini olusturan konaklama igletmelerinin
sayisi, ad ve adresleri Turizm Bakanligi'nin (5) web
adresinden ve Tiirkiye Otel Rehberi "Hotel Guide"
2001 yil verileri dogrultusunda, 181 olarak belirlen-
mis ve ulasilabilir olmasi nedeniyle belirlenen bu is-
letmelerin tamami ¢alisma kapsamina alinmistir.

Materyal ve Yontem

Calismada, konuya iligkin teorik bilgiler literatiir ta-
ramasi yoluyla elde edilmis, bu ¢ercevede kavramsal
bir ¢ati olusturulmustur. Konaklama isletmelerinden

veri toplamak igin anket tekniginin kullanilmasina
karar verilmigtir. Anket teknigi; arastirilan konu hak-
kinda daha fazla kisiden genel bilgi toplanabilmesi,

‘bulgularin sayisal olarak ifade edilebilmesi ve tekni-

gindiger veri toplama tekniklerine gore daha ekono-
mik olmasi gibi avantajlari nedeniyle tercih edilmistir.

Literatiir taramasinin bulgularina dayanilarak bir
anket formu hazirlanmig ve soru cetveli test edilmis-
tir. Hazirlanan ve Adana'da faaliyet gosteren bazi ko-
naklama igletmelerinde denenen anket formu gerek-
li bazi diizeltmeler yapildiktan sonra 181 adet olarak
belirlenen ana kiitlenin tamamina, Antalya ilinde yer
alan igletmelere posta yolu ile Adana ve Mersin'de-
ki igletmelere kolay ulasilabilir nitelikte oldugundan
elden verilmek suretiyle ulagtirilmigtir.

Calismanin amagclari dogrultusunda gelistirilen an-
ket formu, nitelikli veriler elde edebilmek igin, islet-
melerin yoneticilerine gonderilmistir. Geri doniis is-
lemini gerceklestirmeyen igletmeler tespit edilerek,
anket formu, tekrar postalanarak ve/veya elden tes-
lim edilerek geri doniis orani arttirilmaya ¢alisilmig-
tir. Bu gabalardan sonra geri donen anket sayisi 60'a
ulagmus ve geri doniis orani (60/181) % 33,14 olarak
gerceklesmistir.

Bulgular

Dolayisiyla, geri doniig orani % 33,14'lin lizerine ¢1-
karilamayan bu ¢alismaya dayah olarak s6z konusu
ankete ait veriler degerlendirmeye alinmigtir. Anket
uygulamasina katilan konaklama igletmelerinin ille-
re gore dagilimi asagidaki gibidir.

Analiz ve degerlendirmede kolaylik saglamak ama-
ciyla; calismaya katilan 1.sinif tatil koyleri ile 5 yil-
dizli tatil kdylerinin sayilari toplanip tek siitun halin-
de birlestirilerek "Tatil Koyleri" diye anilacaktir.

Tablo 5'de konaklama isletmelerinin tiirii ile ilgi-
li tabloda birinci siray1 % 41,66 orani ile 5 yildizh
oteller, ikinci siray1 % 40 orani ile 4 yildizh oteller,
% 11,66 orani ile liglincii sirayr 1. sinif tatil koyleri
ve en diisiik oranli katilim olan % 6,68 orani ile son
siray1 5 yildizl tatil kdylerinin aldigi goriilmektedir.

Tablo 4. Anket uygulamasina katilan konaklama isletmelerinin illere gore dagilim:

ller Mevcut Isletmeler Toplam Isletmelerin Orneklemin
4 yildizh 5 yildizh 1. simf 5 yildizh Katlan lllere Gore lllere Gore

Otel Otel Tatil Koyii Tatil Koyii  Igletme Sayisi Dagilimi (%) Dagilimi (%)

Antalya 60 61 39 6 50 91N 83,34
Mersin 6 3 4 4,97 6,66
Adana 3 3 6 3,32 10,0
Toplam 69 67 39 6 60 100,0 100,0
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Tablo 5. Konaklama igletmesinin tiirii

Isletme Tiirii Isletme Sayisi %
4 yildizh Otel 24 40,00
5 yildizh Otel 25 41,66
1.Sunif Tatil Koyii i 11,66
5 yildizh Tatil Kéyi 4 6,68
Toplam 60 100,0

Tablo 6'da, ankete katilan konaklama igletmelerin-
den 4 yildizh otellerin % 79,16'sinin- 5 yildizli otel-
lerin % 44'iiniin- tatil kdylerinin % 54,54'iliniin ve
toplam isletme sayist incelendiginde ise, % 60'inin
bagimsiz oldugu goriilmektedir.

Asagida Tablo 7'den de izlenebilecegi gibi 1998-2002
yillar1 arasinda 4 yildizli otellerden % 87,50'sinin, 5
yildizli otellerin % 80'inin ve tatil kdylerinin de %
81,81'inin miilkiyetinin el degistirmedigi belirlenmis-
tir. Toplamda ise isletmelerin, % 83,33'liniin el de-
gistirmedigi goriilmektedir.

Asagidaki tablo 8’de kriz dncesine gore konakla-
ma igletmelerinin personel sayilarindaki degisim
ylizdeleri goriilmektedir. Buna gore 4 yildizli otel-
lerde % 58,33 oraninda, Tatil Kdylerinde % 63,63

oraninda "Degisme olmamistir” segenegi, 5 yildizli
otellerde ise % 52 orami ile "Azalig olmustur” sege-
neklerinin isaretlenmis oldugu goriilmektedir. Top-
lam olarak bakildiginda ise, % 53,33 orani ile "De-
gisme olmamustir” seceneginin on plana ¢iktif: tes-
pit edilmektedir. Buradan personel sayilarinda 6nemli
bir degisimin yasanmadigi sonucu ¢ikarilabilir.

Asagidaki tablo 9°da son ekonomik krizin turizm
arzi lizerine etkilerinin ne yonde oldugu sorulmus
ve alinan yanitlar 6zetlenmistir. Buna gore 4 yildiz-
Ii oteller % 58,33 oraninda, 5 yildizl oteller de % 56
orant ile "Azalis olmustur” se¢enegini ilk sirada isa-
retlerken, bunlarin aksine tatil koyleri % 54,55 ora-
ni ile "Artig olmustur” segenegini ilk sirada isaretle-
miglerdir. Toplamda ise genel egilimin "Azalis ol-
mustur” seceneginde yogunlastigi goriilmektedir.

Asagidaki tablo 10’°da son ekonomik krizin turizm
talebi? iizerine etkilerinin ne yonde oldugu sorulmus
ve elde edilen bilgiler 6zetlenmistir. Buna gore 4 yil-
dizli otellerde % 50, 5 yildizli otellerde % 60 ve ta-
til koylerinde %72,73 oraminda "Artig olmustur” se-
cenegi isaretlenmistir. Toplam degerlere bakildigin-
da %58,34 orani ile "Artig olmustur” segenegi ilk si-
rada gelmektedir.

Tablo 6. Konaklama igletmesininigletme sekli (bagimsiz veya bir zincire bagh olup olmadigr)

Isletme Sekli 4 yildizh Otel 5 yildizh Otel Tatil Koyleri Toplam
Isletme % Isletme % Isletme % Isletme %
Ulusal bir holdinge bagh 4 16,67 4 16,00 4 36,37 12 20,00
Ulusal zincir biinyesinde 1 417 4 16,00 1 9,09 6 10,00
Bagimsiz 19 79,16 n 44,00 6 54,54 36 60,00
Uluslararasi bir holdinge bagh - - 2 8,00 - - 2 3,34
Uluslararasi zincir biinyesinde - - 4 16,00 5 - 4 6,66
Toplam 24 100,00 25 100,00 " 100,00 60 100,00
Tablo 7. 1998-2002 doneminde konaklama isletmelerinin miilkiyetinin el degistirmesi
Isletme Sekli 4 yildizli Otel 5 yildizh Otel Tatil Koyleri Toplam
Isletme % Isletme % Isletme % Isletme %
Degigimedi 21 87.50 20 80,00 9 81,81 50 83,33
1 kez degisti 2 8,33 5 20,00 1 9,09 8 13,33
2 kez degisti - 1 9,09 1 1,66
3 kez degisti 1 4,17 1 1,66
4 kez degisti . -

5 kez ve daha fazla

1) Turistik zenginliklerin tiimiine turizm arz1 denilmektedir. Ancak gahgima kapsarminda kastedilen dogal ve tarihi zenginliklerin olugturdugu
turizm arzi tamiminin tamamin kapsamamaktadir. Burada daha ok turizm hizmetlerine yonelik olarak gergeklestirilen yaurimlar kastedilmektedir.

2) Turizm talebi terimiyle, turizm pazarina yonelmis ve saunalma giiciiyle desteklenmis seyahat ve tatil istemi anlatlmak istenmektedir. Ancak
Turizm talebi fiyat ve buna benzer bir gok degiskene bagh olarak gok hizh degisiklik gosterebilir.
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Tablo 9 ve Tablo 10’da 6zetlenen bilgiler ankete ya-
mt veren konaklama isletmelerinin beyan ettikleri
diisiincelerden olusturulmustur. Burada toplam de-
gerlere bakildiginda "turizm arzinda azahs olmustur”
seklinde fikir beyan edenlerin oram % 51,67’yi bu-
lurken, "turizm talebinde artis olmustur” seklinde fikir
beyan edenlerin oram da % 58,34’ii bulmaktadir. Bu-
rada bir ¢eliski oldugu soylenebilir. Ancak, belirtilen
rakamlarin turizm arzi ve/veya talebindeki artig ve/ve-
ya azalig yiizdeleri seklinde yorumlanmamasi gerekir.

Tablo | I'de konaklama isletmelerinin dort yillik or-
talama oda doluluk oranlar1 yer almaktadir. Bazi yil-
larda, isletme hizmete yeni a¢ilmis oldugundan, ve-
riler eksiktir. Asagidaki tablodan da izlenebilecegi
gibi; 4 yildizli, 5 yildizli oteller ile Tatil Koylerinde,

sirastyla, %80- %74,11 ve %89,18 doluluk oranlari
ile en yiiksek degerlere 2002 yilinda ulasildigi go-
riilmektedir.

Anket formunda katilimcilar igin 6nemli ilk g se-
cenek belirlenmeye ¢alisilmistir. Tablo 12'de konak-
lama isletmelerinin tercihleri goriilmektedir. Buna
gore 4 yildizli, 5 yildizh oteller ile tatil koylerini et-
kileyen birinci siradaki kriz tiirii anket formundaki
“Terorizm" segenegi, ikinci sirada "Deprem, sel, or-
man yangini vb. dogal afetler” secenegi gelmektedir.
4 yildizli otellerde iiciincii sirayr "Likidite Krizi" al-
makta iken; 5 yildizli oteller ile tatil koylerinde
liglincii sirayr "Bankacilik krizi" almaktadir.

Tiirkiye'deki konaklama isletmelerinin yabanci iil-
ke konaklama isletmeleriyle rekabet edebilecek dii-

Tablo 8. Kriz dncesine gore konaklama igletmesindeki personel sayisindaki degisim yiizdeleri

4 yildizh Otel(%) 5 yildizh Otel(%) Tatil Koyleri(%) Toplam (%)
Artis olmugtur - 4,00 9,09 333
Azalig olmusgtur 41,66 52,00 21,27 43,33
Fikrim yok - -
Dedisme olmamigtir 58,33 44,00 63,63 53,33
Tablo 9: Son konomik krizin turizm arzi iizerine etkileri

4 yildizh Otel(%) 5 yildizh Otel(%) Tatil Koyleri(%) Toplam (%)
Artig olmugtur 8,33 24,00 54,55 23,33
Azalg olmusgtur 58,33 56,00 21,21 51,67
Fikrim yok - 8,00 - 3,33
Degisme olmamigtir 33,34 12,00 18,18 21,67
Tablo 10: Son ekonomik krizin turizm talebi iizerine etkileri

4 yildizh Otel(%) 5 yildizh Otel(%) Tatil Koyleri(%) Toplam (%)
Artig olmugtur 50,00 60,00 72,713 58,34
Azalis olmugtur 16,66 24,00 9,09 18,33
Fikrim yok - 4,00 - 1,66
Degigsme olmamigtir 33.34 12,00 18,18 21,67
Tablo 1 1: Konaklama isletmelerinin dort yilltk ortalama oda doluluk oranlar
Yillar 4 yildizh Otel 5 yildizh Otel Tatil Koyleri
1999 64,21* 59,08** 52,90
2000 77,65% 64,73** 72,18
2001 78,69 68,38 87,21
2002 80,00 7411 89,18

* Bir otel 1999 yilina ait rakami belirtmemistir.
** Bu yilda iki otel igletimesi bilgi vermemistir.
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Tablo 12: Konaklama isletmeleri agisindan 6nem derecelerine gore kriz tiirleri

Tesisler Birinci Derecede Onemli Ikinci Derecede Onemli Ugiincii Derecede Onemli
4 yildizli Otel Terdrizm Deprem, sel vb. gibi dogal afetler Likidite Krizi
5 yildizl Otel Terorizm Deprem, sel vb. gibi dogal afetler Bankacilik Krizi
TatilKoyleri Terdrizm Deprem, sel vb. gibi dogal afetler Bankacilik Krizi

zeyde olduguna inanip inanmama konaklama islet-
mesinin tiirline gore degismekte midir? sorusunun
test edilmesi igin "Ki kare" teknigi kullanilmaktadir.
Yapilan degerlendirmede Tablo 13'deki bilgilerden
yararlanilmaktadir. Inceleme sonucunda Tiirkiye'de-
ki konaklama igletmelerinin yabanci iilke konakla-
ma isletmeleriyle rekabet edebilecek diizeyde oldu-
guna inanip inanimama konaklama igletmesinin tiirii-
ne gore degismemektedir (X* = 0,461; sd= 2; p>,05).
Ankete katilanlarin verdikleri yanitlara gore Tiirk
turizm endiistrisinde faaliyet gosteren konaklama is-
letmeleri yabanci iilke konaklama isletmeleriyle re-
kabet edebilecek diizeydedir.

Katilimcilardan, kendilerine gore krizin olumsuz
etkilerini 6nem derecesine siralamalari istenmistir.
Ancak soru ¢ok iyi anlasiilmamus, dolayisiyla isaret-
lemelerde hatalar olmustur. Bunun iizerine katilim-
cilar i¢in 6nemli ilk ii¢ segenek belirlenmeye ¢alisil-
mustir. Tablo 14'de konaklama igletmelerinin tercih-
leri goriilmektedir. Buna gore 4 ve 5 yildizli oteller
ile tatil kdylerini olumsuz etkileyen birinci siradaki
faktor "Oda fiyatlarinin diismesi” segenegi, ikinci si-
rada "Personel azaltim1" segenegi ve liciincii sirada
"Satiglar ve karin diismesi"” secenegi gelmektedir.

Kasim 2000-Subat 2001 krizlerinin ¢ahismaya ka-
tilan konaklama igletmeleri lizerinde yarattigi olum-
suz etkiler asagidaki tabloda yer almaktadir. Tablo-

dan da goriilebilecegi gibi 4 yildizli oteller "Donen
Varliklarda azalma olmugtur” segenegini, 5 yildizh otel-
ler "Personel azaltimi olmustur” secenegini ve tatil
koyleri de "Personel azaltimi olmustur” segenegini ilk
sirada isaretlemislerdir. Burada donen varliklarda azal-
ma olmustur segenegi ile personel azaltimi olmustur
seceneklerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Anket katihmcilarina konakiama isletmeleri iize-
rinde finansal krizlerin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmak i¢in dnerilerinin neler oldugu sorulmus ve
elde edilen sonuglar asagida tablo 16’da 6zetlenmis-
tir. Tablodan da izlenebilecegi gibi 4 yildizli, 5 yil-
dizl oteller ile tatil kdylerinde "Kriz oncesi Kriz Yo-
netim Birimi olusturulmalidir” segeneginin 6n plana
ciktigr goriilmektedir. 4 yildizli ve 5 yildizh oteller
acisindan "Personel azaltimina gidilmelidir" secene-
gi ikinci sirayr alirken, tatil koyleri agisindan ise "s-
letmeye yabanci ortak alinmalidir” secenegi ikinci
sirayr almaktadir.

Finansal krizlerin turizm endiistrisi lizerine etkile-
rini belirlemek ve buna bagl ¢6ziimler sunabilmek
amactyla caligma kapsaminda gerceklestirilen uygu-
lama verilerinin analiz sonuglar1 soyle 6zetlenebilir:
e Analiz kapsamindaki konaklama isletmelerinin %

80'den fazlasini otel isletmeleri, % 17'lik kismini

ise tatil koyleri olugturmaktadur.

Tablo 13. Tirkiye'deki konaklama isletmelerinin yabanc iilke konaklama igletmeleriyle rekabet bdebilecek diizeyde midir? isletme tiiriine gore

yamtlarin dagihm

Verilen Yamitlar 4 yildizh Otel 5 yildizli Otel Tatil Koyleri
Isletme % Isletme % Isletme %

Evet 19 79,16 18 72,0 8 72,72

Hayir 5 20,84 7 28,0 3 21,28

Fikrim yok - -

Toplam 24 100,0 25 100,0 " 100,0

Tablo 14. Turistik igletmeler pazinda krizin olumsuz etkilerinin 6nem derecesine siralanmasi

Tesisler Birinci Derecede Onemli Ikinci Derecede Onemli Uciincii Derecede Onemli
4 yildizh Otel Oda fiyatlarinin diigmesi Personel azatlimi Satiglar ve karin diigmesi
5 yitdizl Otel Oda fiyatlarinin diigmesi Personel azathmi Satiglar ve karin digmesi
Tatil Koyleri Oda fiyatlarinin diigmesi Personel azathmi Satiglar ve karin diigmesi
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Tablo 15. Kasim 2000-Subat 2001 krizlerinin galigimaya katulan konaklama igletmeleri lizerinde yaratugr olumsuz etkiler

Secenekler 4 yildizli Otel 5 yildizli Otel Tatil Koyleri
Isletme % Isletme % Isletme %
a) Donen Varliklarda azalma olmugtur 21 87,50 20 80,00 6 54,54
b) Duran Varliklarda azalma olmustur 7 29,16 3 12,00 3 21,27
c) 0z Kaynaklarda azalma olmugtur 5 20,83 10 40,00 3 21,21
d) Yabanci Kaynak geri 6demeleri gergeklegtirileme- migtir. 5 20,83 4 16,00 1 9,09
e) Isletme satilmigtir - - 1 4,00 1 9,09
f) Sirket hisselerinin bir kismi satilmigtir 1 4,16 - - - -
g) Isletmeye yabanci ortak alinmigtir 1 4,16 - - 1 9,09
h) Personel azaltimi olmugtur 19 79,16 21 84,00 10 90,90

Not: Bu soruya iligkin birden fazla segenek isaretlenebildiginden "%." siitununda yer alan degerlerin toplami '100" degerini agabilmektedir.

e 4 yildizli oteller ve tatil kdylerinin yaridan fazla- 20'den fazlasinin da turizm talebinde degisim ol-

sinin, 5 yildizlh otellerin ise yariya yakin boliimii
herhangi bir holding ya da zincir isletmeler biinye-
sinde olmayip "Bagimsiz" ¢alistiklar1 belirlenmistir.

e Konaklama isletmelerinin % 80'inden fazlasinda,
kriz déneminde isletme sahipligi el degistirmemistir.

4 yildizh otellerden % 58.33’ii, 5 yildizli oteller-
den % 44'i ve tatil koylerinden % 63.63'li igletme-
lerinde kriz 6ncesine gore personel sayisinda de-
gisme olmadigini belirtmektedirler.

Son ekonomik krizde turizm arzinda azahg oldu-
gunu belirten konaklama igletmelerinin oraninin
% 50'yi gegtigi (% 51,67) belirlenmistir.

Son ekonomik krizde turizm talebinde artis oldu-
gunu belirten konaklama igletmelerinin oranin da
% 50’yi gectigi (% 58,34) belirlenmistir. Bu duru-
mun bir dnceki tespitle ¢eligkili oldugu sdylenebilir.

e 2001 yilinda krizin etkisiyle konaklama isletmele-
rinin, Ozellikle turizmin en 6nemli merkezi olan
Antalya ilinde faaliyet gosteren isletmelerin,% 60'in-
dan fazlasi turizm talebinde artig oldugunu, %

madigini belirtmektedir.

1999 yilinda ortalama oda doluluk oranlarinin 4
yildizh oteller, 5 yildizli oteller ve tatil kdylerinde
% 60'a yakin oldugu; 2000 yilinda bu oranin %
701 astigr; 2001 yilinda % 80'e yaklastigi, 2002
yilinda da % 80'i asan oranlarda gergeklestigi go-
riilmektedir.

Konaklama isletmelerinin tiirlerine gore 4 yildizli
oteller ilk olarak terorizm, ikinci sirada dogal afet-
ler, ii¢iincii sirada da likidite sikintisindan etkilen-
diklerini; 5 yildizli otellerin ve tatil koylerinin
onem sirasinda ilk sirayi terérizme, ikinci sirayi
dogal afetlere ve ligiincii siray1 da bankacilik kri-
zine verdikleri goriilmektedir.

e Tiirkiye'de faaliyet gosteren konaklama isletmele-

ri yabanci iilke isletmeleriyle rekabet edebilecek
diizeyde olduklarini belirtmislerdir.

e Krizlerin 4 yildizli, 5 yildizh oteller ve tatil koy-

leri iizerindeki olumsuz etkileri siralamasinda bi-
rinci sirada "Oda fiyatlarinin diigmesi”, ikinci si-
rada "Personel azaltimi” ve ligiincii sirada "Satis-

Tablo 16. Finansal krizlerin konaklama isletmeleri iizerindeki olumsuz etkilerini ortadan kaldiracak/azaltacak oneriler

Secgenekler 4 yildizh Otel 5 yildizli Otel Tatil Koyleri
Isletme % Isletme % Isletme %

a) Kriz 6ncesi Kriz (Risk) Yonetim Birimi olugturulmalidir 21 87,50 22 88,00 7 63,63

b} Personel azaltimina gidilmelidir 9 37,50 9 36,00 2 18,18

c) Kaliteden 6diin verilerek, fiyatlari diigiirerek, galigmaya devam edilmelidir 1 4,16 1 4,00

d) Isletmeyi kiigiiltme yoluna gidilmelidir 8 3333 7 28,00 2 18,18

e) Isletmeyi satmalidir - - - 5 -

f)l sletmeye yabanci ortak alinmalidir 4 16,66 4 16,00 5 45,45

g )lsletmenin bir grup hissesini elden gikarmalidir 2 8,33 1 4,00 1 9,09
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lar ve karin diigmesi" seceneklerinin geldigi go-
riilmektedir.

e Ulkemizde yasanan 2000 Kasim-2001 Subat kriz-
lerinin konaklama isletmeleri lizerinde yarattig
olumsuz etkiler; personel azalimina gidilmesi,
donen varliklarda azalma olmasi ve 6z kaynaklar-
da azalma olmasi seklinde 6zetlenebilir.

e Finansal krizlerin konaklama isletmeleri iizerinde-
ki olumsuz etkilerini ortadan kaldiracak ve/veya
azaltacak oneriler olarak; "Kriz oncesi kriz (risk)
yonetim birimi olusturulmalidir”, "Personel azal-
umina gidilmelidir", "Isletmeyi kiigiiltme yoluna
gidilmelidir" ve "Isletmeye yabanci ortak alinmali-
dir" segeneklerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

e Bircok degiskene oldukga duyarli olan turizm en-
diistrisi, iilkede gerceklesen ve yabanci basina yan-
siyan, olaylarla birlikte rezervasyon iptalleri ile kar-
st karsiya kalmaktadir. Teror, salgin hastalik, halk
hareketleri, dogal afetler gibi olaylarla karsilasan iil-
kelerde hizla ve yogun miktarlarda rezervasyon ip-
talleri yasanmakta,dolayisiyla doluluk oranlar
azalmaktadir. Yasana™Sars olaylarinin™ Asya iilke-
lerinin turizm hareketlerini bosa ¢ikarttig1 goriil-
mektedir. Dogaldir ki turistler gezmeyi, degisik yer-
ler gormeyi, eglenmeyi, farkli kiiltiirler tanimayi
amaglamaktadirlar. Ayrica turistler seyahat sira-
sinda olumsuzluklarla karsilagmamak, giivenlik
problemi yasamamak vb. sorunlar ¢tkmamasini da
istemektedirler. Buna bagh olarak isletmelerin en
cok kriz neticesinde ortaya ¢ikan halk hareketle-
rinden, terorizmden etkilendikleri goriilmektedir.

e Turizm endiistrisinde personel devir katsayisi ¢ok
yiiksektir. Ilgingtir ki yapilan uygulamada ankete
yanit veren isletmelerinin % 50'den fazlasi perso-
nel sayimiz degismedi seklinde yamit vermelerine
karsin krizin olumsuz etkileri ile ilgili soruya 6nem-
li olciide personel azalttik cevabini vermiglerdir.
Bu bir celiski gibi goriinmekle birlikte finansal
kriz donemlerinde personel devir katsayisinin da-
ha da arttu@1 seklinde yorumlanabilir.

e Ayrica, caligmaya katilan konaklama isletmeleri-
nin iigte ikisinin kriz doneminde bir kriz (risk) yo-
netimi uygulamalarinin olmadig1 sonucuna ulasil-
maktadir.

SONUG

Ulkemizde de Kasim 2000-Subat 2001 krizleri ya-
sanmig ve bu krizden hemen her sektor etkilenmis-
tir. Ancak kriz turizm endiistrisi lizerine iki yonlii et-
kide bulunmugtur:

60 e Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

Bunlarn ilki; i¢ turizmi olumsuz, dig turizmi olum-
lu etkilemesi bigimindedir. TL’de yapilan devaliias-
yon lilkede yasayan, her kesime mensup insanlarin
gelirini bu nedenle harcamalarin1 azaltmigtir. Dola-
yistyla yurtici turizm hareketleri de bu durumdan
olumsuz, yurtdigi turizm hareketleri olumlu etkilen-
migtir. Yabanci paralar kargisinda deger yitiren TL
nedeniyle yabanci turistler daha az para ile daha ¢ok
mal ve hizmet satin alabilecek duruma gelmistir.

Ikinci etki ise, turizm endiistrisine giren paranin gar-
pan etkisi yaparak, Istanbul Sanayi ve Ticaret Oda-
si'nin yaptirdig1 bir arastirmaya gore, yaklasik ola-
rak 38 sektorii etkiledigi belirlenmistir.Bu baglam-
da, kriz donemlerinde diger sektorlere gore daha az
etkilenen turizm endiistrisi; etki alanina giren ¢ok
sayida sektor ve bu sektorlere olan olumlu etkileri
de dikkate alindiginda, ekonomiye daha fazla katki
saglayabilmektedir.

Subat 2001 krizinin turizm endiistrisinde faaliyet
gosteren konaklama igletmelerinde TL'nin deger kay-
betmesi nedeni ile talep artigina neden oldugu, sonu-
cuna varilmistir. Ancak, diger sektorleri olumsuz et-
kileyen kriz bu sektorlerdeki olumsuzluklarin ko-
naklama isletmelerine de yansimasina neden olmusg-
tur. Dolayisiyla, iilkemizde yasanan Kasim 2000-
Subat 2001 krizinin konaklama isletmeleri lizerine
olan olumsuz etkilerinin olumlu etkileri ile 6n plana
¢iktig1 diisiiniilmektedir.

Turizm yatinnmlarinin planlh ve akilcr bir sekilde
yapilmasi, isletmelerin verimli bigimde isletilmesi
durumunda turizm endiistrisi her zaman ekonomiye
katkilar saglayacaktir. Kriz donemlerinde olumlu et-
kilerin goriilmesine karsin, kriz olmadigi donemler-
de (ekonomik, politik, siyasi istikrarin saglandigi bir
ortamda) diger sektorleri de etkilemesi nedeniyle daha
onemli katkilar saglayabilecektir. Diinyada bir ¢ok
lilke turizme biiylik 6nem vermektedir. Turizm kriz
doneminde halk hareketleri, teror faaliyetleri, salgin
hastalik tehlikesi vb. olaylar yok ise ekonomiye en
cok katkist olan kesimdir. Dolayisiyla turizm en-
diistrisi, sadece kriz donemlerinde onem verilmesi
gereken bir konu olmamalidir. Bu baglamda, gerek-
li 6nlemlerin alinmasi halinde, kriz donemi sonra-
sinda da, turizm endiistrisinin genel ekonomiye olan
olumlu katkilar1 azalmadan devam edebilecektir.

Sonug olarak; ekonomik ve politik istikrarin sag-
lanmasi ile krize yakalanma olasiliginin en aza in-
dirgenebilecegi ve turizm endiistrisinde yer alan is-
letmelerin biiyiik bir kisminin saglikh sekilde calisa-
bilecegi bir ortam yaratilmis olacaktir. Dolayisiyla
yaratilan bu ortam, turizm endiistrisinin iilke ekono-
misine olan katkisini daha da arttiracaktir.
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