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Universite Ogrencilerinin Fast Food Tiiketim Aligkanliklari ve
Tiiketim Noktasi Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Ismail YALIM 0ZDING

Gukurova Universitesi Turizm lsletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

6z

Bu galisma, Gukurova Universitesi‘nde lisans ve lisans tistii 6grenim gérmekte olan 357 6grenciye yiiz yiize uygula-
nan anketlerden elde edilen verilere dayanmaktadir. Caligma kapsaminda, tniversite 6grencilerinin fast food tiike-
tim aligkanliklar ve tiiketim noktasi tercihlerine etki eden faktorler belirlenmeye ¢aligiimig, konu ile ilgili gesitli hipo-
tezler olusturularak bunlarin gecerlilikleri aragtirilmigtir. Caligma sonucunda, Universite 6grencilerinin %87,7'sinin
fast food tiirii gida tiikettigi, %12,3'liniin ise bu tiir iriinleri kesinlikle tiiketmedigi ortaya konmustur. Ogrencilerin
aylik harcama miktari ortalama 210 milyon TL iken, bu miktar igerisinden fast food Urinlerine ayirdiklar ortalama
pay ise %42,33'tir. Ogrencilerin aylk harcama miktari arttikga fast food tiiketimleri de artmaktadir. Calismada, 6g-
rencilerin fast food tiiketim noktasi tercihlerinin incelenmesi amaciyla 32 adet duygusal (affective) ve biligsel (cog-
nitive) faktor belirlenmig; bunlar arasindan en anlaml olanlarini 6zetlemek igin faktor analizi uygulanmig ve calig-

mantn son bolimiinde bu bulgular degerlendirilmistir.

Anahtar sézclkler: Yiyecek-igecek, tiiketim aligkanliklari, fast food, Giniversite 6grencileri,

Gukurova Universitesi, Adana

GIRIS

Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin onde gelen tiiketim mer-
kezlerinden Adana ilinde yiiksek 6grenim hizmeti
alan Cukurova Universitesi 6grencilerinin fast food
tiiketim aligkanliklarinin belirlenmesi ve fast food
tiiketim noktasi tercihlerini etkileyen faktorlerin ne-
ler oldugunun saptanmasi hedeflenmistir. Caligma-
da, tiniversite 6grencilerine fast food tiirii gida tiike-
tip tiiketmedikleri, bu tiir gidalari tiiketenlerin ne sik-
likta, ne tiir gidalari (tost, sandvig, hamburger vb.) gii-
niin hangi 6giinlerinde tiikettikleri ve bu iiriinler hak-
kindaki diisiinceleri sorulmus, 6grencilerin tiiketim
noktasi tercihlerine etki eden faktorlerin neler oldu-
gu arastinnlmistir. Arastirmada 357 dgrenci ile yiiz
ylize goriisiilmiis ve veri toplamak lizere anket tek-
nigi kullanilmistir.

Genel bir yaklagimla tiim tiiketicilerin degil de, sa-
dece 6grencilerin fast food tiiketim aligkanlklar ve
onlarin tiikketim noktasi tercihlerini etkileyen faktor-

lerin aragtirilmasi lzerine yapilan bu ¢alisma ile il-
gili literatiire katkida bulunmak amaglanmuigtir.

Bu aragtirma alt1 ana béliimde ele alinmugtir. ilk bo-
liimde arastirmanin konusu ve genelden 6zele giden
bir sira izlenerek ¢alismanin dayandigi alanin gerge-
vesi tanimlanmaktadir. Ikinci boliim olan i/ gili ¢alig-
malar kisminda, yapilan literatiir taramasi sonucu
edinilen bilgilere ve konu ile ilgili olarak daha 6nce-
den yapilmig benzer ¢alismalardaki saptamalara ki-
saca yer verilmektedir. Ugiincii boliimde arastirma-
nin yéntemi anlatilmakta, anakiitlenin tanimi yapil-
makta, orneklem se¢iminin nasil yapildigi ve veri top-
lama teknigi agiklanmaktadir. Besinci boliimde ana-
liz ve bulgularin yorumlanmas: yapilmaktadir. Bu
boliimde, olusturulan hipotezler test edilmekte, fak-
tor analizi ¢oziimii yapilmakta ve bulgular yorum-
lanmaktadir. Bu boliim demografik veriler ve aras-
tirma bulgulari olarak iki boliime ayrilmigtir. Altin-
c1 ve son boliim olan sonu¢ kisminda ise ¢alisma so-
nucunda elde edilen bulgular 6zetlenmektedir.
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ARASTIRMA KONUSU

Endiistri devrimi insanlarin daha az siire ¢aligmala-
rina, dolayisiyla is sonrasi kullanabilecekleri, kendi-
lerine ait zamanin artmasina neden olmustur. Bu du-
rum, rekreasyon faaliyetlerine ayrilan zamani artti-
rarak cesitli ev-digi aktivitelere katilimi da saglamis-
tir. Avrupa kiiltiirlinde bu durum, disarida uzun otu-
rumlu yemek yenilecek restoranlarin agilmasina ne-
den olurken, Amerika’da kisa zamanli oturumlarla
yemek yenilecek restoranlar ortaya ¢ikmistir (Love
1989: 4). Sanayi toplumuyla birlikte ‘zaman’ kavra-
minin 6nem kazanmasi, en basta ¢alisma saatlerini
bolen 6gle yemek aralarinin kisaltilmasina neden ol-
mustur. Amerikan yiyecek-igecek endiistrisinin za-
manla yarigan sanayi toplumuna kisa siirede yemek
yeme imkani taniyan fast food diriinlerini sunmasuy-
la, bu alanda kisa zamanda degisimler kaydedilmis-
tir (Schlosser 1997: 43).

Insanlarin gida tiiketimlerinde gergeklesen birta-
kim degisimler ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlar-
da yasanan degisimlerin etkileri sonucu gergekles-
mektedir. "Egitim seviyesinin artmasi, ortalama ge-
lirin yiikselmesi, perakendecilikte yasanan gelisme-
ler, iirlinlerin ¢esitlenmesi ve farklilagmasi, rekabe-
tin yogunlagsmasiyla satig gelistirme faaliyetlerinin art-
masi, geleneksel aile taniminin ve yapisinin degis-
mesi, yagsam tarzinin farklilasmasi, zaman yonetimi
kavraminin artan 6nemi hazir gida tiiketme aligkan-
higini yayginlagtirmigtir” (Giil ve digerleri. 2003: 1).

Kiiresellesmenin fast food sektoriiniin gelismesin-
de, yayilmasinda ve standartlagimasinda onemli etki-
leri vardir. Diinyada her tiirlii mal, bir lilkeden bas-
ka bir lilkeye daha kolay yayilir hale gelmigtir. Bu-
nun sonucunda da markalar daha taninir olmus ve in-
sanlar farkl cografyalarda yasamalarina ragmen ben-
zer; hatta ayni iriinleri, tiiketmeye baslamiglardir.
"McDonald’s-lasma bunun en yaygin érnegidir" (Druc-
ker 1995: 93). Kiiresellesmeyle birlikte artik McDo-
nald’s ve diger yabanci fast food zincirlerinin {iriin-
leri sadece dogduklar iilkelerde yenen iiriinler ol-
maktan ¢ikmustir.

Diinya genelinde goriilen gida tiiketim aligkanlik-
larindaki degisimin benzeri, istanbul Taksim Mey-
danr’nda agilan ilk McDonald’s restorani ile 1986’dan
giinimiize kadar olan zaman siiresince lilkemizde de
yasanmustir. Baslangigta sadece yabanci kokenli olan
fast food sektorii zamanla yerli girisimcileri de paza-
ra cekmistir. Devlet Istatistik Enstitiisii’'niin (D.I.E.)
2002 yilinda yaptug: "Hane Halk: Tiiketim Harca-
malart” anketinin sonuglarina gore toplam harcama-
lar icerisinde gidaya ayrilan pay %?26,7’dir. Bu pay-
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dan otel ve lokantalar igin yapilan aylik harcama
orani ise Tiirkiye genelinde %4,4’tiir.

Ogrenci kesiminin de sikga tiiketmeyi tercih ettigi
gida tiirii olan fast food iiriinleri, okullarda ve liniver-
site kampuslarinda hizmet veren tiiketim noktalarin-
da hazirlanip sunulmakta ve 6grencilerin bu iiriinle-
re olan talepleri karsilanmaktadir. Ders aralarinda 6g-
rencilerin de bu tiir gida Uriinlerini ¢ogunlukla talep
etmelerinin temel nedeni; fast food iiriinlerinin ha-
zirlama ve tiiketiminin fazla zaman gerektirmiyor ol-
masidir. Bagka bir sdylemle, temel tercih nedeni za-
mandir (Stank vd. 1999: 430; Brady vd. 2001: 135).

ILGILI CALISMALAR

Konu iizerine yapilan literatiir taramasi sonucunda
cok sayida yerli ve yabanci ¢alismaya rastlanmigtir. Co-
gunlugunu "ev-disi gida tiiketimi" konusunu incele-
yen aragtirmalarin olusturdugu literatiirde, 6zellikle
ogrencilerin fast food tiiketim ahskanliklarini aras-
tirmak lizere diizenlenen ¢aligma sayisi fazla degildir.

Giil ve digerleri’nin (2003), Tarim ve Koy Isleri Ba-
kanhgr Tarimsal Ekonomi Arastirma Enstitiisii 'niin
katkilariyla diizenledikleri ¢aligmalarinda, Adana il
merkezinde ikamet eden ailelerin %55,4’liniin ev di-
sinda gida tiikketme alisgkanligina sahip oldugu, ilde
bulunan uluslararasi fast food restoranlarinin tercih
edilme oraninin %18 iken kebap ve lahmacun salon-
larinin tercih edilme oraninin ise % 11,3 oldugu sap-
tanmistir.

Knutson (2000), Michigan State Universitesi 0g-
rencilerini kapsayan "Universite Ogrencileri ve Fast
Food" isimli ¢alismasinda, 6grencilerin fast food res-
toran markalarini algilayis bigimlerini ve fast food tii-
ketim noktasi tercihlerini etkileyen faktorleri arastir-
mustir. Knutson’un bu ¢alismasi, favori hamburgeri
Whopper sayesinde Burger King’in 6grenciler tara-
findan biiyiik ve daha leziz hamburgeri olan bir mar-
ka olarak algilandigini, 6grencilerin fast food tiiketim
noktasi tercihlerine etki eden faktorlerden en 6nem-
lisinin de %69 ile temizlik oldugunu ortaya koymustur.

Siirlicioglu ve Cakiroglu (2000), Ankara iiniversi-
tesi 0grencilerinin fast food tiiketim tercihlerini ana-
liz ettikleri ¢aligmalar1 sonucunda, iiniversite 6gren-
cilerinin ¢ogunlukla geleneksel restoranlara gittikle-
rini ve bu tiir liriinler arasinda en ¢ok tercih edilenin
etli pide oldugunu ortaya koymusglardir.

Ugar (2000), fast food tiirii gidada sinifsal tercih-
leri arastirmig ve gelir diizeyi yliksek olan tiiketicile-
rin %71’inin McDonalds ve Burger King gibi ulusla-
rarasi restoran zincirlerini tercih ettigini belirlemisgtir.
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Weslen vd.nin (1999), lise 6grencilerinin gida tii-
ketim ahigkanliklarini etkileyen sosyal ve kiiltiirel fak-
torleri arastirdiklar1 ¢ahsmalarinda, yemek denilince
ogrenciler tarafindan algilananin ev yemegi oldugu
ve fast food tiirii gidanin genellikle vakit doldurmak
amactyla zevk igin tiiketildigi saptanmistir.

Ozgelik ve Siiriiciioglu (1998), genel olarak tiike-
ticilerin fast food tiirii gida tercihlerini inceledikleri
calismalarinda, patates kizartmasinin en ¢ok tercih
edilen iiriin oldugunu ve sirasiyla onu sandvig, ham-
burger, tost ve donerin izledigini belirlemislerdir.

Elmacioglu’nun (1996), yaptigi "Hizli Hazir Ye-
mek Sisteminde (Fast Food) Onceliklerin Belirlen-
mesi" isimli caligmada fast food tiirii gida tiiketenle-
rin % 11’inin hamburger, % 10’unun doner, %8,7’si-
nin kofte, %8,1’inin ise patates kizartmasini tercih
ettikleri belirlenmistir.

YONTEM

Bu ¢alismada Cukurova Universitesine bagli fakiil-
te, yliksekokul, meslek yiiksekokulu ve enstitiilere
kayith olan toplam 27.150 6grenci aragtirmanin ev-
renini olusturmaktadir.

Arastirmaya konu olan kitlenin tamamindan veri
toplamanin giigliigii, zaman ve maliyet nedenlerinden
dolayr miimkiin goriilmemis; bu nedenle yukarida ta-
nim1 yapilan evrenden 6rmek segme yoluna gidilmis-
tir. Omek biiyiikliigiinii belirlemek iizere, uygula-
mada en yaygin kullanilan 6rmekleme formiilii (Kur-
tulug 1988: 235) tercih edilerek;

[1a-h)
a=
%

: ormek biiyiikliigii

: topluluk tahmini

: kabullenilebilir tolerans diizeyi
: istenilen giiven araligi

No —>=

formiilii kullanilmigtir. Yukaridaki formiiliin payin-
da [I(1-TI)’nin en yiiksek oldugu (0,5 x 0,5 = 0,25)
degeri esas alinmigtir. Formiiliin paydasinda ise to-
lerans diizeyi (e) %5 alinmistir. Sosyal bilimlerde
aragtirmacilar tarafindan genellikle kabul edilen gii-
ven aralig1 %95 (+ 2.5) oldugundan dolay: z degeri
1,96 olarak esas alinmig ve boylelikle dmegin bii-
yiikliigii

0,5(1-0,5)
g=

([],05/1,96)2

olarak hesaplanmistir. Hesaplanan (n) degeri, N=
27,150’nin %S5’inden kiigiik oldugundan dolay: o
diizeltme faktoriiniin kullaniimasina gerek duyulma-
mustir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket teknigi
kullanimigstir. Anketler, 18 kisilik bir grup iizerinde
test edildikten sonra gerekli diizeltmelerin yapilma-
sinin ardindan, tesadiifi dmekleme yoluyla segilen
357 denekle yiiz yiize goriisiilerek uygulanmistir.

Anket uygulamasi sonucu verilerin ilk degerlendi-
rilmesinde 23 anketin (%6,44) yanhs ve/veya eksik
dolduruldugu tespit edilmistir. S6z konusu 23 anke-
tin gegersiz sayilmasi yerine, bu anketleri dolduran-
larin hangi ziimrelerden olduklar: belirlenmis ve o ziim-
relerden tesadiifi ornekleme yoluyla tekrar denekler
secilerek 23 adet anket ikinci kez uygulanmustir.

Anket calismasiyla elde edilen bu birincil veriler
Mayis 2003 donemini kapsamaktadir ve toplanan
verilerin istatistiksel analizinde SPSS programindan
yararlanilmistir.

Bu c¢aligmada uygulanan soru cetvelinde yer alan
ve 5’li likert 6l¢eginde (1: kesinlikle katiliyorum, 5:
kesinlikle katilmiyorum) hazirlanmig 32 adet soru-
nun birbirleriyle tutarliligini belirlemek i¢in yapilan
giivenirlik analizi sonucu Cronbach Alfa degeri 0,9636
bulunmustur.

Ogrencilerin fast food tiiketim noktasi tercihlerini
etkileyebilecek 32 adet duygusal ve biligsel faktor
arasindan en anlamli olanlarini 6zetlemek i¢in faktor
analizi uygulanmig ve uygulanan faktor analizi so-
nucu rotasyon ¢oziimii yapilmistir. Ne kadar ortak
faktoriin yeterli olacagina karar verme kriteri olarak
0z degerleri (eigen value) |’den biiyiik olan faktor-
ler alinmis, varyans ve birikimli varyans kriterlerine
bakilmigtir. Bunun neticesinde, elde edilen faktor
katsayilarimin anlamliliklarina bakilarak bunlarin neyi
temsil ettikleri belirlenmistir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Demografik Veriler

Arastirma sonucu toplanan verilerin istatistiksel in-
celemesiyle demografik ozelliklere iliskin su bulgu-
lar elde edilmigtir;

Universite ogrencilerinin %38,9’u kadin, %61,1
erkektir. Ogrenimleri siiresince dgrencilerin %44’ii
evde kalirken, %29,4’ii aileleri ile birlikte, %26,3’li
de yurtlarda kalmaktadir. Ogrencilerin yas ortalama-
s1 22,4; standart sapmast S=2,38’dir (min:17, maks:
45). Ogrencilerin %4,8’1 evliyken %95,2’si bekar-
dir. Evli olanlarin yaklasik %98,5°1 lisansiistii 6gre-
nim gorenlerdir. Ailesinde gelir getiren bir iste ¢ali-
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Tablo 1. C.U. dgrencilerinin akademik birimlere gore dagihimi

CUKUROVA UNIVERSITESI 2002 / 03 YILI BIRIMLERE GORE OGRENCI SAYILARI

(n;) 'in Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadin Erkek

Ziimreler N; W, n — % Fy % Fe
Dis Hekimligi Fakdiltesi 17 0,0063 2 — 0,27 1 0,73 1
Egitim Fakiiltesi 3779 0,1392 50 — 0,42 21 0,58 29
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 2383 0,0878 31 — 0,39 12 0,61 19
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 108 0,0040 1 — 0,61 1 0,39 1
Iktisadi ve |dari Bilimler Fakiiltesi 2821 0,1039 37 — 0,45 17 0,55 20
llahiyat Fakiiltesi 442 0,0163 6 — 0,33 2 0,67 4
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 2983 0,1099 39 — 0,31 12 0,69 21
Su Uriinleri Fakiiltesi 541 0,0199 i — 0,29 2 0N 5
Tip Fakiiltesi 953 0,0351 13 — 0,23 3 0,77 10
Ziraat Fakiiltesi 1893 0,0697 25 - 0,35 9 0,65 16
Devlet Konservatuari 86 0,0032 1 — 0,61 1 0,39

Adana Saghk Yiiksekokulu 388 0,0143 5 — 1,00 5 0,00

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 466 0,0172 6 — 0,33 2 0,67

Adana Meslek Yiiksekokulu 2238 0,0824 29 — 0,41 12 0,59 17
Ceyhan Meslek Yiiksekokulu 1253 0,0462 16 - 0,30 5 0,70 12
Kadirli Meslek Yiiksekokulu 204 0,0075 3 — 0,47 1 0,53 1
Karaisalt Meslek Yiiksekokulu 224 0,0083 3 — 0,33 1 0,67 2
Kozan Meslek Yiiksekokulu 565 0,0208 7 - 0,30 2 0,70 5
Osmaniye Meslek Yiiksekokulu 2058 0,0758 27 — 0,41 1 0,59 16
Yumurtalik Meslek Yiiksekokulu 1" 0,0004 0 o 0,00 0 0,00

Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 256 0,0094 3 — 0,33 1 0,67

Fen Bilimleri Enstitiisii 2119 0,0803 29 — 0.4 12 0,59 17
Saglik Bilimleri Enstitiisii 158 0,0058 2 — 0,40 1 0,60 1
Sosyal Bilimler Enstitiisii 990 0,0365 13 — 0,45 6 0,55 7
TOPLAM N= 27150 1,0000 n=357 — N kadio 139 N erkek 218

Kaynak: C.U. Rektorliik Ogrenci Islerinden 11.04.2003 tarihinde edinilen bilgilere gore derlenmistir.

san sayist bir olan ogrenciler toplamin %47,6’s1n1;
ailelerinde ¢alisan birey sayisi iki olanlar toplamin
%38,9’unu; li¢ ve lizeri olanlar da %13,4’linii olugtur-
maktadir. Ogrencilerin %81,5’i ayhk 250 milyon
TL’den az harcama yaparken yalmzca %18,5’1 aylik
250 milyon TL ve lizeri harcama yapmaktadir (min:50
milyon; maks: 800 milyon). Ogrencilerin aylik har-
cama miktarlarinin ortalamasi 210 milyon TL’dir
(S=1,1E+08). Bu aylik harcama miktari igerisinden
fast food iiriinlerine ayrilan ortalama oran ise, %42,
33’tiir (§=26,32).

Arastirma Bulgular

Universite 6grencilerinin %12,3’ii fast food tiirii gi-
da tiiketmezken, %87,7’si bu tiir gidalan tiiketmek-
tedir. Fast food tiirii gida tiikketmeyenlerin %7’si gast-
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ro intestinal sistemlerindeki rahatsizliklardan dolay:
doktortavsiyesi lizerine bu tiir gidalari kesinlikle ye-
mediklerini belirtmistir.

Fast food denilince akla ilk gelen liriin %58 ile ham-
burgerdir. Bu durum; Drucker’in (1995) belirttigi
"McDonald’ s-lagma” nin bir sonucu olarak, hambur-
gerin fast food tiirii gida ile bir nevi 6zdeglesmesi
olarak degerlendirilebilir. Fast food denilince akla
en son gelen liriin ise %7,8 ile diiriimdiir. Diiriim,
ogrenciler tarafindan akla gelen en son liriin olarak
belirtilirken, %38,4 ile tiiketimi en ¢ok tercih edilen
lirlindiir. En ¢ok tiiketilen fast food tiirii gidalar ara-
sinda hamburger %?23,2 ile diiriimii takip ederken,
onu %16,5 ile pizza, %6,2 ile sandvi¢ ve %3,9 ile
dondurulmus gida izlemektedir.
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Fast food tiirii gida tiiketenlere (%87,7) tiikketim
nedenleri soruldugunda, 6grencilerin %75’1 birden
fazla segenek isaretleyerek cevap vermistir. Ogren-
cilerin en onemli tiiketim nedeni; %44,5 ile, bu tiir
lirlinlerin hazirlanmasinin fazla zaman gerektirmi-
yor olmasidir. Bunu, %33,9 ile bu tiir iirlinlerin tii-
ketiminin fazla zaman gerektirmiyor olmasi, %30 ile
lezzetli olmasi, %19,6 ile fiyatinin uygun olmasi,
%?2,8 ile saklamasinin kolay olmasi ve %?2 ile saglik-
It olmasi gibi tiiketim nedenleri izlemektedir. Bu
bulgular gostermektedir ki, fiyat ya da lezzetten zi-
yade dgrenciler, hem hazirlanmasi hem de tiiketimi
fazla zaman gerektirmedigi i¢in bu tiir iiriinleri ter-
cih etmektedirler. Bu da, fast food sanayiinin ortaya
cikma nedeni ile paralel olarak, 6grencilerin bu tiir
gidalari tercih etmelerindeki temel nedeninin zaman
oldugunu gostermektedir.

Fast food tiirii gida tiiketen 6grencilerin %64,1’i
bu tiir tiriinleri 6gle vaktinde tiiketirken, % 19’u ak-
sam, %2,8’1 sabah, %1,7’si de giiniin diger zamanla-
rinda tiiketmektedir.

Fast food tiirii gida tiiketen o6grencilerin %16,2’si
her giin bir fast food tiiketim noktasina giderken, %39,
5’i haftada 2’den fazla, %?21,3’ii haftada bir gitmek-
tedir. Bu fast food tiiketim noktalarina 6grencilerin
%51,8’1 arkadas grubuyla giderken, 23,5’ erkek/kiz
arkadasiyla, %8,4’ili yalmz ve %3,9’u da ailesiyle
(es ve/veya ¢ocuklariyla) gitmektedir.

Ogrencilerin %72,5°1 fast food iirlinlerinin saglik-
s1zoldugu, %27,5’1 ise bu tiir iiriinleri saghkl oldu-
§u goriisiindedir. Kadinlarin %83,5’i saghksiz oldu-
gunu diisiiniirken, erkeklerin %65,6’s1 ayn1 goriiste-
dir. Bu bulgu da, arastirmaya katilan kadin 6grenci-
lerin gida tiiketimlerinde saghk agisindan erkek 68-
rencilere gore daha secici davrandiklarina isaret et-
mektedir.

Calisma kapsaminda asagidaki hipotezler olustu-
rulmug ve bunlarin gecerlilikleri arastirilarak analiz
sonuglar1 verilmistir.

H,: Ogrencilerin fast food iiriinlerinin saglikli olup
olmadig1 hakkindaki diisiinceleri aylik harcama
miktarina gore farklilik gostermektedir.

Levene F-testi sonucunda anlamlilik (sig.) degeri
0,006 bulunmustur (p<0,05). Grup ortalamalarinin esit-
ligini arastirmak i¢in yapilan t-testi sonucunda ise
iki yonlii anlamlilik degeri 0,184 bulunmustur. Bas-
ka bir soylemle, 6grencilerin fast food lriinlerinin
saglikli olup olmadig1 hakkindaki diigiinceleri aylik
harcama miktarina gore farklihk gostermemektedir.
Dolayisiyla H, olarak olusturulan alternatif hipotez
reddedilerek yokluk hipotezi (H,) kabul edilmistir.

H,: Ogrencilerin fast food tiiketimi, aylik harcama
diizeylerine gore farklihk gostermektedir.

H,’nin gegerliligini arastirmak i¢in uygulanan ¢-
testi sonucunda iki yonlii anlamhhk degeri 0,015 (p<
0,05) bulunmustur. Bu durumda, 6grencilerin fast fo-
od tiiketiminin, aylik harcama diizeylerine gore an-
laml bir farklilik gosterdigi soylenebilir. Aylik har-
camasi 250 milyon TL nin iizerinde olan 6grenciler
2,51 ortalama ile, ayhk harcamasi 250 milyon TL’den
az olan ogrencilere gore (ort.=2,11) daha fazla fast
food tiiketmektedir. Dolayisiyla yokluk hipotezi (Hg)
reddedilerek H, alternatif hipotezi kabul edilmistir.

H;: Ogrencilerin, fast food iiriinlerinin saglikh olup
olmadig1 hakkindaki diisiinceleri cinsiyete gore
anlamh bir farklilik gostermektedir.

Tek yonlii varyans analizi sonucunda anlamlilik
degeri 0,001 olarak bulunmustur. p=0,001 < 0,05 ol-
masi, anlaml bir farklihk oldugunu belirtmektedir.
Kadin ogrencilerin fast food iiriinlerinin saglikli olup
olmadigini hakkindaki diisiinceleri 1,83 ortalama ile
erkeklere gore (1,65) bu iirlinlerin sagliksiz oldugu
yoniinde daha anlamhdir. (Ogrencilerin fast food iiriin-
lerinin saglikli olup olmadig hakkindaki diisiincele-
rininsayisal degeri 2’ye yaklastik¢a bu tiir iiriinlerin
"sagliksiz" oldugu goriisii anlasilacaktir). Baska bir
soylemle; kadinlar, erkeklere nazaran fast food liriin-
lerinin daha sagliksiz oldugu goériisiindedirler. Dola-
yistyla H; kabul edilmistir.

H,: Ogrencilerin, genellikle gittikleri fast food tiike-
tim noktasinda, ayni iirlinii sunan diger yerler-
den daha iyi agirlandiklarini diisiinmeleri ile
personelin hizmeti arasinda bir iligki vardur.

Bu iki degisken i¢in yapilan Pearson ki-kare (x2)
ilgi analizinde anlamlilik diizeyi 0,001 olarak bulun-
mustur. Dolayisiyla; %95 giiven aralifinda, 6grenci-
lerin gittikleri fast food tiiketim noktasinda, ayni
lirlinii sunan diger yerlerden daha iyi agirlandiklari-
n1 diislinmeleri ile personelin vermis oldugu hizmet
arasinda kuvvetli bir iliski vardir. Ogrencilerin %78’
(124) personelin vermis oldugu iyi hizmet neticesin-
de, aynu liriinii sunan diger yerlerden daha iyi agir-
landiklarini diisiinmektedirler. H, kabul edilmistir.

H;: Ogrencilerin fast food tiiketim noktasinda para-
larinin karsiligini tam olarak aldiklarini diisiin-
meleri, porsiyonlarin doyurucu olup olmamasi-
na gore farklilik gostermektedir.

Hipotezin gecerliligini arastirmak icin uygulanan
Levene testi sonucunda anlamlilik degeri 0,001 bu-
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lunmustur (p< 0,05). Uygulanan ¢-testi sonucunda
ise iki yonlii anlamlilik degeri 0,001 (p< 0,05) bu-
lunmustur. Bu durumda, 6grencilerin fast food tiike-
tim noktasinda paralarinin karsiligini tam olarak al-
diklarini diisiinmeleri, porsiyonlarin doyurucu olup
olmamasina gore farklilik gostermektedir. Dolayi-
styla Hy kabul edilmistir. Fast food tiirii gida tiiketen
ogrencilerin %73’ii (228) 1,87 ortalamayla (deger 1’e
yaklastik¢a ‘porsiyonlar doyurucu’ faktoriiniin 6ne-
mi artmaktadir) porsiyonlarin doyurucu olmasina
bagh olarak, fast food tiiketim noktasinda paralari-
nin karsiligini tam olarak aldiklarini diisiindiiklerini
belirtmislerdir.

Hg: Ogrencilerin fast food tiiketim noktasinda para-
larinin karsihgini tam olarak aldiklarini diisiin-
meleri, personelin hizmetine goére anlamh bir
farklilik gostermektedir.

Levene testi sonucunda anlamhlik degeri 0,001 ola-
rak bulunmustur (p< 0,05). Yapilan t-testi sonucun-
da da iki yonlii anlamlilik degeri 0,001 (p< 0,05) bu-
lunmustur. Bu durumda, 6grencilerin fast food tiike-
tim noktasinda paralarinin kargiligini tam olarak al-
diklarini diisiinmeleri, personelin hizmetine gore bir
farklihk gostermektedir. Dolayisiyla Hg kabul edil-
mistir. Fast food tiirii gida tiiketen 6grencilerin %62’si
(195) 1,75 ortalamayla (deger 1’e yaklastik¢a ‘per-
sonelin hizmeti’ faktoriiniin nemi artmaktadir) per-
sonelin hizmetine baglh olarak, fast food tiikketim nok-
tasinda paralarinin karsiligini tam olarak aldiklarini
diistindiiklerini belirtmislerdir.

FAST FOOD TUKETIM NOKTASI TERCIHINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Faktor analizinin baglangi¢ ¢6ziimii asagidaki tablo-
da verilmigtir.

Ogrencilerin fast food tiiketim noktasi tercihlerine
etki eden biligsel ve duygusal etkenlerin siniflandi-
rilmasi amaciyla uygulanan faktér analizi sonucun-
da dort faktoriin 6zdegeri (eigen value) 1’den biiyiik
oldugu icin faktor sayis1 dort olarak kabul edilmistir.
Bu dort faktor; tagidiklar degiskenlerle olan iligkile-

Tablo 2. Faktor analizi baslangig ¢oziimiiniin istatistiksel sonuglart

Faktor No. 0z Deger Varyans Birikimli

(Eigen Value) Varyans
1 15,66 48,94 48,94
2 2,64 825 57,20
3 1,29 4,06 61,26
4 1,02 319 64,45
5 0,88 2,76 67,21
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rine bakilarak adlandinlmistir. Bu faktorler 6grenci-
lerin fast food tiiketim noktasi tercihlerine etki eden
biligsel ve duygusal etkenlerin %64,45’ini agikla-
maktadir. Faktor analizinin son ¢6ziimii olan rotas-
yon ¢oziimii Tablo 3’te verilmistir.

Ogrencilerin fast food tiiketim noktasi tercihlerine
etki eden biligsel ve duygusal etkenlerin siniflandi-
rilmasinda, ilk faktor ‘liriin ve hizmet kriterleri’ ola-
rak adlandirilabilir. Bu faktoriin tasidigi on dokuz
degisken arasinda, faktor yiikii 0,82 ile en yiiksek
olan "porsiyonlar doyurucu” degiskenidir. Bu degis-
ken ile faktor yiikii en yiiksek ikinci degisken olan
"sikayette bulundugum zaman dikkate aliniyor"
(0,81) degiskeni arasinda %1’lik bir fark vardir.
Uriin ve hizmet kriterleri olarak adlandirilan birinci
faktoriin tasidigi diger 17 degisken 6nem sirasina go-
re; "lirlin damak tadima uygun" (0,78); "sikayetim
iirinle ilgiliyse, hemen degistiriliyor" (0,76); "lirlin
saglikli kosullarda hazirlaniyor” (0,75); "lirlin ¢esidi
¢ok" (0,74); "kullanilan malzeme daima tazedir" (0,73);
"personel her zaman cana yakin ve giiler yiizli" (0,72);
"paramin karsihigini tam olarak aliyorum” (0,70);
"aynu lirlinii sunan diger yerlerden daha iyi agirlani-
yorum" (0,67); "siparis esnasinda gesitli tavsiyelerde
bulunuluyor” (0,66); "istedigim Uriinii her gittigim-
de bulabiliyorum” (0,66); "personel her miisteriyle
ayni sekilde ilgileniyor" (0,66); "restoran kalabalik
dahi olsa siparisimde aksama olmaz" (0,64); "sipari-
simin eksik servis edildigi hi¢ olmadi" (0,64); iiriin
pisimi i¢in belirlenmis bir zaman standardi var” (0,60);
"personel artik beni taniyor" (0,58); "porsiyon mik-
tarlarinda belirli bir standart var" (0,52); "ben iste-
meden satig fisini veriyorlar" (0,52) degiskenleridir.
Tablo 3’te de dikkat edilecek olunursa, birinci fakto-
riin tasidig1 bazi degiskenlerin yiikleri aynidir. Bu du-
rum, s6z konusu degiskenlerin énem derecelerinin
esit oldugu anlamindadr. Ilk faktor, ogrencilerin fast
food tiiketim noktas: tercihlerine etki eden biligsel
ve duygusal etkenlerin %48,94’linii agiklamaktadir.

Ogrencilerin fast food tiiketim noktas tercihlerine
etki eden biligsel ve duygusal etkenlerin siniflandi-
rilmasinda, ikinci faktor ‘tercif kriterleri’ olarak ad-
landirilabilir. Ikinci faktoriin tagidigi sekiz degis-
kenden faktor yiikii en yiiksek olan 0,80 ile "masa ve
sandalyelerin konforu" degiskenidir. Onem sirasina
gore diger degiskenler ; "diizenli havalandirma ol-
mast" (0,79) ; "mekanin i¢/dig dizayni" (0,76); "mii-
zik yaymi olmasi” (0,70); "siparigin alinig siiresi”
(0,66); "sigara igilen/igilmeyen boliim ayirimi olma-
st (0,60); "uygulanan promosyonlar” (0,51); "islet-
menin tanitim ve reklam kampanyalar” (0,48) ola-
rak siralanmaktadir. Ikinci faktér, 6grencilerin fast
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Tablo 3. Ogrencilerin fast food tiiketim noktasi tercihlerine etki eden biligsel ve duygusal etkenlerin faktér analizi rotasyon ¢dziimii sonuglar

Etkenler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 h2
Porsiyonlar doyurucu 0,82 71,60
Sikayette bulundugum zaman dikkate alimyor 0,81 73,50
Uriin damak tadima uygun 0,78 68,40
Sikayetim driinle ilgiliyse, hemen degistiriliyor 0,76 67,50
Uriin saghikli kosullarda hazirlaniyor 0,75 68,40
Uriin gesidi gok 0,74 66,70
Kullanilan malzeme daima tazedir 0,73 64,10
Personel her zaman cana yakin ve giiler yiizlii 0,72 73,00
Paramin kargihgini tam olarak aliyorum 0,70 62,30
Ayni {iriini sunan diger yerlerden daha iyi agirtaniyorum 0,67 68,30
Siparig esnasinda gesitli tavsiyelerde bulunuluyor 0,66 61,60
Istedigim diriinii her gittigimde bulabiliyorum 0,66 68,60
Personel her miigteriyle ayni sekilde ilgileniyor 0,66 63,30
Restoran kalabalik dahi olsa siparisimde aksama olmaz 0,64 74,80
Siparigimin eksik servis edildigi hi¢ olmadi 0,64 59,60
Uriin pigimi igin belirlenmis bir zaman standardi var 0,60 60,40
Personel artik beni taniyor 0,58 58,30
Porsiyon miktarlarinda belirli bir standart var 0,52 61,70
Ben istemeden satis fisini veriyorlar 0,52 53,10
Sandalye ve masalarin konforu 0,80 75,10
Diizenli havalandirma olmasi 0,79 71,50
Mekanin i¢/dig dizayn! 0,76 67,70
Miizik yayini olmasi 0,70 64,20
Siparigin alinig siiresi 0,66 58,50
Sigara igilen/i¢ilmeyen bolim ayirimi olmasi 0,60 52,80
Uygulanan promosyonlar 0,51 61,70
Isletmenin reklam ve tanitim kampanyalari 048 59,80
Isletmeye ulagilabilirlik 0,66 54,90
Fiyatlar diger yerlere gore daha pahali 0,62 67,80
Burada yemek yememin sebebi, benzer bagka bir alternatifin olmamasi 0,46 51,80
Cocuklar igin 6zel mekan olmasi 0,62 73,90
Park imkani olmasi 0,58 59,30

food tiiketim noktasi tercihlerine etki eden bilissel
ve duygusal etkenlerin %8,25’ini agiklamaktadir.

Ugiincii faktor ‘kiyas kriterleri’ olarak adlandirila-
bilir. Bu faktoriin tagidig: li¢ degiskenden faktor yii-
kii en yiiksek olani "igletmeye ulasilabilirlik" (0,66)
degiskenidir. Digerleri ise "fiyatlar diger yerlere go-
re daha pahalh" (0,62) ; "burada yemek yememin se-
bebi, benzer bagka bir alternatifin olmamasi” (0,46)
degiskenleridir. Ugiincii faktor, 6grencilerin fast fo-
od tiiketim noktasi tercihlerine etki eden biligsel ve
duygusal etkenlerin %4,06’s1n1 agiklamaktadir.

Ogrencilerin fast food tiiketim noktasi tercihlerine
etki eden biligsel ve duygusal etkenlerin agiklayan
dordiincii derecede onemli faktor ‘titketim noktasi-
mn farklilik kriterleri’ olarak adlandirilabilir. Bu
faktoriin tagidi81 iki degiskenden faktor yiikii yiiksek
olani 0,62 faktor yiikii ile "¢ocuklar i¢in 6zel mekan
olmasi” degiskenidir. Diger degisken ise 0,58 faktor
yiiklii "park imkani olmasi" degiskenidir. Dordiincii
faktor, 6grencilerin fast food tiiketim noktasi tercih-
lerine etki eden biligsel ve duygusal etkenlerin %3,
19’unu agiklamaktadir.
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Giiniimiiz dinamik yasam kosullari, zamanlarini en
verimli sekilde kullanabilmek i¢in insanlar1 gesitli
arayiglara itmektedir. Bu anlam ¢ergevesinde, pek
cok liretken toplumda 6glen yemek aralarinin kisal-
tilmasi s6z konusudur. Bu noktada, mevcut ihtiyaci
gidermek lizere devreye giren yeniliklerden biri de
fast food tiirii gidalar ve bu gidalarin hazirlanip su-
nuldugu tiikketim noktalaridir.

Bu arastirma kapsaminda, Cukurova Universite-
si’nin akademik birimlerine kayitl olan 6grencileri-
nin fast food tiiketim aliskanliklar ve fast food tiike-
tim noktasi tercihlerine etki eden faktorlerin neler
oldugu belirlenmeye ¢aligiimistir.

Ogrencilerin %87,7’si fast food tiirii gidalari tii-
ketmekteyken, %12,3’liik bir kesim; c¢esitli neden-
lerden dolayi, bu tiir iiriinlerin tiikketimini tercih et-
memektedir. ‘Fast food’ denilince akla gelen ilk
lirlin hamburger olurken, en son gelen iiriin ise ke-
baptir. Ancak, tiiketimi en ¢ok tercih edilen iiriin
%?38,4 ile kebap iken, dondurulmus gidalar %3.9 ile
en az tercih edilen fast food tiirii gidalardir. Ogren-
ciler bu tiir gidalari tercih etmelerinin en 6nemli se-
bebi olarak zaman faktoriinii belirtmislerdir. Bu da,
fast food tiirii gidalarin insan hayatina girip onun bir
parcasi olmasina neden olan en 6nemli 6zelligidir.
Ogrencilerin %72,5’i fast food iiriinlerinin sagliksiz
oldugu, %27,5’1 ise bu tiir Uriinleri saghkli oldugu
goriisiindedir. Kadinlarin %83,5’i fast food iiriinleri-
nin sagliksiz oldugunu diisiiniirken, erkeklerin
%65,6’s1 ayn1 goriistedir. Bu bulgu da kadinlarin gi-
da tiiketimlerinde; saglik agisindan, erkeklere naza-
ran daha secici davrandiklarina isaret etmektedir.

Universite dgrencilerinin aylk harcama miktari
ortalama 210 milyon TL’dir. Bu aylik harcama mik-
tar1 icerisinden fast food Uriinlerine ayrilan yiizdenin
ortalamasi ise %42,33 tiir. Aylik harcamasi 250 mil-
yon TL’nin lizerinde olan dgrenciler aylik harcama-
s1 250 milyon TL’den az olan 6grencilere gore daha
fazla fast food tiiketmektedirler. Ogrencilerin gittik-
leri fast food tiiketim noktasinda, aym iriinii sunan
diger yerlerden daha iyi agirlandiklarini diigiinmele-
ri ile personelin vermis oldugu hizmet arasinda kuv-
vetli bir iligki oldugu saptanmistir. Ayrica, porsiyon-
larin doyurucu olmasina bagli olarak fast food tiike-
tim noktasinda o6grencilerin paralarinin karsiligini
tam olarak aldiklarini diisiindiikleri tespit edilmistir.
Buradan, 6grencilerin fast food tiiketim noktasin-
dayken hissettikleri paramin satin alma degerini, bi-
ligsel bir faktor olan porsiyon miktarinin etkiledigi
sonucu ¢ikmaktadir.
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Ogrencilerin fast food tiiketim noktasi tercihlerine
etki eden biligsel ve duygusal etkenlerin siniflandi-
rilmasinda, "iirliin ve hizmet kriterleri"nin birinci de-
recede onemli faktor oldugu goriilmektedir. Tercih-
lere etki eden etkenlerin %48,94’iinii agiklayan bu
faktordeki ‘porsiyonlar doyurucu’ degiskeni en yiik-
sek faktor yiikiine sahipken, onu %1’lik bir oran far-
kiyla ‘sikayette bulundugum zaman dikkate aliniyor’
faktorii izlemektedir.

Ikinci derecede 6nemli faktor "tercih kriterleri"dir.
Sekiz degiskenin bulundugu bu faktérde faktor yiikii
en yiiksek olan degisken ‘sandalye ve masalarin kon-
foruw’ olurken, yiikii en diisiik olan degigken ise ‘is-
letmenin reklam ve tanitim kampanyalar1’ dir.

"Kiyas kriterleri", ogrencilerin fast food tiiketim
noktasi tercihlerine etki eden biligsel ve duygusal et-
kenlerin siniflandirilmasinda iigiincii derecede dnemli
faktordiir. Burada ‘igletmeye ulasilabilirlik’ en yiik-
sek faktor yiikli degisken iken ‘benzer bagka bir al-
ternatifin olmamasi’ degigkeni ise en az faktor yiik-
lii olandur.

Dordiincii derecede dnemli faktor "tiiketim nokta-
sinin farkhilik kriterleri"dir. Burada faktor yiikii en
yiiksek olan degisken ‘cocuklar icin ézel mekan ol-
masi’ degiskenidir.

Konu iizerine yapilan literatiir taramasi sonucunda
¢ok sayida yerli ve yabanci ¢ahsmaya rastlandig hal-
de, 6zellikle belirli bir tiiketici kesiminin; liniversite
ogrencilerinin, fast food tiiketim aligkanliklari iizeri-
ne diizenlenmis ¢alisma sayisinin fazla olmadigi goriil-
miistiir. Mevcut ¢calismalarin gogunlugu, "ev dist gi-
da titketimi” konusunu inceleyen aragtirmalardir. "Fast
food tiiketim aliskanliklar: velveya fast food tiiketim
noktasi tercihlerini etkileyen faktérler” konusu iize-
rine mikro Ol¢ekte yapilan ¢aligmalarin iilke gene-
linde ele alinmasi, konunun tiim ilgililerine katkida
bulanacag diisiiniilmektedir.
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