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Gerek basinda ¢ikan haber-
lerden okudugumuza, ge-
rek duyduklarimiza ve ge-
rekse de kendi gordiikleri-
mize gore, turizmde isler
iyi gidiyor gibi. Hemen isaret etmemiz gerekirki isle-
rin iyi gidip gitmediginin en 6nemli kriteri "beklenti-
lerimiz"dir . Beklentilerimizle, "bulduklarimiz” eger ¢a-
kistyorsa, "isler iyi gidiyor" demektir. "Catisiyorsa”
isler kotli demektir. Bu kadar basit : Catisma ve gakis-
ma... Bir kelimedeki "t" harfi ile "k" harfinin yer de-
gistirmesi. Ozel hayatimizda da 6yle degil mi? Oku-
lumuzda, muhitimizde, isimizde, evliligimizde...
eger beklediklerimizle bulduklarimiz uyum ve denge
halindeyse, yani ¢akigiyorsa, mutluyuz demektir. De-
gilse diinya bize zindandir. Iste durum turizmimizde
de boyle.

Devlet yonetiminden kiigiik bir biife igletmesine ka-
dar ne bekliyoruz? Nasil bir gelir bekliyoruz? Plani-
miz, hedeflerimiz kisaca beklentilerimiz ne? Eger bek-
lentilerimizde gergek¢i degilsek, bulduklarimizda da
hiisrana ugrariz.

Biz turizmden ne bekliyoruz?

Asagi yukar yirmi yildir turizm devlet politikalarin-
dan, giinliik yasayisimiza kadar bizi yogun bir sekil-
de mesgul ediyor. Tabiidaha 6ncesi de var. Birey ola-
rak kendimizi bildigimizden beri "turizmin iilke eko-
nomisi i¢in ¢ok onemli oldugunu, altin yumurtlayan
tavuk oldugunu, iilke igin ve fertler igin zenginlik de-
mek oldugunu” iyi belledik. Yirmi yilda da bu hede-
fe giden yolda epey yol aldik. Gergekten de bu yolda
¢ok ciddi mesafeler katettik. "Onuncu Y1l Marsi"nda
"demir aglar ordiik ana yurda dort bastan" diyorduk.
Son yirmi yilda da "muhtesem tesislerle donattik ana
yurda dort bastan” diyebiliriz. Gergi bazi bolgeler bu
donatimdan daha biiyiik pay aldi, bazisi daha az. An-
cak isin dogrusu da buydu. Avrupa’nin en giizel te-
sisleri; golf kuliiplerinden yat limanlarina, muhtesem
bes yildizli otellerden butik otellere kadar iilkemizi
stisledi.

Nerelerden nerelere geldik

Beklentilerimizi ve bulduklarimizi netlestirebilmek i¢in
bu giinkii durumumuzu iyi tespit etmek gerekiyor.
Bugiin 663.300 belgeli yatagimiz var. ( 1984 yilinda
121.881 toplam belgeli yatak) Bunun 420. 697’ si islet-
me belgeli, 242. 603’ yatirim belgeli ( 31.12.2003).
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Turizm Igin Hava Miisait

Bunlardan 5 yildizli 254 tesisimizde 156. 683 yatagi-
muz var. Yine 4 yildizli 470 tesisimizde 150.151 yata-
gimiz var. Ug yildizli 802 tesis 59.928 yatak, 2 yil-
dizli 984 tesis 81.511 yatak ve 1 yildizli 200 tesiste
10.721 yatagimiz var. Bu rakamlar ¢ok onemli. Ciin-
kii bu rakamlardan BEKLENTILERIMIZI tespit ede-
cegiz. Bes yildizh ve 4 yildizl1 724 tesisimizde 306.834
yatagimiz var. Bunlara 1. sinif (5§ yildizl) tatil kyle-
rimizdeki 117 tesis ile 74.932 yatak ile 2. sinif tatil
koylerindeki (4 yildizli) 48 tesis ile 21.332 yatak; top-
lam 1. simif ve 2. sinif tatil kdylerinde 165 tesis, 96.264
yatagi eklerseniz, 5 ve 4 yildizli otellerimizle 5 ve 4 yil-
dizli tatil kdylerimizde toplam 403.098 yatagimiz var
demektir. (1. sinif moteller, 6zel belgeliler, golf tesis-
leri, turizm kompleksleri... hari¢). Kabaca baktigi-
mizda demek ki yatak kapasitemizdeki arzimizin iig-
te ikisi 5 ve 4 yildizli. Demek ki biz bu niteliklere uy-
gun miisteri talebi ve bu niteliklere uygun satig politi-
kasi uygularsak, bu niteliklere uygun fiyat bekliyoruz.

Peki beklentilerimizle bulduklarimiz ¢akigiyor mu?

Hayir ¢cakigmiyor

Yirmi yilda kopriilerin altindan gok sular akti

Peki, cakismiyorsa, biz yazimizin baghgini nasil " Tu-
rizm igin hava miisait" diye koyduk?

Clinkii biz giderek ise baglarken ortaya koydugumuz
beklentileri, hedefleri, degistirmeye basladik.

Bir kere biz bu turizm sektdrii denilen igin ne menem be-
lali bir ugrag oldugunu bilmiyorduk. Zannediyorduk
ki en "liikiis" binay! yapacagiz, krallara, kraligelere 13-
yik doseyecegiz, acik biifelerimizde bir kus siitii ek-
sik... Eh zaten deniz, giines, kum gani; bunun yanin-
da tarih, kiiltiir de cabasi. Artik yanastiririz kamyonu
tesisimizin kapisina, kiirekle yiikleriz paralart...
Sonra bir bagka husus daha vardi: Devlet bedava ara-
zi veriyordu. Bedavaya yakin faizlerle kredi veriyor-
du. Catalindan kasigina, her tiirlii alet, techizat, mal-
zemeye tegvik kolayliklan saghyordu. Hele insaatgiy-
san, makine parkin varsa, aldi§in parayla hediyesi ev-
ler, bloklar, siteler yaptirman bile miimkiindii. Biitiin
irili ufakli miiteahhitler turizmci oldu...

Peki nasil igletecegiz bu muhtesem tesisleri?

Turizm Bankasi’ndan, olmazsa Emek isletmecilik’ten
adam buluruz. O da olmazsa tanidiklarla veya akraba-
larla idare ederiz.

Peki kag paraya satacagiz?

Turizm Bankasi’na fizibilite verilirken, Bakanliktan
ayrilmig veya isi bildigini zanneden ¢ogu biirokrat
kokenli, " miitehassis" olmayan uzmanlarin hazirla-
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diklart raporlarla karhilik etiitleri diizenlendi. Astro-
nomik satig rakamlariyla hep tesisler karh ¢ikti. " Uz-
manlarin” kafalarinda hep yurt digina ¢iktiklarinda
biiyiik sehir otellerine ddedikleri iicretler vardi. En
gorgiiliisii 6yle kiyashyordu.

Peki nasil dolduracagiz?

Bu muhtesem tesislere, bu muazzam agik biifeler, bu
diinya harikasi deniz, giines kum ve de tarih ve kiiltii-
re gelmeyecekler mi?

Hem de kosa kosa gelecekler...

Daha da olmazsa , yerli zenginlerimiz ne giine duru-
yor? I¢ turizmde bunlar da siraya girecek.

Bu filmin tath hayalleri uzar gider. Daha ne beklenti-
ler, ne iimitler, ne cingozlikler, ne li¢ kagitlar , neler
neler var...

Kazin ayagi dyle degil

Birincisi bu i ¢ok profesyonel bir is. Bu ¢ark kendi-
liginden isleyebilecek bir sistem degil.

Ikincisi senin miisterilerin Avrupa’nin Almamn, Fran-
s1z1, [talyans, Isveglisi vs. (Ilk yillarda Ruslar yoktu.
Onlar sonra yetisti indadimiza.) Bu iilkelerin insanla-
rinin yiizde doksani orta direk. Yani orta halli yasa-
yan insanlar. Kisitl gelirleriyle hayatini idare ettirme-
ye c¢aligan, para harcarken kili kirk yaran, tutumu ha-
yat tarzi  haline getirmeye mecbur olmus bir toplu-
mun fertleri. Bunlar disinden tirnagindan biriktirdik-
leri ii¢ beg kurugluk tatil harcamalarini en ucuza; miim-
kiin oldugu kadar kaliteli ama esas kriter ucuzluk ve
temizlik, gergeklestirmek isteyenler. Bu pazarda bu kit-
leyi yutmak isteyen binlerce canavar var. O canavar-
larin elinden kurtulup, sana gelebilmesi bile basgh ba-
sina bir mucize. Iste o senin hiinerin. O’nun iginde hii-
nerbaz tanitimcilara, pazarlamacilara ve bunlara tek-
nik imkan saglayacak yardimci unsurlara ihtiyacin var.

Ugiinciisii, sen o tatlt hiilyasini kurdugun, tatl riiyasi-
nt gordiigiin fiyatlari unut. Bu miisteri profilinin ( O
filmlerde gordiigiin, magazin dergilerinde okudugun
insanlarin diinyasi bambagka. Seninle alakasi yok.)
sana ayirabilecegi ancak kendi memleketinde yiyebi-
lecegi orta karar bir 6gle yemegi fiyati. Daha bagka-
s1 da yok. Istersen giimiis kakmali, altin iglemeli tesis
yaptir. Alacagin fiyat bu kadar.

Dérdiinciisii, kumarhane agabilmek igin 5 yildizli te-
sis kurdun. Nasilsa kumarhaneden para kazanacaksin.
Dostlar aligveriste gorsiin gibi otelcilik yapmaya kalk-
tin. Hakikaten de kumardan ¢ok giizel, ¢ok biiyiik pa-
ralar kazandin. Otelden gelecek paranin lafi mt olur?
Ama O’nu da yiiziine goziine bulastirdin! Devlet i¢in-
de devletler, iilke i¢inde lilkeler ortaya ¢ikmaya bas-
ladi. Bir taraftan toplumsal facialar, diger taraftan ner-
deyse kendisine rakip olacak mafyalar devletin de go6-

ziinii korkuttu. Devlet bu isi kontrol edemedi, mevcut
yapistyla edemezdi de. Kaybi gelirinden ¢ok daha
yiiksekti. Kumarhaneleri kapatti, kurtuldu. Sen yine
otelinle bag basa kaldin. Hadi umursamadan verdigin
o bedava fiyatlar artir bakalim.

Besincisi, i¢ turizm mutlaka olmali. Ancak i¢ turiz-
min miiddeti okullarin kapandig tarihten, agildig: ta-
rihe kadar. Ne yapabilirsen o miiddet icerisinde yapa-
caksin. Yerli turist de yabanciya verdigin fiyatlari 6g-
rendi: O da o fiyattan istiyor. Hi¢ kimse umursamaz
senin i¢in Temmuz ve Agustos aylarimin yiizde yiiz
bile dolu gegse, pek bir sey ifade etmeyecegini. Onem-
li olanin uygulamaya mecbur oldugun fiyatlarla bant
olarak en az yedi sekiz ay dolu, en az yiizde altmis-
yetmis yillik doluluk oraniyla ¢alismak mecburiyetin-
de oldugun. Sonra yerli turist sdyleniverir "neden ayi-
rim yapiyorsun?" Adama anlatamazsin "kardesim sen
hi¢ -bayram seyran harig- Nisan’da geldin mi ? Ekim’de
geldin mi?" Coluk ¢ocuguyla agik biifelerini ¢ekirge
suiriisti gibi yagmalamasi, verdigi zarar da ayri.
Altincisi yaptigin isin karakteri. Turizm en ufak bir
seyden etkilenir. Libya krizi ¢ikar, etkilenir. Irak, Ku-
veyt’e girer, korfez krizi ¢ikar, etkilenir. Amerika Irak’a
girer, savas cikar, etkilenir. Asya’da ekonomik kriz olur,
etkilenir. Cernobil’de niikleer santral faciasi olur, et-
kilenir. Amerika Saddam’1 devirir, Irak’ta savasur, is-
gal eder, etkilenir. Cumhurbaskani Anayasa kitabi fir-
latir, ekonomik kriz ¢ikar, etkilenir. Teroristler elgi-
lik, sinegog, banka bombalar, etkilenir. Sehirdeki bey-
nelmilel destekli yerli eskiya magazalar1 ugurur, ted-
hig yaratir, etkilenir...

Yedincisi, adam kara para aklayacaktir. Ne kadar pa-
ra harcasa, o kadar karh olacak. Arap seyhleri gibi "5
yildizli otel” belgesi altinda saraylar yapar. Kadifeler-
le kaplar. Sanat galerisine kamyon yanastirip resim
toplar. Sonra da 15 Eura’ya satar kustiiyli yataklarini.
Sen O’nunla rekabet edebilir misin?

Bu fasilda benim yerim bu kadar, siz maddeleri de-
vam ettirebilirsiniz.

Ne istedigimizi bilecegiz

Evet, artik beklentilerimizi tekrar gozden gecirmenin
ve yakin hedeflerimizle, uzak hedeflerimizi tespit et-
menin zaman geldi. Gegirdigimiz bu kadar yil insan-
lar1 daha fazla profesyonel yapti. Hayallerle ugrasan-
larin ¢ogu zaten sektorden elendiler veya cekildiler.
Kalanlar da daha gergekg¢i olmak zorunda olduklarini
anladilar veya olaylar kendilerine anlatti.

Miisteri profilimizi degistiremeyecegimizi anladik.
Belki biraz daha ¢esitlendirebiliriz. Artik kaliteden zi-
yade nicelik dnem kazandi. Fiyatlarimizla da pek faz-
la oynayamiyoruz. O zaman, zamaninda bol para ka-
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zanmak veya bagka nedenlerle yaptigimiz 5 ve 4 yil-
dizli oteller i¢ ve dig dinamiklerin etkisiyle mahiyet
degistirdi. Yukarida bahsettigimiz biiyiik yatak kapa-
siteli tesisler, dort mevsim doluluk oranlarini artir-
may1, diisiik fiyatlarla da olsa, yil boyu isletmelerini
doldurmayi amagladilar. "Her sey dahil" sistemi bu
ihtiyacin bir iiriiniidiir. Ayn1 zamanda biiyiik kapasi-
teler, cok cesitli ekonomik avantajlar sagladi "Siiper
market" anlayisi ile miimkiin olduga kadar toptancili-
ga baslandi. Kredili ve ¢ok biiyiik miktarlada aliglar-
la maliyetler daha da ucuzlatilarak, zamana yayildu.
Fiyatlan yiikseltemiyorsak, maliyetleri yine de belli
bir kalitenin altina diismeden, nasil diisiirebiliriz ara-
yislari basladi. Yine de "fiyatlarla bir-iki euro nasil
oynariz, nasil pazari biraz daha ¢esitlendirebiliriz" di-
ye diisiinmek ihtiyaci hi¢ bitmedi.

Aglamanin bir fayda getirmedigi de anlasildi. Her ne
kadar " aglamayan ¢ocuga meme vermezler" deseler
de bu ¢ocuk o kadar ¢ok aglad ki, kredibiletisini yi-
tirdi. Devlet genis Olgiide kredi ve tesvik destegini
cekti. Oyle de olmasi gerekiyordu. Turizme taninan
ayricaliklar, diger sektorlerle esitlenmeye bagladi. Do-
layistyla turizmcilerde kendi ayaklarinin iistiinde dur-
malar1 gerektigi gergegini gordiiler. Gérmeyenler ne
yapt1? Diger sektorlerde, hele bir zamanlar ¢ok flas
olan bazi sektdrlerde ne olduysa, o oldu baslarina o
geldi. Bu durumdan giderek kiigiik kapasiteli igletme-
ler zarar gordiiler . Onlar da ya baslarinin ¢aresine ba-
kacaklar veya oyunu terk edecekler. Kapitalizm boy-
le calistyor.

Devlet biisbiitiin lakayt mi1 kalmali? Elbete ki hayir.
Devlet makro gorevlerini en iyi bir sekilde yapmak
zorunda. Ciinkii turizm devletin ekonomik politikasi
icinde ¢ok onemli bir yer tutuyor. (Oyle oldugundan
dolayr da Turizm Bakanligi’n1 kapatiyor!) Devlet
planlama, diizenleme, denetleme gorevlerini en iyi
sekilde yapmali. Devletin ilgili biirokrasi de bu konu-
larda uzmanlagmali. En fazla ihtiyag duyulan turizm
elemani konusunda bagini kumdan ¢ikarmali. Her dii-
zeydeki ( Lise, on lisans, lisans...) turizm dgrencisi-
ni, sektoriin de goriiglerini alarak, uluslararasi nitelik-
te yetistirmeli. Tanitim igin ¢agdas ve verimli ¢abalar
gostermeli, ciddi kaynak ayirmali; pazarlamada 6nem-
li gorevler iistlenmeli. Bunlari da ciddt bir sekilde, ge-
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nel olarak bilimin ve ekonominin isleyisini gozeterek
uygulamali.
" Turizm sektorii umut vaad ediyor"

Iste ayaklarimizi saglam basabilirsek,"beklentilerimizi"
iyi tespit edebilirsek, ilerisi i¢in umutlu olabiliriz. Kes-
ke bu yolda Devlet de iizerine diiseni yukardaki satir-
larda degindigimiz gibi layikiyla yerine getirebilsey-
di. Ama 6grendigimiz bir baska ger¢ek de "devletden
pek fazla bir sey beklememek" olgusu. Bu gergek yal-
niz turizm igin gegerli degil ki!

Bu yil turizmde havalar iyi gidiyor! Devlet [statistik
Enstitiisii tarafindan agiklanan "Cikis Yapan Ziyaret-
ciler Anketi” Sonuglarina gore; "Cari islemlerin den-
gesinde giderek artan agigin azaltilmasina 6nemli kat-
ki yapmasi beklenen" turizm gelirleri, yilin ikinci ¢ey-
reginde onceki yilin ayn: donemine gore yiizde 44.8
artigla 3.269 milyar dolara yiikselmis. Bu agiklamaya
gore, bu gelirin 2.8 milyar dolar1 yabanci ziyaretgiler-
den, 455 milyon dolar1 da Tiirkiye’ye gelen vatandas-
lardan elde edilmis. Yabancilardan elde edilen gelir-
lerin artis1 6nemli: Bu artis gecen yilin ayni donemi-
ne gore yiizde 51.2 . Tabii turizm gelirleri, Ameri-
ka’nin gecen yil Mart ayinda Irak’a karg: baslattigi
savastan biiyiik 6l¢iide olumsuz olarak etkilenmis, 6zel-
likle yihn ikinci ¢eyreginde gelirler diismiistii. Buna
ragmen 2003 yilinda toplam turizm gelirimiz 13.2 mil-
yar dolar olmugtu. (NTV+CNBC Net: 17.07.2004)
Yine devlet istatistik Enstitiisii verilerine gore; 2004
yilinin ilk yarisinda Tiirkiye’ye gelen ziyaretgi sayisi
ise, onceki yilin ayn1 donemine gore yiizde 44.7 artis-
la 6.720 milyona ulagmis. Gecen yilin tamaminda bu
rakam 13 milyon 956 bin kisi olmustu. Bu denklem
ayni sekilde gergeklesirse; bu yil rahatlikla 15 milyon
turist, 15 milyar turizm gelirini asacagiz demektir.

O zaman diinya turizm orgiitiiniin tahminleri de asagida
kalacaga benziyor. Diinya turizm Orgiitiiniin tahmin-
lerine gore, Tiirkiye’ye 2020 yilinda 17 milyon turist
gelecek ve 19.8 milyar dolar da turizm geliri elde ede-
bilecek .

Hadi bakalim gorecegiz.

Ankara: 23 Temmuz 2004



