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Giiniimiizde igletmelerde algilanan orgiitsel destek ve is tatminin saglanmast kadar is yeri
yalmizligimin en aza indirilmesi de biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu sebeple bu arastirmada
Mugla’da faaliyet gosteren ve her sey dahil sistemiyle hizmet sunan dort ve bes yildizli otel
calisanlart iizerinde algilanan orgiitsel destek, is yeri yalmzligi ve is tatmini iligkisi
aragtirdmistir. Bunun igin nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi ile 406 adet gegerli veri
toplanmistr. Kurulan arastrma modeli ve yapilan yapisal esitlik modeli analizleri sonucunda
algilanan érgiitsel destek ve iy tatmini iligkisinde duygusal yalmizligin kismi aracilik rolii tespit
edilirken sosyal yalnizligin aracilik rolii istatistiki agidan anlamli bulunmamigtir. Elde edilen
sonuglar dogrultusunda konu ile ilgili arastirmacilara ve sektor temsilcilerine oneriler
sunularak aragtirma sonuglandrilmistir.
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Today, alleviating the loneliness in the workplace is as significant as proving job satisfaction
and perceived organizational support. For this reason, in this research the relationship
between perceived organizational support, loneliness in the workplace and job satisfaction has
been investigated on four and five-star hotel employees operating in Mugla and servicing with
all-inclusive system. To conduct the research, 406 valid data were collected by using survey
technique which was one of the quantitative research methods. As a result of developed research
model and structural equation model analysis, the partial mediating role of emotional loneliness
was determined in the relationship between perceived organizational support and job
satisfaction while the mediating role of social loneliness was not found statistically significant.
Within the results, the research was completed by presenting suggestions to the researchers and
hotel owners/managers.
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1. GIRIS

Rekabetci  yapi, Dbireyselligin  ve bilgisayarl
teknolojilerin 6n plana c¢ikmasiyla daha ¢ok
belirginlesen is yeri yalmizligi,, is ortaminda
isgorenleri olumsuz etkileyen, onlar1 stres ve
baskiya maruz birakan ve iggérende duygusal-
sosyal iligki yoksunlugu meydana getiren bir
durumdur (Rhoades & Eisenberger, 2002). Bir
isgoren ailesi ile olduk¢a mutlu ve huzurlu iken, is
ortaminda tam aksine mutsuz ve yalniz olabilir. Bu
sebeple, is yeri yalmzligi (IYY) normal yalnizlik
duygusundan farkli bir kavramdir (Dogan, Cetin &
Sungur, 2009; Wright, 2005).

Algilanan orgiitsel destek (AOD), isgorenin drgiite
sagladigr katki sonucunda, isletmenin isgdrene
sagladigr destek, baghlik ve ilgiye duyulan isgéren
inancidir (Eisenberger, 2002). Yapilan
arastirmalarda algilanan orgiitsel destek ile isyeri
yalnizligi, ig tatmini, orgiitsel vatandaglik davranisi,
is performansi, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel
baglilik gibi orgiitsel onciil veya ardil degiskenler
ile iliskili oldugu bulunmustur (Rhoades &
Eisenberger, 2002).

AOD ve IYY’nin iliskili olabilecegi orgiitsel
degiskenlerden bir digeri de is tatminidir (iT). Is
tatmini, bir isletmede iggdrenler agisindan islerin
ters gittigini ve ¢alisma kosullarinin kotiilestigini
gosteren en onemli ¢iktilardan biridir. Bu baglamda,
is tatmini, bireyin normlar, degerler, beklentiler
sisteminden gegerek islenen is ve is kosullarina
iliskin algilarina kars1 gelistirdigi i¢sel tepkilerdir
(Roodt, Rieger & Sempane, 2002: 24).

AOD, 1YY ve IT’nin birbiri ile iliskili oldugu ve
turizm sektoriinde de goriilebilecegi varsayimindan
yola ¢ikarak bu aragtirmanin temel amaci, her sey
dahil sistemiyle hizmet sunan dort ve bes yildizli
otel calisanlar1 iizerinde AOD ve IT iliskisinde
IYY’nin aracilik etkisini arastirmaktir. Daha énceki
arastirmalarda AOD ve IT iliskisinde TYY nin araci
roli ve bu {ii¢ degiskenin birbiriyle iliskisi
arastirilmadigi igin arastirmanin 6zgiin bir degere
sahip oldugu ve ilgili yazina katki saglayacagi
diistintilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Algilanan orgiitsel destek
Isgorenler isletmelerinden kendilerine kars1 olumlu

veya olumsuz bir tutum ve davranis sergilendigini
hissetmektedirler. Adindan da anlasildig1 {izere

orgilitsel destek saglanan degil algilanan bir yapiya
sahipti. Aym zamanda AOD, isgorenlerin
isletmelerine  ve islerine karst1  tutumlarini
etkilemektedir (Turung & Celik, 2010). Insan
kaynaginin 6neminin bilindigi isletmelerde goriilen
AOD, isgérenin isletmeye sagladigi yararin orgiit
tarafindan deger gorme ve Orgiit calisanlarinin
refahina 6nem verme derecesini ifade etmektedir.
Isgorenlerin AOD algis1 ne kadar yiiksekse, teorik
olarak orgiite katki saglama davranisi da o denli
yiiksek olmaktadir (Sears, Zhang & Han, 2016).

AOD’nin agiklanmasi asamasinda orgiitsel destek
teorisi, karsiliklilk normu ve sosyal degisim
teorisinden yararlanilmustir. Orgiitsel destek teorisi,
calisanlarin Orgiitii insani Ozelliklerle ifade etme
egilimini agiklamaktadir. Karsiliklilik  normu,
isgdrenin igletmesinden gordiigii fayda karsiSinda
fayda saglamak i¢in gosterdigi c¢abayr ifade
etmektedir. Sosyal degisim teorisi ise igsgdrenlerin
isletmelerine bagliliklarin1 kapsayan inanglarini ele
almaktadir. Teoriye gore etkilesimde bulunan iki
birey arasindaki degerli varliklarin karsilikli
degisimi ve kisilerarasi iligkilerin olusumu soz
konusudur. Bu baglamda, isgorenler ve isletme
arasinda acik bir sekilde ifade edilmeyen ancak ihlal
edildiginde ortaya olumsuz sonuglar ¢ikaran
zorunlu ve karsilikli bir iliski s6z konusu olmaktadir
(Turung & Celik, 2010). Bu haliyle sosyal degisim
teorisi, oOrgiitsel destek teorisini ve karsiliklilik
normunu kapsayarak AOD’yi aciklamaktadir.

2.2. Is tatmini

IT, bir isgdrenin isinin ve isyerindeki deneyiminin
sonucunda hissettigi olumlu duygu durumudur
(Riggle vd., 2009). Birey IT igin kendi norm, deger
ve beklentilerini g6z Oniine alarak is ve is
kosullarina igsel bir tepki gelistirmektedir. Eger bu
icsel tepki iggorenin beklentilerini karsiliyorsa
isgorende 1T, karsilamiyorsa is tatminsizligi
olusmaktadir. s kavrami ¢ok kapsamli bir konudur.
Bir is bir 6gretmen igin sadece Ogrenciye soru
sormak, bir 6nbiiro personeli i¢in konaklama kaydi
almak, bir akademisyen igin veri toplamak, bir otel
miidiiri i¢in otel gelirlerini artirmak degildir.

IT dinamik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle iT’nin
herhangi bir orgiitte bir sefer saglanmasi siireklilik
arz etmemektedir. Dinamik yap1 6zelliginden dolay1
IT’nin siirekli gdzden gegirilmesi ve bununla ilgili
yenilikler yapilmasi gerekmektedir. iT’yi etkileyen
bireysel ve Orgiitsel olmak iizere iki faktor
bulunmaktadir. Bireysel faktorler, bireylerin kisisel
Ozellikleri, inanglari, duygulari ve niyetlerinden
ortaya c¢ikmaktadir. Ayni zamanda, Dbireysel
faktorler, bireyin dogustan sahip oldugu kalitsal
ozellikler ve sonradan yasam deneyimleriyle
kazandigi ozelliklerden olusmaktadir. Orgiitsel
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faktorler, iggorenin is yerinde deneyimledigi ve
isgbrenin tatminini etkileyen iicret, terfi, calisma
kosullar1 gibi faktdrlerden olusmaktadir (Zopiatis,
Constanti & Theocharous, 2014).

2.3. Is yeri yalmzhg

Sosyal bir varlik olan insan i¢in diger insanlarla
iletisim kurmak ve sosyal biitiinlesme saglamak en
temel ihtiyaclar arasinda yer almaktadir (Beutel vd.,
2017). Bu ihtiyacin karsilanmadigi durumlarda
ortaya ¢ikan olumsuzlardan birisi yalmizlik
olgusudur. Yalmzlik, toplumda oldukga sik goriilen
ancak kolay bir sekilde dile getirilemeyen ve
bireyde psikolojik, fizyolojik ve orgiitsel anlamda
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikaran bir durumdur. Bu
sebeple yalmizlik kavrami tek basina olma,
toplumsal diglanma, yabancilagsma, kendi halinde
olma, sosyal destek eksikligi ve bunalim kavramlari
ile karistirilmaktadir (Yadav & Chadha, 2017).
Omegin tek bagina olma kavraminda birey bu
durumu kendi istegi dogrultusunda tercih ederken,
yalnizlik kavraminda birey bu durumu kendisi
istememekte ve bu duruma maruz birakilmaktadir.

IYY ise normal yalnizlik duygusundan farkli olup
bireyin is ortaminda yasadigi yalmzligr ifade
etmektedir. Aile hayatinda gayet mutlu ve huzurlu
olan bireyler, is hayatinda yasadiklari rekabet
ortami, sanal takimlar, teknolojik cihazlarin iletigim
agmma dahil olmasi, herhangi bir gruba dahil
olamama, Orgiit-is uyumsuzlugu gibi sebeplerle
kendilerini is yerinde yalniz hissedebilmektedir
(Dogan vd., 2009; Peng vd., 2017). Bu kapsamda
IYY “isgdrenin c¢alisma arkadaslariyla kisisel
yakinlikk  kurma  ihtiyacinin  karsilanmadig:
durumlarda ortaya ¢ikan ve isgOrenin  is
arkadaslarina sosyal ve/veya duygusal anlamda
yabancilagmasiyla tetiklenen olumsuz, hos olmayan
ve act verici bir durum” olarak tanimlanabilir
(Glimiis Donmez, 2019: 55).

IYY duygusal (DY) ve sosyal yalmzlik (SY) olmak
iizere iki boyutta ele alinmaktadir (Ayazlar &
Giizel, 2014; Dogan vd., 2009; Wright, 2005;
Wright, Burt & Strongman, 2006). DY, yakin ve
samimi iligkilerin yoklugunda ortaya c¢ikan ve
bireyin is yasamindaki arkadashk iliskilerinin
niteligini 6lgen bir yalmizlik tiiriidiir. DY yasayan
bireylerde asir1 duygusallik, is arkadaslarii yanlis
anlama egilimi, kaygil1 bir ruh hali, endise ve korku
gibi olumsuz duygular goriilebilmektedir (Dogan
vd., 2009). SY, is ¢evresinde yeterli sosyal arkadas
cevresine sahip olmayan iggdrenlerde ortaya gikan
ve isgorenin is yasamindaki arkadas c¢evresini
nicelik bakimindan degerlendiren yalmzlik tiiriidiir.
SY yasayan bireylerde utangaglik, reddedilme,
herhangi bir gruba ait olamama, diigiin, nisan,

cenaze gibi topluluklara katilmama gibi durumlar
goriilebilmektedir (Wright vd., 2006).

2.4. Her sey dahil sistemi, hizmet anlayis1 ve is
yeri yalnizhigi

Hizmet sektoriiniin temelinde insanlarla iletisim
kurmak esas alinmaktadir ve bu esas konukseverlik
anlayistyla yerine getirilmektedir (Telfer, 2000).
Geleneksel konukseverlik anlayigi, misafir ve ev
sahibi arasindaki sicak ve samimi iligkiye
dayanirken, ticari konukseverlik anlayiginda ise
hizmet sunma kaygist ile birlikte konuksevmezlik
anlayis1 yatmaktadir (Ritzer, 2007).

Turizm sektoriinde ev sahibi isletmeler ile turistler
arasindaki etkilesimi Aslan ve Ozeren (2016)
“misafir-ev sahibi etkilesimleri” olarak ele almustir.
Bu kavram ise bu isin ticari dogasini gizlemek i¢in
ortaya atilmugtir (Ritzer, 2007). Her ne kadar ticari
kavram gizlenmeye c¢alisilsa da misafir—ev sahibi
etkilesimindeki geleneksel maddi olmayan karsilik
sona ermis ve bunun yerini turist-¢alisan iligkisi
almigtir (Aramberri, 2001).

Her sey dahil sistemde Onceden hazirlanan ¢ok
sayida yiyecek-igecek agik biifede sunulmakta ve
miisteri kendisi gidip istedigi yemegi almaktadir
(Birkan, 2004). Bu durumda her sey dahil sistemde
isgdrenin is uygulamalar1 kisitlanmakta ve iggérenin
miisteri ile etkilesimi Standartlastiriimaktadir. Ritzer
(2007) turist ve ¢alisan arasindaki kisitli iletisim ve
hizmet sunumunun standartlagtirilmasini
konuksevmez  konukseverlik ile  agiklamigtir.
Verimliligi  artirmak  amaciyla  olusturulan
McDonaldslasma veya Disneylesme konuksevmez
konukseverligin baslangici olmustur.
McDonaldslasma dogrultusunda modern diinyada
hizmet personelinden en yiiksek diizeyde verim
alma anlayis1 self-servis ile sonuglanmis ve hizmet
sektoriinde turistler hizmet(sizlik) anlayis1 ile
otellerde kendi yemegini almakta, tostunu kendisi
yapmakta, otele giris-cikisizi ve odayr agma
islemini elektronik cihazlar {izerinden kendisi
yapmaktadir. Bu durum, hizmet sektoriinde turist-
calisan iligkisini ylizeysellestirmis ve samimiyetten
uzak bir duruma sokmustur (Aslan & Ozeren,
2016).

Modern diinyada bir yandan is yasaminin niteligi
iyilestirilmeye calisilirken diger yandan
igsgorenlerden en yliksek verim ve en iyi performans
beklenmektedir. Isgérenler bu beklentiler karsisinda
asir1 strese, yalnizliga veya rekabete
stiriiklenebilmektedir  (Wright, 2005). Ayni
zamanda iggorenlerden beklenen oOrgiitsel c¢iktilar
neticesinde iggorenler belli bir rutinin igine
hapsolarak yaraticiliklarinm1 kaybedebilmektedirler.
Ayrica bu sistemde bireyler toplum iginde
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yalnizlasmaya, rutini takip etmeye ve tek bagina
hareket etmeye mecbur kalmaktadirlar (Wright,
2005).

Her sey déahil sistemiyle hizmet sunan konaklama
isletmelerinde isyeri yalmizligi icin iki durum séz
konusudur. Birincisi, turizmin sezonluk yapisindan
dolay: turizmde calisan iggoérenler sezonun kisa
olmasi sebebiyle is arkadaglariyla samimi iligkiler
kurmaktan kaginmakta ve iligkilerini yiizeysel bir
sekilde siirdiirmektedirler. Bu durumda olan
isgorenler yas ve bolim farkini gdz Oniinde
bulundurarak diger calisanlardan uzaklasmakta ve
herhangi bir gruba dahil olmadan tek basina is
hayatlarii ~ siirdiirmektedirler.  ikincisi, turizm
sektorii uygulamali alandan biri oldugu igin stajyer
calistirma oran1 en yiiksek sektorlerden birisidir.
Stajyerlerin  sektdorde c¢alismasi, aym egitim
kurumundan 6grencilerin ayni isletmelerde caligma
olasiligimi  artirmaktadir. Bu durumda ¢alisan
isgorenler kendi aralarinda daha kolay bir arkadas
grubu olusturmakta ve birbirini taniyan sosyal iliski
ag1 iginde samimi paylasimlarda bulunmaktadirlar.
Bu tiir igletmelerde bir taraf samimi iken diger taraf
ayrt  olabilmekte ve  gruplasmalar  sonucu
isgdrenlerin yalnizlik yasama olasilig1 artmaktadir.

2.5. Algilanan orgiitsel destek, is tatmini ve isyeri
yalmizhi@r iliskisi

Turizm sektoriinde herhangi bir kriz anmnda ilk
bagvurulan yontem, personel sayisinin azaltilmasi,
maaslarinin ge¢ 6denmesi ve orgiitsel kiigilme gibi
uygulamalar olabilmektedir. Bu tiir uygulamalar
igsgbrenlerin isletmeye olan bagliligini azaltmakta ve
glivenini  sarsmaktadir. Buna engel olmak ve
isgbrenlerin isletmede desteklenmelerini saglamak
isletmeler agisindan bir zorunluluk haline gelmistir
(Rhoades & Eisenberger, 2002).

IYY ise isgorenin kendisini is ortaminda duygusal
ve sosyal olarak ifade edememesiyle tetiklenen act
verici bir duygu durumudur (Peng vd., 2017;
Wright vd., 2006). Bu sebeple IYY bireyin bireysel
ve Orgiitsel yagamini tehdit eden bir sorun olarak
gorlilmektedir (Cetin & Alacalar, 2016).

IYY isgorenin hem bireysel hem de orgiitsel
yasamini tehdit ettigi icin 1YY birgok &nciil veya
ardil degiskenlerle iligkili olarak ele
alinabilmektedir. Buna bagli olarak bu arastirmada
AOD’yi olumsuz yoénde etkileyen degiskenlerden
birisi olarak 1YY ele alnmustir. Yapilan
arastirmalara  bakildiginda, Wright (2005) is
arkadashign ve yonetici destegi ile 1YY arasinda
olumsuz yonlii bir iligki tespit etmistir. Karakurt
(2012) yuriittiigii arastirmasinda DY ve SY’nin
AOD ile negatif yonde iliskili oldugunu saptanustir.
Stoica ve digerleri (2014) saglik calisanlari izerinde

yaptigi arastirmasinda  yoneticilerinden  destek
gdrmeyen calisanlarin daha ¢ok 1YY yasadiklarimi
bulgulamistir. Ancak Cetin ve Alacalar (2016)
akademisyenler iizerinde gerceklestirdigi
aragtirmasinda AOD’nin 1YY iizerinde herhangi bir
etkisinin olmadigr sonucuna ulasmuslardir. Giin
Eroglu (2018) elektrik dagitim sirketi ¢alisanlari
izerine yaptig1 arastirmasinda algilanan yonetici
destegi ile DY ve SY’nin ters iliskili oldugunu
tespit etmistir. AOD ve 1YY arasindaki kavramsal
iliskiden hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.
AOD ve 1YY arasindaki kavramsal iliskiden
hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 1: Algilanan Orgiitsel destek is yeri
yalnizligini negatif yonde etkiler.

Hipotez la: Algilanan orgiitsel destek duygusal
yalnizlig1 negatif yonde etkiler.

Hipotez 1b: Algilanan orgiitsel destek sosyal
yalnizlig1 negatif yonde etkiler.

Isletmelerin isgdrenlerine kars: sergiledigi tutum ve
davraniglarin karsiligi isgorenlerde ve iggdrenlerin
is performanslarinda farkli sekillerde ortaya
cikmaktadir.  Isletmesinden  destek  algilayan
isgorenler buna karsilik vermek amaciyla yiiksek
performans gosterme ve isletmeye faydali olma
egilimine sahip olmaktadirlar (Rhoades &
Eisneberger, 2002). Bu durumu saglamanin
yollarindan birisi de is tatminidir. IT, isgdrenin
isiyle ne kadar mutlu ve barisgik oldugunu
gostermekte ve isgbrenin i¢ huzurunu ifade
etmektedir (Mrayyan, 2005).

Allen, Shore ve Griffeth (2003), Cheng ve O-Yang
(2018), Rhoades ve Eisenberger (2002), Sears ve
digerleri (2016) AOD ile IT arasinda pozitif yonlii
bir iliski oldugunu dile getirmislerdir. Aym
zamanda, yapilan ampirik c¢aligmalarda ise
AOD’nin IT’yi pozitif yonde etkiledigi saptanmistir
(Akkog, Caligkan & Turung 2012; Branik, Roling &
Eby, 2010; Riggle vd., 2009; Stamper & Johlke,
2003). Incelenen arastirmalardan  hareketle
asagidaki hipotez kurulmustur.

Hipotez 2: Algilanan oOrgiitsel destek is tatminini
pozitif yonde etkiler.

Calisan insanlar giinliilk yasamlarinin en az tgte
birini is ortaminda gegirmektedir. Bu sebeple
isgorenlerin ¢alisma yasamlarinda psikolojik iyi
hallerinin ve is tatminlerinin desteklenmesi ve
saglanmas: 6nemlidir (Mao, 2006). Bunun tersi
oldugunda IYY gibi olumsuz orgiitsel sonuglar
ortaya cikabilmektedir. Ayrica, is ortaminda 1YY
yasayan bireylerin isi birakma niyeti, oOrgiitsel
bagliligin azalmasi, performanslarinin diismesi ve is
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tatminsizligi gibi olumsuzluklar yasamasi1 daha gok
muhtemeldir.

Yapilan arastirmalarda IYY ve IT arasinda negatif
yonlii bir iligki tespit edilmistir (Erdiren Celebi &
Ertiirk, 2018; Mellor vd., 2008; Wright, 2005).
IYY’nin bireysel ve orgiitsel yasami tehdit eden
6nemli bir sorun oldugundan yola ¢ikarak asagidaki
hipotez kurulmustur.

Hipotez 3: Is yeri yalnizhig1 is tatminini negatif
yonde etkiler.

Hipotez 3a: Duygusal yalmzlik is tatminini negatif
yonde etkiler.

Hipotez 3b: Sosyal yalnizlik is tatminini negatif
yonde etkiler.

IYY’nin orgiit ortaminda engellenememesi is
tatminsizligi gibi olumsuzluklar ortaya
cikarmaktadir. Duygusal tepkilerden olusan IT
olumlu veya olumsuz yonde olabilmektedir (Sears
vd., 2016). Isletmelerin isgdrenine sundugu firsatlar
ile uygulamalar1 arasinda bir tutarlilik varsa
isgorenler isletmelerine karst olumlu tutum ve
davraniglar sergilemekte ve Orgiitin destegini
arkasinda hissetmektedir. Aksi durumda iggérenin
isletmeye olan inanci ve giiveni sarsilmakta, is
ortaminda yalnizlagabilmekte, is tatminsizligi,
performans disiikligii ve isten ayrilma gibi
olumsuz tutumlar gelistirebilmektedir. Bu noktadan
hareketle AOD’nin IT ye etkisinde IY'Y "nin aracilik
rolii olabilecegi varsayillmistir ancak yazinda bu

Algilan

sekilde Dbir aracilik etkisine rastlanmamigtir.
Yazindaki bu bosluktan hareketle asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

Hipotez4: Algilanan oOrgiitsel destegin is tatmini
iizerindeki etkisinde is yeri yalmizliginin aracilik
rolii vardr.

Hipotez 4a: Algilanan orgiitsel destegin is tatmini
tizerindeki etkisinde duygusal yalmzligin aracilik
rolii vardr.

Hipotez 4b: Algilanan o6rgiitsel destegin ig tatmini
iizerindeki etkisinde sosyal yalnizligin aracilik rolii
vardir.

3. YONTEM

Bu arastirmada nicel arastirma ydntemlerinden
yararlanilmigtir. Yontembilim agisindan pargalarin
incelenmesi ve buradan yola ¢ikarak biitiiniin
yorumlanmasini kapsayan tiimdengelim yontemi
benimsenmistir. Nicel arastirma desenleri agisindan
bakildiginda, iki veya daha fazla degigken
arasindaki iliskileri degerlendirmeyi amaglayan
iligskisel arastirmalardan yararlanilmistir (Glirbiiz &
Sahin, 2016; Hair vd., 2014; Saunders, Lewis &
Thornhill, 2009).

3.1. Arastirmani amaci ve kavramsal modeli

Bu aragtirmanin amaci her sey dahil sistemiyle

Orgiitsel
Destek

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli
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hizmet sunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
AOD, IT ve 1YY iliskisini arastirmaktir (bkz. Sekil
1).

Ilgili aragtirmalara bakildiginda AOD ile 1YY ’yi
(bkz. Cetin & Alacalar, 2016; Erdil & Giilen
Ertosun, 2012; Stoica vd., 2014; Wright, 2005) ve
IYY ile IT’yi (bkz. Cetin & Alacalar, 2016; Erdiren
Celebi & Ertiirk, 2018; Mellor vd., 2008; Wright,
2005) inceleyen aragtirmalarin oldugunu gdrmek
miimkiindiir. Ancak (¢ degiskenin bir arada
incelendigi ¢aligmaya heniiz rast gelinmemistir. Bu
sebeple aragtirmanin amaci ve sorunsali kapsaminda
Sekil-1’deki model dogrultusunda 6nceki boliimde
kurulan hipotezlerin test edilmesi amaglanmaktadir.

3.2. Evren, orneklem ve veri toplama

Arastirma evrenini Mugla ilindeki her sey dahil
sistemle hizmet sunan dort ve bes yildizli otel
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma evreninin
Mugla olarak belirlenmesindeki temel etken,
Mugla’min istanbul ve Antalya’dan sonra en gok
isletme ve yatirim belgeli tesise ve bu dogrultuda
isgorene sahip olmasidir. Ayrica, uygulama alaninin
her sey dahil oteller olarak benimsenmesinin sebebi
ise her sey dahil sisteminin galisanlarin1 yaptiklar is

dogrultusunda standartlagtirdig ve bu
standartlagsmanin IYY’ye sebep oldugu
varsayimidir.

Aragtirma evrenini olusturan isletmelere Mugla il
Kiiltir ve Turizm Midurligii resmi web sitesinde
yer alan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve
Isletmeler Genel Miidiirliigi’'ne bagh Turizm
Isletme Belgeli Tesisler’den ulagilmistir (Mugla il
Kiiltir ve Turizm Midirligi, 2018). Mugla’da
isletme belgeli 64 dort yildizli, 77 bes yildizli olmak
iizere 141 otel bulunmaktadir. Ancak bu otellerden
hangilerinin her sey dahil sistemiyle hizmet
sundugu bilgisine ulasilamamistir. Bir evrende yer
alan tim temsilcilerden veri toplamak zaman ve
maddi agisindan maliyetli oldugu icin Srneklem
alinmast gerektigi oOnerilmektedir (Saunders vd.,
2009). Buna bagli olarak, Mugla’da her sey dahil
sistemle hizmet sunan isgbren sayisi tam olarak
bilinemedigi i¢in bu aragtirmada olasiliga dayali
olmayan ornekleme tekniklerinden yararlanilmistir.
Arastirma  verilerinin  toplanmasi  siirecinde
ulagilmas1 en kolay olan deneklerden rastgele veri
toplamay1 kapsayan kolayda ornekleme (Saunders
vd., 2009) ve deneklere ulasmanin zor oldugu
durumlarda onceden ulasilan deneklerden yola
cikarak diger deneklere ulagmay1 iceren kartopu
ornekleme tekniklerinden (Giirbiiz & Sahin, 2016)
yararlanilmigtir.

Bu kapsamda arastirmanin hipotezlerini test
amaciyla Mugla ilinde yer alan ve her sey dahil

sistemiyle hizmet sunan 43 tane dort ve bes yildizli
otel ile iletisime ge¢ilmistir. Bu otellerden 14 tanesi
gerek isletmelerinde aragtirmaya izin vermeme
prensipleri gerekse sezon sonu kapanis hazirliklari
sebebiyle aragtirma izni vermemistir. Bu kapsamda,
29 otele Eyliil-Kasim 2018 siirecinde 750 adet anket
formu dagitilmistir. Veri toplama siirecinde insan
kaynaklart boliimiine ve ¢ay/kahve molalarina ¢ikan
personele arastirma hakkinda aragtirmaci tarafindan
bilgi verilmistir. Dagitilan anket formundan 519
adet geri doniis saglanmistir. 96 anket formu
eksik/hatali veya tek tarafli isaretlendigi i¢in
degerlendirme digt birakilmistir. Geriye kalan 423
adet gecerli anket formu veri setine islenmistir.
YEM analizlerinde o6rneklem biytikligi ile ilgili
genel bakis acgist  verilerin  normal dagilip
dagilmadig iizerinden yorumlanmaktadir. Veriler
normal dagilim gdsteriyorsa Orneklem biyiikliigi
en az 150 (Celik & Yilmaz, 2013: 41) veya
gozlenen degisken sayisinin en az 5 katt kadar
olmasi gerektigi yoniindedir (Giirbiiz & Sahin,
2016: 332). Bu noktadan hareketle, Orneklem
biiytikliigiinlin bu arastirma i¢in yeterli oldugu
sOylenebilir.

3.3. Arastirmanin olcekleri, gecerlilik, giivenirlik

Arastirmanin veri toplama araci dort boliimden
olugmaktadir. Ilk  bolimde, katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirmeye yonelik ifadeler
yer almaktadir. ikinci bélimiinde AOD, iigiincii
boliimde 1YY ve dérdiincii béliimde IT dlgegi yer
almaktadir. Olgeklere iliskin ayrmtili bilgi devam
eden boliimde yer almaktadir.

Algilanan orgiitsel destek olgegi: Stassen ve Ursel
(2009) tarafindan gelistirilen 6lgek 10 ifadeden
olugsmaktadir. Tirkce gecerlemesini Turung ve
Aver'nin - (2015) yaptigr  Olgek tek boyuttan
olusmaktadir. Olgegin ifadeleri “Calistigim isletme
calisanlarina ¢ok az ilgi gosterir” seklinde
orneklendirilebilir. AOD kesinlikle katilmiyorum
(1) ile kesinlikle katiliyorum (5) arasinda
derecelendirilen  5°1i  Likert tipi Olgek ile
dl¢iilmiistiir. Olgegin Tiirkge gegerlemesi daha énce
bircok arastirmada  kullamildigr igin  tekrar
gecerlemesi yapilmamistir ancak Cronbach’s Alpha
giivenirlik katsayisi Ol¢iilmiistiir. Buna gore 6l¢egin
giivenirlik katsayisi 0,86 olarak hesaplanmustir.

Is tatmini 6l¢egi: Yoon ve Thye (2002) tarafindan
gelistirilen 6l¢egin Tiirk¢e gegerlemesi Kusluvan ve
Kusluvan (2005) tarafindan yapilmigtir. Tek
boyutlu olan IT blcegi 5 ifadeden olusmaktadir.
“Isime kars1 ilgimi kaybediyorum” gibi ifadelerden
olusan Olgek besli Likert tipi 6lcek ve higcbir zaman
(1) ile her zaman (5) arasinda derecelendirme ile
Olgilmiistiir. Daha oOnce bircok arastirmada
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kullanilan 6l¢egin giivenirlik katsayist 0,90 olarak
Olclilmiistiir.

Is yasaminda yalnizlik blgegi: isyerinde yalnizhigi
6lemek tizere Wright ve digerleri (2006) tarafindan
gelistirilen 6l¢egin Tiirkge gecerlemesi Dogan ve
digerleri (2009) tarafindan yapilmistir. Olgek
duygusal yalnizlik ve sosyal yalnizlik olmak iizere
iki boyuttan olugmaktadir. DY 9 ifade, SY 7 ifade
olmak iizere Ol¢ek 16 ifadeden olugmaktadir.
Turizmde yiiz yiize hizmet 6n planda oldugu i¢in
isgorenlerin bu arastirma kapsaminda sadece is
arkadaslarint1  degerlendirmeleri  adina  6lgek
ifadelerin yapist degistirilmeden “is yeri” 1is
arkadaslar’” gibi ifadeler eklenmistir. Is yerinde
arkadaslik iligkilerinin niteligini 6lcen DY boyutuna
“Is arkadaslarimla birlikteyken cogu zaman kendimi
dislanmis  hissediyorum” ifadesi, is yerindeki
arkadaslik boyutunu nicelik bakimindan 6lcen
sosyal arkadaslik boyutuna “Is yerinde is
arkadaslarimla aramda sosyal iligkilerim vardir”
ifadesi ornek verilebilir. Olgek ifadeleri kesinlikle
katilmiyorum(1) ile kesinlikle katiliyorum (5)
arasinda yer alan besli Likert tipi 0lgek
derecelendirilmesi ile Ol¢iilmistir. Daha Once
gecerlemesi yapilan 6lgegin DY giivenirlik katsayisi
0,87; SY’nin ise 0,82 olarak Ol¢iimlenmistir. Tim

Olcegin giivenirlik katsayis1 ise 0,73 olarak
hesaplanmustir.

3.4. Verilerin analizi

Ik asamada orneklemin ozelliklerini

betimleyebilmek i¢cin SPSS 22 Paket Programina
yiiklenen verilere frekans analizi yapilmistir. ikinci
asamada AOD ve IT iliskisinde TY'Y nin arac1 rolii
olarak tasarlanan arastirma modelini test etmek i¢in
IBM AMOS 20 araciligtyla yapisal esitlik
modellemesinden (YEM) yararlanilmistir. YEM’in
varsayimlari olan kayip veri olmamasi, verilerin ¢ok
degiskenli normal dagilima uygun olmasi ve ug
degerlerden arindirilmasit (Meydan & Sesen, 2015)
asamalar1 sirast ile yerine getirilmigtir. Bunun
sonucunda IBM AMOS 20 araciligiyla ve
Mohalanobis Mesafesi yaklagimiyla otomatik
olarak hesaplanan ve katsayisi 0,05’ten kiiciik olan
17 veri ug¢ deger kabul edilerek veri setinden
cikarilmis ve analize 406 adet veri iizerinden devam

edilmistir.

YEM, olciim ve yapisal model olmak {iizere iki
basamakta analiz edilmektedir. Olgiim modeli
gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki yapisal
esitligi gosteren On degerlendirme iken, yapisal
model gizil degiskenler arasindaki iligkileri gosterir
(Celik & Yilmaz, 2013).

4. ANALIZ ve BULGULAR

Arastirmadan  elde edilen Dbulgulara  gore,
arastirmaya katilanlarin %65°1 erkek ve %58’4’i
bekardir. Yas ortalamasi 32,05 olan katilimcilarin
%47,8’1 21-30 yas; %28,1°1 31-40 yas; %16,5’1 41-
50 yas; %4,4,’0 20 ve alt1 yas; %2,7’sinin 51 ve
isti yas araliginda oldugu (kayip veri %0,5)
belirlenmistir. Egitim durumu acisindan
bakildiginda, otel galisanlarinin %16,7’si ilkokul,
%36,7’s1 lise, %18’1 6n lisans, %?24,9’u lisans,
%1,5’inin ise lisansiistii programlarindan (%2,2)
mezun oldugu gorilmiistiir.

Arastirmada 6l¢lim modelinin analizine gegmeden
once degiskenler arasi1 korelasyon analizi
yaptlmigtir.  Tablo 1’e  bakildiginda  gizil
degiskenlerin hepsinde 0,01 diizeyinde istatistiki
acidan anlamli iliskiler bulgulanmigtir. Bu
dogrultuda, AOD ile IT; DY ile SY arasinda pozitif
yonde orta diizey bir iliski s6z konusudur. Ote
yandan, AOD ile SY arasinda negatif yonde orta
diizey bir iliski s6z konusu iken AOD ile DY; DY
ve SY ile IT arasinda negatif yonde zayif bir iliski
goriilmektedir.

Korelasyon analizi sonucunda regresyon analizine
devam etmek i¢in c¢oklu Dbaglanti sorunu
(multicollinearity) olup olmadigini kontrol etmek
gerekmektedir (Tabachnick & Fidell, 2012). Coklu
dogrusal baglanti, herhangi bir bagimsiz degiskenin
diger bagimsiz degisken(ler) tarafindan hangi
seviyede tahmin edildigi ve hesaplandigini belirler.
Coklu dogrusal baglantinin artmasi, bir degiskenin
diger degiskeni aciklama yetenegini diisiirmektedir
(Hair vd., 2014). Buna bagli olarak yapilan
degerlendirmede arastirmanin bagimsiz degiskenleri

Tablo 1: Gizil Degiskenler Arasi Korelasyon Tablosu

Algilanan Orgiitsel  Duygusal Sosyal Is Tatmini
Destek Yalmzhk Yalmzhk
Algilanan Orgﬁtsel Destek 1 -0,183%* -0,473%* 0,486**
Duygusal Yalnizlik 1 0,356%* -0,261%**
Sosyal Yalnizlik 1 -0,267**
Is Tatmini 1

Not. p<0,01
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olan AOD, DY ve SY gizil degiskenleri arasindaki
korelasyon katsayilarimin 0,90’dan diisiik (Field,
2009: 233; Hair vd.,, 2014: 196) oldugu
gozlenmektedir. Ote yandan, coklu baglanti sorunu
IBM SPSS 22 paket programi aracilifiyla VIF ve
Tolerans degerleri iizerinden
degerlendirilebilmektedir. Yapilan analiz
dogrultusunda VIF degerinin 1,146-1,425 arasinda
ve Tolerans degerlerinin ise 0,702-0,873 arasinda
degerlere sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen
degerler VIF degerinde 10’dan kiigiik (Hair vd.,
2014: 197), Tolerans degerinde 0,2°den biiyiik
(Giirbiiz & Sahin, 2016: 273) oldugu igcin
arastirmanin bagimsiz degiskenleri arasinda coklu
baglant1 sorunu olmadig1 varsayilmstir.

Tabachnick ve Fidell (2012) esit aralikli 6l¢iim
diizeyine sahip ve 200’den biiyiik oOrneklemden
olusan veri setlerinin normal dagilimi i¢in garpiklik
ve basiklik degerlerine bakilmas1 gerektigini ifade
etmektedir. Bu baglamda, her bir maddenin ve
boyut/6l¢eklerin carpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanmistir. Hesaplamalar dogrultusunda
algilanan orgiitsel destek, duygusal yalnizlik, sosyal
yalmzlik ve is tatmini 0Olgek maddelerinin/
boyutlarinin/dlgeklerin - her birinin  basiklik ve
carpiklik  degerlerinin £1 araliginda oldugu
belirlenmistir. Bu nedenle verilerin normal dagilim

52
>

gosterdigi varsayilarak veri setinin
doniistiirilmesine  ihtiyag  duyulmamustir. Bu
asamadan sonra, YEM tahmin yontemi olarak ¢ok
degiskenli normal dagilim gostermesi ve gosterge
degiskenlerinin siirekli veya aralikli Olcekle
toplanmas1 varsayimlarini kargilayan (Celik &
Yilmaz, 2013; Hair vd., 2014) En Cok Olabilirlilik
Yontemi (Maximum Likelihood) kullanilmustir.

Arastirmanin  6lglim modelini test etmek igin
gelinen agamada IBM AMOS 20 programina 4 gizil
degisken (AOD, 1YY ve boyutlar1 DY ve SY, iT)
ve gizil degiskenleri tamimlayan 31 go6zlenen
degisken tanimlanmistir. Bu arastirmada kullanilan
Olgeklerin daha Onceden yapilan arastirmalarda
gecerliligi  ve  gilivenirligi  saglandigi  igin
degiskenlere agiklayici faktér analizi (AFA)
yapilmadan 6l¢iim modelinde yer alan degiskenlere
ayni anda dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmustir (Kongarchapatara & Shannon 2016;
Meydan & Sesen, 2015) (bkz. Sekil 2).

Olgiim modelinin sonuglarini analiz etmek icin
DFA yapilmis ve modelin uyum iyiligi degerleri
incelenmistir. Ik asamada 6lgegin uyum iyiligi
degerleri yakalanamamuistir. Bu noktada faktor yiikii
diisiik olan ifadeleri modelden ¢ikarma veya
modelin uyum degerlerini iyilestirmek amaciyla
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modifikasyon yapma (Albright & Park, 2009: 23; 0.86’'nin  (CR<:0,70) tiizerinde ve ortalama
Arbuckle, 2005: 116) olmak {iizere iki segenek aciklanan varyans katsayilart (AVE) 0,51’in
bulunmaktadir. Bu sebeple standardize edilmis (AVE<0.50) fizerinde oldugu Tablo 2’de
faktor yiikleri 0,50’nin (Hair vd., 2009: 678) goriilmektedir (Hair vd., 2009: 679). Buna baglh
alinda kalan 6 ifade (AOD6, AOD7, AOD9,  olarak 6lgegin yap1 gecerliginin  saglandig

DuyY15, DuyY16 ve SosY23) analizden
cikarimigtir. Ardindan uyum iyiligi degerlerine
ulagmak i¢in modelin ve olgegin temel yapisina
sadik kalarak ve Ol¢ek/boyutlarin kendi igindeki
uyum Onerileri dogrultusunda modifikasyonlar
incelenerck  AOD1-AOD2;
DuyY12-DuyY14; DuyY13-DuyY14
arasinda baglanti kurulmustur. Sekil 2’de goriilen
Olciim modelinin uyum 1iyiligi degerleri y2/sd
=2.10; GFI1=0.90; AGFI=0.87; NFI1=0.91; CFI=0.95
ve RMSEA=0.05 olarak hesaplanmis ve modelin
uyum degerlerini karsiladigi belirlenmistir (Meydan
& Sesen, 2015; Schermelleh-Engel, Moosbrugger &
Muller, 2003).

Olgiim modelinde yer alan degiskenlerin yap1

belirlenmistir (bkz. Tablo 3).

Arasgtirmanin yapisal modeli yol analizi ile test
edilmis ve Sekil-3’te goriilen degerlere ulagilmustir.
Ayrica, yapisal modelin uyum iyiligi degerleri

DuyY10-DuyY11, p=0.000; x2=601.748; df=266; yx2/sd =2.26;
ifadeleri GFI=0.89; AGFI=0.87; NFI=0.90; CFI=0.94;
RMSEA=0.05 ve belirleme katsayisi olarak

R2=0.32 olarak bulgulanmustir (bkz. Sekil 3).

Sekil 3’ten hareketle AOD’nin DY iizerinde negatif
yonlii orta diizeyde (B= -0,22); SY iizerinde negatif
yonlit  yiiksek diizeyde (p=-0,52) bir -etkisi
bulunmaktadir. Ote yandan OAD’nin IT iizerindeki
etkisi pozitif yonlii ve yiiksek diizeydedir (f=0,53).
Ayrica, DY’ nin IT iizerindeki etkisi negatif yonlii

gegerligini  belirlemek  igin  yakinsak/uyusum ve diisiik (B=-0,15) iken SY nin IT iizerindeki etkisi
gecerligine bakilmistir. Bu kapsamda modelin yok denecek kadar disiiktiir (§=0,04).

Cronbach’s Alpha katsayilart (CA) 0,85’in

tizerinde, bilesik giivenirlik katsayilari (CR) Tablo 3’te sunulan yapisal

modelin ayrintilt

Tablo 2: Olgiim Modelinin Yol Analizi Sonuglart

Boyutlar ve Ifadeler CA* CR** AVE**%
Algilanan Orgiitsel Destek (AOD) 0,88 0,88 0,53
Duygusal Yalnizlik (DY) 0,90 0,90 0,58
Sosyal Yalmzlik (SY) 0,85 0,86 0,51
Is Tatmini (IT) 0,89 0,90 0,66
Not. CA: Cronbach’s Alfa, CR: Bilesik giivenirlik AVE: Ag¢iklanan ortalama varyans
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Sekil 3: Arastirmanin Yapisal Analizinin Yol Diyagrami
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bulgulart 1s18inda kavramsal modelde yer alan SY
ve IT iliskisi hari¢ diger tiim degiskenler arasindaki
iligkilerin 0,05 diizeyinde anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda, Hla, Hlb, H2 ve H3a
istatistiksel ~ olarak  desteklenmis, H3b ise
desteklenmemistir.

Preacher ve Hayes’in (2004: 886) belirttigi iizere
AOD ve IT iliskisinde DY ve SY’nin aract rolii ileri
diizey bir yontem olan 6n yiikleme (bootstrapping)
yontemi ile analiz edilmistir. IBM AMOS 20 paket
programinin otomatik dnerisi dogrultusunda 1000’li
orneklemle 6n yiikleme yapilmigtir. On yiikleme
yontemleri i¢inde yanlilig1 diizeltilmis yontem (BC-
bias-corrected) tavsiye edildigi i¢in (Hayes, 2013)
bu yonteme bagvurulmustur.

Araci degisken modele dahil edildikten sonra Tablo
4'te goriildiigii iizere AOD ve IT iliskisinde
IYY’nin bir alt boyutu olan DY nin kismi aracilik
rolii analiz edilmistir. Analiz sonucunda AOD ve IT
iligkisinde DY’nin miktarinda anlamli bir azalma
gerceklesmis ve p<0,01 diizeyinde anlamlilik
korunmustur. Buna bagh olarak, AOD ve IT
arasindaki DY’ nin kismi aracilik etkisi istatistiki
acgidan desteklenmistir (H4a).

AOD ile IT iliskisinde SY’nin araci rolii ise
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Zira bu

iliskideki standardize edilmis dolayl etki katsayisi
B=0,73’tir (-0,72<SY<:0,87) ve anlamlilik
katsayis1 p>0,01 olarak hesaplanmistir. Bu durumda
H4b istatistiksel olarak desteklenmemistir.

4. SONUC ve TARTISMA

Bu aragtirmada AOD ve IT iliskisinde IYY’nin
aracilik rolii incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda algilanan &rgiitsel destegin 1YY ’nin
boyutlar1 olan DY ve SY iizerindeki etkisi negatif
yonde ve anlamlidir. Buna bagli olarak iggorenlerin
AOD diizeyi arttkca IYY yasama durumlar
azalmaktadir. Bu sonu¢ Karakurt’un (2012)
ogretmenler iizerine yaptig1 ancak AOD icin farkl
bir o6lgek kullandigi aragtirma sonucu ile
ortiismektedir. AOD ve IYY arasindaki iliskiye
benzer sonuglar Erdil ve Giilen Ertosun (2012),
Stoica ve digerlerinin (2014), Wright’m (2005)
arastirmalarinda bulgulanmistir. Giin Eroglu (2018)
ise yaptig1 arastirmada algilanan yonetici destegi ile
IYY arasinda negatif yonlii bir iligki tespit etmistir.
Buna bagh olarak belirtmek gerekir ki isgorenlerin
isletmelerinden algiladiklar1 orgiitsel destek ne
kadar yiiksekse iggoérenlerin DY ve SY yasama
diizeyleri de o kadar diisiik olmaktadir. Ote yandan,
Cetin ve Alacalar (2016) akademisyenler iizerine

Tablo 3: Arastirmanin Yapisal Modeline iliskin Bulgular

Hipotez  Iligkiler Standardize edilmis Standart  t degeri p degeri Hipotez
regresyon katsayilar: () Hata sonug¢lar
Hla AOD—-DY -0,22 0,07 -3,74 ,001 Desteklendi
HI1b AOD—SY -0,52 0,07 -7,12 ,001 Desteklendi
H2 AOD—IT 0,53 0,09 7,47 ,001 Desteklendi
H3a DY—IT -0,15 0,05 -3,03 ,002 Desteklendi
H3b SY—IT 0,04 0,73 0,06 510 Desteklenmedi
Not. AOD: Algilanan orgiitsel destek DY: Duygusal Yalnizlik SY: Sosyal Yalnizlik IT: is Tatmini
Tablo 4: isyeri Yalmizliginim Araci Rolii ve Bulgulari

Hipotez  Araciliga iliskin hipotez  Araci  degisken Araci degisken Aracilik ¢esidi ~ Sonug

yokken (B) varken(p)
H4a AOD-DUYYAL-TAT 0,54* 0,51* Kismi aracilik  Desteklendi
H4b AOD-SOSYAL-TAT 0,54* 0,73 Yok Desteklenmedi

Aracilik modeline iligkin giiven araliklar:

Alt sinir 0,010
AOD-DUYYAL-TAT Ust siir 0,59
Giiven aralig Dolayl Etki 0,51*
AOD-SOSYAL-TAT Alt sinir -0,72
Giiven aralig1 Ust stnir 0,87

Dolayl Etki 0,73

Not. p<0,001, AOD: Algilanan orgiitsel destek DY: Duygusal Yalmzhk SY: Sosyal Yalmzlik iT: I Tatmini
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yaptig1 arastirmalarinda AOD’nin 1YY iizerinde
herhangi bir etkiye sahip olmadigini belirlemistir.
Aragtirmacilar  bu  sonucun  sebebini  ise
akademisyenlerin akademik calisma yapmanin
dogas1 geregi tek basina calismaktan kaynakladigi
seklinde agiklamiglardir.

Bu asamada AOD ile IT arasindaki iliski analiz
edilmis ve AOD ile IT arasinda pozitif yonde ve
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu durum
isgorenlerin AOD diizeyleri arttikga IT diizeylerinin
de artacagi seklinde yorumlanabilmektedir. Akkog
ve digerleri (2012), Allen ve digerleri (2003),
Branik ve digerleri (2010), Cheng ve O-Yang
(2018), Demircan Cakar ve Yildiz (2009), Khan ve
Chandrakar (2017), Rhoades ve Eisenberger (2002),
Riggle ve digerleri (2009), Sears ve digerleri (2016)
ve Stamper ve Johlke’nin (2003) yaptiklari
aragtirmalarda AOD ile IT arasinda pozitif yonde
bir iligki tespit etmislerdir.

Sosyal ve duygusal anlamda yeterli ve doyurucu
iliski paylasgiminin  olmadigi is ortamlarinda
isgorenlerin  kendisini i§  ortaminda  rahat
hissetmemesi ve basarili olamamasi son derece
olagandir. Bu tiir ortamlarda isgdrenlerin 1YY
yasama potansiyelleri daha yiiksektir. Bu durum
isgdrenlerin igi birakma niyetinin artmasi, orgiitsel
bagliligin azalmasi, iggoren performans
diisiikliigiiniin yasanmas1 ve IT’nin diismesi gibi
olumsuz orgiitsel sonuglara sebep olabilmektedir
(Lam & Lau, 2012). Bu asamada IYY ile IT
arasindaki iligski aragtirilmistir. Bu baglamda, DY
ile IT arasinda negatif ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Bu aragtirmadan elde edilen sonug¢ Cetin
ve Alacalar (2016), Erdiren Celebi ve Ertiirk (2018)
Mellor ve digerleri (2008) ve Wright’in (2005)
yaptiklar1 arastirma sonuglartyla Ortiismektedir.
IYY’nin bir diger boyutu olan SY ile iT arasinda
beklenenin aksine pozitif yonde ve anlamsiz bir
iliski ¢ikmustir. Ilgili yazinda bu sonugla drtiisen bir
aragtirmaya rast gelinmemistir. Bilindigi iizere
turizm sektorii insanlarla iletisimin 6n planda
oldugu ve eglence temelli bir sektordiir. Bu sebeple
iggorenler turistlerle iletisim, arkadaglik, dostluk
konularinda arka planda g¢alisan iggorenlere gore
daha sansh konumda yer almaktadirlar. Bu durum
turizm sektoriinde calisanlarin  kendisini yalniz
hissetmemesiyle ve islerinden genel olrak tatmin
olmalariyla agiklanabilir.

AOD ve IT iliskisinde 1YY’nin araci roliiniin
arastirildign bu arastirmada AOD ile DY ve SY
arasindaki iliski; DY ile IT arasindaki iliski anlaml
ancak SY ile IT arasindaki iliski anlamsiz
sonuglanmistir. Bu noktadan hareketle kurulan
modelde AOD ile IT iliskisinde TYY’nin aracilik
rolii tespit edilmistir. 1YY’ nin alt boyutlar1 ile
yapilan aracilik analizinde AOD ile IT iliskisinde

DY’nin aracilik rolii tespit edilmis ve iligkide
anlamh bir diisiis goriilmiistiir. Ote yandan, AOD
ile IT iliskisinde SY’nin aracilik etkisi tespit
edilememis ve iliskide anlamli bir diisis
gerceklesmemistir.

4.1. Kiasitlar ve oneriler

Bu arasgtirmanin gelecek arastirmalarda dikkate
alinmasimi gerektiren bazi kisitlart bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, is yeri yalmizligi bireyde olumsuz
sonuglar yaratabilen ve bireylerin agiklamaktan
cekindigi orgiitsel bir durumdur. Ikincisi, bu
aragtirma Mugla’da her sey dahil sistemiyle hizmet
sunan ve isletmeler tarafindan arastirma izni verilen
dort ve bes yidizli otel isletmelerinde
gerceklestirilmistir.  Arastirma  verileri olasiliga
dayali olmayan ornekleme teknikleriyle toplandigi
icin ve Mugla’daki ilgeleri esit sekilde temsil
etmediginden, arastirma sonuglart tim evrene
genellenemez. Ugiincii kisit ise arastirma verilerinin
toplama  siirecinin  konaklama igletmelerinin
sezonluk hizmet vermelerinden dolay1 ii¢ ay ile
sinirlandirilmasidir.  Otel ¢alisanlarinin i yeri
yalmizliginmi degerlendirebilmesi i¢in is arkadaglar
ile en azindan bir calisma sezonu gegirmeleri
gerekmektedir. Bu sebeple veri toplama siireci igin
sezon sonu ve eyliil-kasim aylari tercih edilmistir.

Yapilan aragtirma dogrultusunda bu konuda
calismak isteyen akademisyenlere ve sektor
temsilci/  yoneticilerine  bir takim  Oneriler
sunulmustur:

Akademisyenlere yonelik olarak;

Bu arastirmada amag arastirma modelini test etmek
oldugu i¢in demografik o6zellikler ile ilgili analiz
yapilmamustir.  Ilerleyen  ¢aligmalarda  otel
calisanlarinin  demografik &zellikleri ile analiz
yapilarak konuya farkli bir acis1 katilabilir.

Bu arastirma kiy1 otellerinde ve her sey dahil
sistemle hizmet sunan otellerde nicel arastirma
yontem analizleri kullanilarak gergeklestirilmistir.
Bu konunun sehir otellerinde ve nitel yontemlerle
degerlendirilmesi konunun daha ayrintili sonuglar
ortaya ¢ikarmasina yardimci olabilir.

Is yeri yalnizhgmin diger onciil ve ardillar
olabilecek algilanan sosyal destek, is-aile ¢atigmasi,
kisilik-is uyumu, lider-iiye etkilesimi, isten ayrilma
niyeti, orgiit iklimi, orgiite baglilik konular ile
arastirilmast konunun orgiitte yaratti1 sonuglari
daha agik bir sekilde ortaya ¢ikarabilir.

Bu aragtirmada animasyon boliimi hari¢ tiim
bolimler veri toplama siirecine dahil edilmistir.
Gelecek calismalarda miigteri ile yiiz yiize olan
calisanlar (6n biiro, garson, misafir iliskileri) ile geri
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planda ¢alisanlar (muhasebe, insan kaynaklari,
mutfak personeli) arasinda bir karsilastirma
yapilabilir.

Isletmelere yénelik oneriler olarak;

Is yeri yalmzligi olumsuz bir durumdur ve
beraberinde  birgok  Orgiitsel  sorunu  da
getirebilmektedir. Bu sebeple isletmeler sadece
sezon sonu degil sezon iginde de calisanlarina
personel gecesi, sportif faaliyetler, piknik vb.
destekleyici uygulamalar diizenleyerek igletme
icindeki arkadasligi pekistirmeli ve bu konuda
orgiitsel destek ortami yaratmalidir.

Son yillarda egitim seviyelerinin artmasiyla birlikte
isgorenler is haklarim1 bilen, kendi degerlerini
koruyan ve kendi Kkimliklerini temsil eden
isletmelerde calismayir tercih etmektedir. Bu
nedenle isletmeler isgorenlerine sunduklari 6rgiitsel
imkanlar1  gézden  gegirmeli ve  personel
giclendirme egitimleri gibi  Orgiitsel destek
stratejilerini farklilastirmalidir.

Bu aragtirma sonucunda otel galisanlarinin sosyal
yalnizliktan ziyade duygusal yalnizlik yasadiklari
belirlenmistir. ~ Isgérenlerin  is  ortamindaki
konforlarint artirmak ve isgdrenlerin isletmelerine
olan baghliklarini stirdiirmek i¢in is arkadasligini
pekistirecek oyun ve bos zaman faaliyetlerinin
hayata gecirilmesi ve isgorene kendisini degerli
hissettirecek en azindan belli saatlerde havuz, plaj,
hamam kullanimi gibi otel imkanlart sunulmasi
Onerilebilir.

ETiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu ¢aligmada herhangi bir 6zel veya
resmi bir kurulugtan ya da Dbaska bir
organizasyondan destek alinmamistir.

Cikar Catismasi: Tim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar ¢atigmasi olmadigini belirtir.

Etik Onayi: Bu calismada gerceklestirilen tiim
prosediirler, kurumsal ve / veya ulusal arastirma
komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki
deklarasyonuna ve daha sonraki degisikliklerine
veya karsilastirilabilir etik standartlara uygundur.
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