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Oz

Bu ¢alisma sosyal bilimler alaminda egitim goren iiniversite 6grencilerinin egitim memnuniyetini
dlcen bir dlgek gelistirmeyi amaglamaktadir. Bilgi toplumuna gecis ile birlikte bilgiye ulasma imkanlar:
ve hizi artnis buna paralel olarak egitim alanina verilen dnem artnugtir. Egitimin 6nem kazanmas
rekabeti ve iiniversitelerin caga ayak uydurma ¢abasini hizlandirmustir. Bu baglam icerisinde egitim
memnuniyetini 6lgme ve degerlendirme faaliyetleri sadece iiniversite digindaki yapilart degil
iiniversitenin kendi i¢c kurumlarimn da ilgisini cekmeye baslamistir. Calisma bu anlamda son yillarda
giderek onem kazanan egitimde memnuniyet diizeyini ¢ok boyutlu ve dogru bir bicimde dlcen bir dlcek
gelistirmenin bu alanda onemli bir katki saglayacagini ongormektedir. Olcek gelistirme calismast
2018/2019 egitim Ggretim yilinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesinde
dgrenim goren Sosyoloji, Ingiliz Dili ve Edebiyati, Tiirk Dili ve Edebiyat: ve Arkeoloji alanlarmda
ogrenim goren 424 6grenciye uygulanmstir. Calismada egitim memnuniyeti agisindan sadece hoca ve
dgrenci iliskisine bakilmanug, iiniversitenin fiziksel altyapisina sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerine,
kiitiiphanenin durumuna iiniversitedeki kafe ve eglence yerlerinin yeterlilik durumu gibi pek cok
boyuta bakilarak egitim memnuniyeti 6lciilmiistiir. Yapilan analizler dogrultusunda olcegin, sosyal
bilimler alaminda egitim goren iiniversite dgrencilerinin egitim memnuniyetini élcen gecerli ve
giivenilir bir dlgek oldugu ortaya konulmugstur
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Development of the Educational Satisfaction Scale of
University Students Studying in Social Sciences

Abstract

This study aims to develop a scale that measures the educational satisfaction of university students
studying in the social sciences. With the transition to the information society, the opportunities and
speed of access to information have increased and the importance given to education has increased. The
importance of education accelerated the competition and the efforts of universities to keep up with the
age. In this context, the activities of measuring and evaluating educational satisfaction have started to
attract not only the institutions outside the university but also the internal institutions of the
university. In this sense, the study predicts that developing a scale that accurately measures the level
of satisfaction in education, which has become increasingly important in recent years, will make a
significant contribution in this field. The scale development study was applied to 424 students
studying Sociology, English Language and Literature, Turkish Language and Literature and
Archeology at Canakkale Onsekiz Mart University Faculty of Arts and Sciences in 2018/2019
academic year. In this study, not only the relationship between teacher and student was examined in
terms of educational satisfaction, education satisfaction was measured by considering the physical
infrastructure of the university, its social and cultural activities, the state of the library service, the
adequacy status of cafes and entertainment places in the university. As a result of the study, it was
revealed that the scale is a valid and reliable scale that measures the educational satisfaction of
university students studying in social sciences.

Keywords: University, Scale development, Education satisfaction, Quality in higher education
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Giris

Egitim kurumu, diger toplumsal kurumlar gibi kendisi disindaki toplum-
sal kurumlarla etkilesim igerisinde olan bu kurumlar: etkileme ve doniis-
tiirme giliciine sahiptir. Egitim kurumunun ekonomik siyasi ve kiiltiirel
yapilarla karsilikli etkilesim icerisinde olmasi siirekli degisen ve dontisen
bir yapiy1 da beraberinde getirmektedir. Bu anlamda egitim kurumu ola-
rak tniversiteler de toplumsal ve ekonomik konjonktiirlere gore olusu-
munu ve isleyisini degistirebilen dinamik bir yapiy1 icerisinde barindirir.

Universite kurumundaki degisim ve doniistimleri sadece kurum igeri-
sindeki dinamiklerle degil icerisinde bulundugu cagm siyasi, ekonomik ve
toplumsal dinamikleri baglaminda ele alarak degerlendirmek ve acikla-
maya ¢alismak biitiinciil ve saglikl bir yaklasimin gerekleri olarak goriil-
melidir. Bu anlamda tiniversite kurumundaki son yilarda yasanan degisim
ve doniistimler daha genis ve biiyiik capli dontistimiin yansimalar olarak
degerlendirilebilir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis olarak nitelendirilen gii-
niimiiz diinyasinda kiiresellesmeyle birlikte rekabetci, yenilik¢i ve evren-
sel ozelliklerin 6ne gikmasi gerektigine yonelik soylemler tiniversitenin
yapisint degistirmeye baglamaktadir. Bu bakimdan tiniversitelerin kendi-
sini gozden gecirmesi ve dontistiirmesi gerektigine yonelik sdylemsel re-
toriklerin sadece igsel bir boyutu bulunmadigimi iiniversite disinda daha
genis bir sistemin etkisi altinda sekillendigini ifade etmek gerekir.

Kiiresellesme olgusu sadece mesafelerin azaldigy, iletisimin ve etkile-
simin arttig1 ¢ok kiiltiirlii yapry1 ortaya ¢ikarmamaktadir. Kiiresellesme
ayn1 zamanda evrensel kiiltiirii takip ve uygulama zorunlulugunu, yogun
bir rekabeti, kiiresel 6lgekteki uygulamalar takip etme baskisini da bera-
berinde getirmistir. Her ne kadar bu ¢alismanin konusuna girmese de
liniversite egitimi agisindan kiiresellesme olgusunun 6zellikle neoliberal
kapitalist politikalarla birlikte diistiniilmesi gerektigi, dolayisiyla bu alan-
da uygulanan politikalarin ve uygulamalarin sonuglarinin da her zaman
pozitif bir etkiye yol agmayabileceginin altin1 ¢izmekte fayda vardir. En
basitinden bu siire¢ igerisinde {iniversitelerin ticari isletme modellerini
benimseyerek kar hedefi giitmenin birincil hedef oldugu egitim kurumla-
rina evrildigi soylenebilir (Nalbantoglu 2003, s.9).
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Bu anlamda tiniversiteler giintimiizde yogun bir rekabetin yasandig1
ve stirekli olarak hizmet kalitesinin degerlendirildigi ve kendini gozden
gecirmekle yiikiimlii ekonomik olusumlar olarak algilanma ve degerlen-
dirilme baskisiyla karsi karsiya kaldiklar1 sdylenebilir. Ekinci ve Burgaz
(2007) kiiresellesme olgusuyla birlikte tiniversitelerin énceki donemlere gore
daha fazla degisim ve doniisiim baskisi altinda kaldiklarin su sekilde 6zet-
lemektedir;

“Glintimiizde yiiksekogretim alamni etkileyen en 6nemli etkenlerden
biri, rekabetin giderek her alanda kiiresellesmesidir. Kiiresel rekabet, sa-
dece ulusal diizeyde degil uluslararas: diizeyde de baska iiniversitelerle
yarisir hale gelmelerinde ve kurumsal performanslarini arttirmalarinda
uiniversiteler tizerinde énemli bir baski unsuru haline gelmistir. Bu baski
iiniversiteleri amag, yapi, siire¢ ve ciktilart agisindan kendilerini yeniden
gozden gecirmeye zorlamakta ve iiniversitelerin nasil yonetilecegine ilis-
kin yeni agilimlar getirmektedir.” (Ekinci ve Burgaz 2007, 5.120).

Universitelerin kendi verimlik ve etkinliklerini i¢ yollarla denetleme
uygulamalarinin artmasi beraberinde 6grencinin egitim hizmetlerinden ne
derece memnun oldugu konusunu giindeme getirmistir. Ozellikle yogun
rekabetin yasandig1 bir egitim sisteminde Ogrencilerin memnuniyet dii-
zeylerini 6lgmeye yonelik faaliyetlerin arttigr gozlemlenmektedir. Mem-
nuniyet diizeyinin diisiik oldugu iiniversitelerde tiniversite 6grencilerinin
okul birakma ya da okul degistirme davramglarinin daha sik gézlemlen-
digini belirlenmistir (Hasan vd 2008, s.164). Bu durum 6grencilerin egitim
memnuniyetine belirlemeye yonelik ilgiyi artirmaktadar.

Egitim memnuniyeti sadece smif igerisinde 6grenci hoca iliskisine da-
yanan bir olgu degildir. Egitim faaliyetleri insani etkilesimle beraber fizik-
sel ve sosyal aktivitelere, egitim goriilen yerin fiziksel 6zelliklerine, kii-
tiiphanelerden kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin niteligine kadar uzanan gok
boyutlu bir yapiy: igermektedir. Bu anlamda egitim memnuniyetini belir-
leyen unsurlar1 bu farkli boyutlar1 géz oniine alarak belirlemek oldukga
Onem tagimaktadir.

Egitim memnuniyetiyle ilgili literatiirii inceledigimizde o6grencilerin
egitim memnuniyetini 6lgen ve egitim servis ve hizmetlerin egitim mem-
nuniyetini etkiledigini ortaya koyan yerli ve yabanci pek ¢ok ¢alisma bu-
lunmaktadir (Athiyaman, 1997 , Hasan vd ,2008, ; Sahin, 2009, Malik vd,
2010, Bakar, 2016). Bu calismalar egitim memnuniyetinin sadece 6grenci
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ogretmen iliskisinden kaynaklanmadigimi tiniversitenin sundugu sosyal
olanaklarm, fiziki imkanlarin egitim memnuniyetini dogrudan etkiledigini
ortaya koymaktadir.

Egitim memnuniyetini hoca 6grenci arasindaki bireysel iliskiden duyu-
lan memnuniyet diizeyi olarak gérmektense {iniversitenin kurumsal, sos-
yal ve fiziki kosullarmi da hesaba katan, dgrencilerin gelecege yonelik
plan ve programlarmi da igeren ¢ok boyutlu bir yap olarak ele almak da-
ha dogru ve aciklayic bir yaklasim olacaktir.

Universite 6grencilerin egitim memnuniyetini lgmeyi hedefleyen bir
oOlgekteki sorular sadece hoca ve 6grenci iligskisine odaklanmamali tiniver-
sitenin fiziki yeterliliklerinin sosyal ve kiiltiirel imkanlarinin 6grenci tara-
findan ne sekilde degerlendirildigini de dikkate almalidir. Bu anlamda
olgek sorularmin egitim memnuniyetinin farkli boyutlarmi goéz oniine
alarak titizlikle hazirlanmasi 6l¢ek sorularmin hazirlanmasi sirasinda ko-
nunun uzmanlarina danisilmasi 6grencilerle gortismeler yapilmas: daha
dogru bir 6l¢tim saglamanin gerekli kosullar1 olarak degerlendirilmelidir.

Ogrencilerin egitim diizeylerinin 6lgiilmesi bu alanda beklenti ve
memnuniyet diizeyi arasindaki iliskiyi de gormemize olanak tanimakta-
dir. Beklenti ve egitim memnuniyetinin yiiksek olmas: iiniversitenin sun-
mus oldugu hizmetlerin hedef kitle olan 6grenciler tarafindan onaylandig:
anlamina gelmektedir. Bununla birlikte beklenti diizeyi yiiksek iken egi-
tim memnuniyetinin diisiik ¢tkmasi tiniversitenin sikayet edilen noktalar:
diizeltmesi agisindan bir uyar: niteligi tasidig: icin tiniversite yonetimleri
tarafindan 6nemli bir gosterge olarak degerlendirilmelidir (Bryant 2006,
5.25-26).

Ogrencilerin egitim memnuniyetini 6lgmenin onlarin almis oldugu
hizmetleri degerlendirmelerinin bir diger 6nemli avantaji dogru geri bildi-
rimi alarak eksik olan noktalarda ¢ok hizli diizeltmeler yapilabilmesine
imkan tanmmasidir. Ekinci ve Burgaz (2007, s.122) egitim hizmetlerinin
dogrudan alicilarinin 6grenciler oldugunun altini ¢gizerek etkili ve verimli
bir egitim sistemine ulasmay1 hedefleyen iiniversitelerin, egitimi deger-
lendirme, 6grenme ve 6gretimin niteligini belirlemede 6grencilerin mem-
nuniyet algisinin son derece 6nemli bir faktor oldugunu vurgulamislardir.
Bu anlamda c¢alismamiz tiniversitelerde sosyal bilim alaninda 6grenim
goren Ogrencilerin egitim memnuniyetine iliskin gegerli ve gilivenilir bir
olgek gelistirerek dogru geri bildirim saglamay1 amaglamaktadir.
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Yontem
Orneklem

Arastirmann evrenini Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Fen Edebiyat
Fakiiltesi'nde sosyal bilimler alaninda 6grenim gérmekte olan 2620 6gren-
ci olusturmaktadir. Calismada egitim memnuniyetini 6l¢meyi gelistirmek
amactyla Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi'nde
sosyal bilimler alaninda egitim goren 508 6grenciye ulasilmis eksik ya da
yanlis doldurulan anketleri eledikten sonra 424 anket degerlendirmeye
dahil edilmistir. Ornekleme ait sosyodemografik veriler Tablo 1’de goste-
rilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlara Ait Demografik Ozellikler

Ozellik N %
Cinsiyet

Erkek 109 25,7
Kadin 315 74,3
Toplam 424 100,0
Ogrenim gordiigiiniiz boliim

Sosyoloji 177 41,7
Tirk Dili 121 28,5
Ingiliz Dili 107 25,2
Arkeoloji 19 45
Toplam 424 100,0
Ogrenim gordiigiiniiz siif

1 45 10,6
2 119 28,1
3 115 271
4 145 34,2
Toplam 424 100,0

Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

Calisma sosyal bilimler alaninda 6grenim goren 6grencilerin egitim mem-
nuniyetlerini 6lgecek gecerli ve giivenilir bir 6lgegin gelistirilmesini amac-
lamaktadir. Bu anlamda ¢alismamiz 6ncelikle egitim memnuniyetiyle ilgili
caligmalari incelemis ve bu ¢alismalarda 6ne ¢ikan noktalar1 6lgen sorulari
soru havuzuna dahil etmistir(Alves ve Roposo, 2007, Sahin vd, 2011, Cen-
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giz: 2008, Eom vd, 2006, Athiyaman, 1997, $ahin, 2009, Ekinci ve Burgaz
2007, Douglas vd 2006) Tlgili literatiir incelendiginde olarak sosyal bilimler
alaninda egitim goren {niversite Ogrencilerinin egitim memnuniyetini
olgen spesifik bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Olgegin gelistirilmesi ve nihai anket formunun olusturulmas: asama-
sinda birinci siniftan son sinifa kadar her sinif derecesi igin 4 6grenci belir-
lenmis ve toplam 16 6grenciyle yiiz ylize miilakatlar yapilmis, bu miila-
katlar sonucunda o6grencilerin tiniversite egitiminde hangi noktalardan
memnun oldugu hangi noktalar1 elestirdigi belirlenmistir. Bu goriismeler
sonucunda Olgegin farkli boyutlarinin neler olabilecegi ortaya cikarilmis
ayrica sorularin icerigi de bu gortismeler dogrultusunda belirlenmistir.

Olgek sorularmin belirlenmesinde son olarak konuyla ilgili 3 uzmana
danisilmis ve bu dogrultuda bazi sorularin ifadelerin degistirilmesine bazi
sorularinda soru havuzundan ¢ikarilmasina karar verilmistir. Yapilan
degerlendirme sonucunda soru havuzunda olusturulan soru sayisi nihai
anket formunda 55'den 35’e diistirlilmuigtiir.

Olgek, 51i Likert tipi bir derecelendirme aracihigiyla sunulmustur (1:
Hi¢ memnun degilim; 5: Tamamen memnunum). Anketteki her madde-
den en diisiik 1 puan almirken en yiiksek puanin karsiligi 5 olmaktadir.

Taslak formun son hali “Sosyal Bilimler Egitim Memnuniyet Olgegi
(SBEMO)” olarak adlandirilmustir. Toplam 35 sorudan olusan taslak olge-
gin cevaplanma siiresinin belirlenmesi, sorularin anlagilma probleminin
olup olmamasi gibi konular1 belirlemek amaciyla toplamda 30 6grenciye
on c¢alisma uygulanmistir. Bu ¢alisma sonucunda 6lgekteki 2 soru yanlis
anlagilabilecegi gerekgesiyle cikarilmistir. Boylece 6lgegin nihai hali top-
lam 33 soru olarak belirlenmistir. On calismada 6lcek sorularmnm cevap-
lanma stiresi 20 dakika olarak hesaplanmistir. Herhangi bir aksamaya karsi-
lik 6lgek sorularimin cevaplanmast icin toplam 25 dakika verilmesi kararlas-
tirillmuagtr.

Bulgular
Calisma oOlgek gelistirme amacim tasidig: igin bu tiir calismalarda kulla-
nilmasi uygun olan a¢imlayicr faktor analizi yontemiyle yap1 gegerligini

test etmeyi amaglamaktadir. Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in Yashog-
lu'nun (2017, s.75) belirttigi 6rneklem sayisinin degisken sayisindan biiyiik
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olmas ve en az drneklem sayismin 50 olmasi sarti saglanmistir. Benzer
bicimde Kline (1994) 6rneklem biiyiikliigiintin 200 olmasmin genellikle
giivenilir faktorler ¢ikarmak igin yeterli oldugu goriisiinden hareketle
orneklem sayisinin 6lgek gelistirme agisindan uygun oldugu soylenebilir.

Anketin yap1 gegerliligi incelemek amaciyla veri setinin agimlayici fak-
tor analizine uygun olup olmadigim ortaya gikarmak icin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett testleri gergeklestirilmistir. “KMO testi
degiskenler arasindaki korelasyonlar1 ve faktor analizinin uygunlugunu
Olgen testtir. Bartlett testi ise daha onceki korelasyon matrisini genel olarak
incelemekte ve bu korelasyon matrisinin istatistiki olarak anlamlilifina
bakmaktadir” (Yashoglu 2017, s.75). Faktor analizinin gergeklestirilebilme-
si icin KMO degerinin 0.50 tizerinde olmasi ve Barlett testinin istatistiksel
olarak anlamli gikmasi gerekmektedir (Yaghoglu 2017s.75).

Tablo 2. Verilerin Faktor Analizi Icin Uygunlugunun Incelenmesi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett testi

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)

" - 0913
Orneklem Olgiim Deger Yeterligi

Ki-Kare Degeri 5572.918

Bartlett Testi

P 0.000

Tablo 2'yi inceledigimizde KMO degeri 0.913 olarak hesaplandig1 go-
rilmektedir. Bu deger olmasi gereken alt degerin cok daha iizerinde gikmus-
tir. Benzer bir bicimde Bartlett testinin de istatistiksel olarak anlamli olmas (
p<.001) veri setinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Anket verilerinin faktor analizine uygunlugu belirlendikten sonra 6lgek
boyutlarmin neler oldugunu tespit etmek amaciyla agcimlayic faktor anali-
zi uygulanmigtir. Faktor analizinde Biiytikoztiirk (2012) ifade ettigi sekilde
her bir maddenin yiik degerinin en az 0.30 olmasina maddelerin tek bir
boyutta yer almasmna bir maddenin iki faktorde yer almasi halinde yiik
degerlerinin en az 0.10’dan biiyiik olmasina dikkat edilmistir.

Faktor analizi 6grenci memnuniyet Olgegindeki alt boyutlarin neler ol-
dugunu, her bir alt boyuta hangi maddelerin girdigini belirlemeyi amagla-
maktadir. Bununla birlikte 6lgek alt boyutlarinin neler oldugu ve hangi
maddelerin alt boyutlara dahil edilecegi belirlendikten sonra, madde igerik-
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leriyle uyumlu olarak 6lgegin alt boyutlarinin tanimlanmasi amaclanmak-
tadur.

Faktor analizi O0lcek maddelerinin ve olasi boyutlarmin birbirleriyle
iligkili oldugunu 6ngordiigiinden Oblimax dondiirme yontemi uygulan-
mustir. Calismada, yapilan analiz sonucunda 6z degeri 1'den biiytik 7 fak-
tor oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte faktor sayisimnin belirlenmesinde
tek kriter 6z deger olmadig: icin kirilma grafigine bakilmustir. Grafikte
hizli bir diististin yasandig1 faktorler onemli sayilmis grafigin yatay sey-
rinden sonraki faktorler hesaba alinmamustir. Olgegin alt boyutlarini belir-
leyen faktor analizinde grafik 6z degerden daha basarili bir bigimde faktor
sayisii azalttif1 belirtilmektedir (Thompson, 2004).

Analiz sonucunda, iki faktoriin birlikte varyansin 9%42.208"ini
acikladigr gortilmiistiir. Biiyiikoztiirk (2012) Faktor sayisinin artmasinin
aciklama yiizdesini artiran bir durum oldugunu belirtse de bu durumun
faktorlerin anlamli dagilimi ve isimlendirmesi agisindan sorun olabilece-
gini ifade etmektedir. Bu durum dikkate alinarak faktor sayisinin 2 olma-
sina karar verilmistir.

Calismada faktor yiik degeri 0.30 olarak belirlenmis ve faktor degeri bu
saylya esit olan ya da biiyiik olan degerler analize dahil edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda binisik oldugu goézlemlenen 2 madde analizden ¢ikaril-
mustir. Bu maddeler ¢ikarildiktan sonra 6lgegin alt boyutlariyla ilgili 6zde-
ger tablolar1 ve aciklanan varyans yiizdeleriyle ilgili degerler tablo 3’'de
gosterilmektedir.

Tablo 3. Faktorlere Ait Oz degerler ve Aciklanan Varyans Yiizdeleri

Faktor 1 Faktor 2
Oz degerler yiizdesi 10,562 3,367
Agiklanan varyans 32,005 10,203
Agiklanan toplam varyans yiizdesi 32,005 42,208

Acimlayia faktor analizi sonucunda 2 alt Olgek sorularin igerigiyle
uyumlu olarak isimlendirilmistir. Buna gore sosyal bilimler egitim memnu-
niyet olgegin alt boyutlarimn sorularin igerigine uyumlu olarak akademik
hizmetler alt dlgegiyle sosyal ve fiziki olanaklar alt dlcegi olmasmna karar
verilmistir. SBEMO analizine ait her bir alt boyutu igeren sorularin déndii-
rilmiis faktorler icin yiik degerleri tablo 3’de gosterilmektedir.
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Tablo 4. Faktorlere Ait Oz degerler ve Aciklanan Varyans Yiizdeleri

Dondiiriilmiis Faktorler icin

Soru Yiik Degerleri
No Maddeler Akademik Sisyal ve Fiziki
Hizmetler Olanaklar
1 Ogretim elemanlarmm dersle ilgili bilgi ve donanimindan 739
11 Danisman hocamin dgrencilerin yasadig1 sorunlari ¢ozme yeterliliginden ,720
8 Thtiya¢ duydugunda 6gretim elemanlarina ulagabilmeden ,713
10 Danigman hocamin 6grencilerle iletisim kurma biciminden ,707
5 Ogretim elemanlarinin hitabet ve ders anlatma becerisinden ,702
7 Ogretim elemanlarmin sosyal bilimler agisindan gerekli olan olgular: farklt 700
diigtinme ve yorumlama bigimlerini tegvik diizeyinden !
2 Opretim elemanlarmin grenciye yaklasimmdan 676
12 Derslerin sosyal bilimler egitimi agisindan gerekli olan uygulamaya 670
yonelik calisma oranindan !
6 Ogretim elemanlarinin giincel siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal olgulari
. - s ,667
dersin igerigiyle birlikte yorumlama kapasitesinden
4 Opretim elemanlarmin sinavlari objektif ve seffaf degerlendirme vasiflarmdan ,652
9 Ogretim elemanlariin derslerde dgrencilerin kendilerini ifade etmelerine olanak 652
tamimalarmdan ’
3 Ogretim elemanlarinin dersin saatleri igerisinde islenmesine duydugu 6zenden ,599
18 Aldigim egitimin daha iyi bir gelecege sahip olabilmem i¢in sundugu donanimdan ,596
13 Derslerde verilen 6devlerin mesleki bilgimin(teorik —pratik) 595
gelismesine katk diizeyinden ’
15 Derslerde yaptigimiz okumalardan ve derslerin okuma yiikiinden ,584
17 Teori ve uygulama derslerinin dagilimmdan ,546
14 Donemlik aldigim ders yiikiinden ,514
30 Universitedeki grenci topluluklarmin say1 ve gesitliliginden ,808
31 Universite yonetiminin 6grenci topluluklarma saglacigi imkanlardan ,766
29 Universitede ders dis1 zamanda sosyallesme imkani saglayan mekanlardan ,754
(kafeler, oturma alanlar1 vb)
28 Universitede diizenlenen sosyal faaliyetlerden (tiyatro, konser vb) 676
26 Universitede spor yapilabilecek donati alanlarindan ,634
27 Ogrencileri ve 6gretim elemanlarin bir araya getirmeyi amaglayan sosyal ,627
etkinliklerden
22 Universite yemekhane hizmetlerinden ,608
21 Smflann fiziki yeterliliginden (siuflarm biiyiikliigii- oturma alanlarimn rahatligr) ,596
24 Universitedeki lavabo ve tuvaletlerin temizliginden ,545
20 Kiitiiphanedeki kitap ve dergi iceriklerinin sosyal bilimler agismdan 499
yeterlilik diizeyinden
25 Fotokopi olanaklarmdan 478
23 Internet erisim hizmetlerinden 467
19 Universitenin kiitiiphane hizmetlerinden 442
16 Boliimiin diizenledigi etkinliklerden (konferans, konusma vb.) A41

Olgege ait faktor analizi yapihip maddeler ve alt boyutlar belirlendikten
sonra Olgek sorularmin ortalama puanlari ve standart sapmalar1 hesaplan-
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mustir. Likert tipi olarak sorulan 6lgek sorularinda memnuniyet diizeyi en
diistik olarak verilen cevaplar 1 en yiiksek cevaplar ise 5 puan olarak hesap-
lanmustir. Bu bakimdan 31 maddeden olusan Sosyal Bilim Egitim Memnu-
niyeti Olgeginden alinabilecek en diisiik toplam dlgek puaru 31 en yiiksek
memnuniyet puan 155 olarak hesaplanmustir. Tablo 6 6lgegin madde top-
lam korelasyonlarim1 maddelerinin ortalama ve standart sapmalarini ver-
mektedir.

Tablo 5. Maddelerin Toplam Korelasyon, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Madde No Ortalama Standart Sapma Madde Toplam Korelasyonu
1 3,50 0,955 573
2 3,08 1,113 ,601
3 3,61 1,109 ,510
4 3,12 1,219 576
5 3,31 /948 584
6 3,54 1,040 ,538
7 3,41 1,090 ,630
8 3,14 1,203 ,505
9 3,47 1,134 ,595
10 3,46 1,385 A26
11 3,29 1,350 433
12 2,80 1,106 ,596
13 3,06 1,160 597
14 2,86 1,238 A75
15 2,95 1,142 ,536
16 2,64 1,257 ,531
17 2,57 1,094 ,663
18 2,93 1,188 ,613
19 4,28 ,849 318
20 4,09 879 ,344
21 2,92 1,333 A13
22 2,35 1,184 404
23 2,73 1,234 ,310
24 2,01 1,148 ,390
25 3,04 1,305 465
26 2,19 1,156 ,528
27 3,31 948 ,633
28 3,54 1,040 /548
29 3,41 1,090 A82
30 3,14 1,203 ,557
31 3,47 1,134 ,594
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Giivenirlik Analizi

Olgegin giivenirlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla tiim 6lgek sorularmin
ve Olgegin alt boyutlarina iligkin i¢ tutarliik katsayilarma (Cronbach Alpha)
bakilmustir. Yapilan analizde tiim sorulara ait 6lgegin i¢ tutarlik katsayisi
0,924 bulunurken oOlgegin alt boyutlarina ait degerler sirasiyla 0,624 ve
0,929'dur. Ozdamar (2004, s.633) gtivenilirlik analizinde 0,6’dan biiyiik ig
tutarlik degerinin giivenli olarak kabul edilebilecegini bu deger 0,8’den bii-
yiik ise Slgegin oldukga giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Olgegin gii-
venirligi sadece i¢ tutarhilik katsayisi(Cronbach Alpha) {izerinden degil ayrn
zamanda yapisal (composite) giivenirlik katsayisi tizerinden de incelenmis-
tir. Glivenirlik agisindan sadece i¢ tutarlik katsayilarma bakmann yeterli
olmadigr Cronbach tarafindan kabul edilmistir (Cronbach ve Shavelson,
2004). Bu anlamda 6lgek ¢alismalarinda ig yap: gilivenirligi (construct reliabi-
lity) olarak da adlandirilan bilesik giivenirlige de bakilmasimin giivenirlik
acisindan 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Ketchen ve Bergh 2006, 5.399).

Tablo 7. SBEMO ve Alt Boyutlarimin Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilart

Faktor Ad1 Cronbach-Alfa i¢ Tutarlilik Katsayilari
SBEMO 0.924

Akademik Hizmetler 0914

Sosyal ve Fiziki Olanaklar 0.878

Tablo incelendiginde tiim 6lgege ait i¢ tutarlik katsayisinin oldukga yiik-
sek bir deger olan 0.924 oldugu gozlemlenmistir. Bu veri genel anlamda
dlgegin cok yiiksek bir giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir. Olgegin
alt boyutlarinin da yukaridaki veriler dogrultusunda i¢ tutarlilik degerleri-
nin oldukga ytiksek ve giivenilir oldugu sdylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Bilgi toplumuna gegis ve kiiresellesme kavramlarmin goz oniine ¢ikmaya
baglamasiyla birlikte tiniversitelerin vermis oldugu hizmetlerin kalitesini
iyilestirmeye yonelik yeni yaklasimlar giindeme gelmis, bu anlamda sadece
disaridan denetleme yoluyla degil {iniversitenin kendi igerisinden de bu
hizmetlerin iyilestirilmesini amaglayan uygulamalar gergeklestirilmeye
baslanmustir. Universitelerin, toplam kalite yonetimi gercevesinde sadece dig
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denetim kurumlari araciligiyla denetlendigi bir yapidan gikip kendi igeri-
sinde denetim birimleri olusturmasi bu anlamda eskiye gore hizmet sagla-
dig1 kitlenin beklentileri ve memnuniyetleri dogrultusunda adimlar atmasi-
m1 da beraberinde getirmistir (Harvey ve Williams 2010, s.7).

Universitelerin artan rekabet anlayis1 cercevesinde egitim kalitesine yo-
nelik geri bildirimler almak istemesi ve bu talepler dogrultusunda hizmetle-
rini iyilestirme ¢abas1 6grencilerin egitim beklentilerine yonelik talebi artir-
maktadir. Bu baglamda iilkemizde de Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan
egitim kalitesinin iyilesmeye yonelik tiniversite ici ve tiniversite dis1 deger-
lendirme faaliyetlerine zorunluluk getirmektedir (Aktan, 2007). Bu siireg
igerisinde tiniversite 6grencilerinin almis oldugu hizmeti degerlendirmeye
yonelik egitim memnuniyeti verilerinin 6nem kazanacagim ve bu memnu-
niyeti 6lgmeyi amaglayan calismalarin artacagi soylenebilir.

Calisma bu tiir bir baglam igerisinde sosyal bilimler alaninda 6grenim
goren {niversite Ogrencilerinin memnuniyet diizeyini ortaya koymay1
amaglayan bir 6lgek gelistirmeyi hedeflemektedir. Calismada bu amag dog-
rultusunda ilgili literatiir taramasi ve uzman gorislerin degerlendirmesi
sonucunda 35 6lgek maddesi olusturulmus, yapilan 6n ¢alisma ve analizler
sonucunda 2 sorunun nihai anket calismasindan ¢ikarilmasina ve anket
formunun 33 sorudan olugmasina karar verilmistir.

Nihai anket formu olusturulduktan sonra 2018/2019 6gretim donemi ige-
risinde Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesinde
sosyal bilimler alaninda 6grenim goren 508 6grenciye ulagilmis eksik ya da
yanls doldurulan anketler elendikten sonra 420 anket degerlendirmeye
alinmustir. Olciim araci gelistirme siirecinde, 6rneklem niceliginin onemli
oldugu ve bu sayin 200'tin iizerine ulagsmasi gerektigi (Kline, 1994) goz
ontinde bulunduruldugunda, ¢alismadaki katihmc sayismin  Olgek
gelistirmek icin gerekli ktirterleri oldukca yeterli bir bigimde saglamis
oldugu soylenebilir.Benzer bir bicimde 6rneklem biiyiikliigtiniin Slgekteki
madde sayisinin 10 kat1 olmasi gerektigi seklindeki daha muhafazakar limiti
de calismanin karsiladig: gortilmektedir (Hair vd 2010).

Calismada faktor yiik degeri 0.30 olarak belirlenmis ve faktor degeri bu
saylya esit olan ya da biiyiik olan degerler analize dahil edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda binisik oldugu gozlemlenen 2 madde analizden ¢ikaril-
mistir. Calismada gergeklestirilen analiz sonucunda 6lgegin iki alt boyutu
oldugu gozlemlenmistir. Oblimax analizi sonucunda iki faktoriin varyansi
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actklama oranina bakildiginda agiklama oram %42.208 olarak hesaplanmis-
tir. Sosyal bilimler egitim memnuniyet Olgegin alt boyutlarinin sorularin
igerigine uyumlu olarak Akademik Hizmetler alt 6lgegiyle Sosyal ve Fiziki
Olanaklar alt 6lgegi olmasina karar verilmistir.

Olgegin giivenilirlik degerinin belirlenmesi amactyla tiim 6lgek sorula
rnmn ve Olgegin alt boyutlarma iliskin i¢ tutarhlhk katsayilar1 (Cronbach
Alpha) hesaplanmustir. Bu analiz sonucunda ig tutarlilik katsayisin, giive-
nirligin gliclii olarak degerlendirilebilmesi igin gerekli goriilen 0,8 degerin-
den yiiksek ciktig1 gozlemlenmistir. Calismada sadece i¢ tutarlilik katsayila-
r1 (Cronbach Alpha) tizerinden giivenirlik analizi gerceklestirilmemis ayn
zamanda i¢ yap1 giivenirligi (construct reliability) olarak da adlandirilan
binisik giivenirlige bakilmistir. Bu degerlerinde 0.8 ve {izerinde olmas: 6lge-
gin i¢ tutarhilik degerlerinin oldukga yiiksek ve giivenilir oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Bu sonuglar 6lgegin, sosyal bilimler alaninda 6grenim
goren Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla kullanilabile-
cek gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Development of the Educational Satisfaction Scale of
University Students Studying in Social Sciences

Gokhan Gokulu
Canakkale OnSekiz Mart University

Educational institution has the effect of affecting and transforming institu-
tions that interact with other social institutions. The fact that the educational
institution interacts with economic, political and cultural structures brings
along a structure that is constantly changing and transforming. In this sense,
universities, as educational institutions, also contain a dynamic structure
that can change its structure and functioning according to social and eco-
nomic conjunctures.

Evaluating and explaining the changes and transformations in the uni-
versity institution not only with the dynamics within the institution but in
the context of the political, economic and social dynamics of the era it
should be seen as the requirements of a holistic and healthy approach. In
this sense, the changes and transformations of the university institution in
recent years can be evaluated as reflections of the wider and larger scale
transformation in other institutions and fields of society.

As the concepts of transition to the information society and globalization
began to emerge, new approaches to improve the quality of the services
provided by universities came to the agenda, and in this sense, practices
aimed at improving these services were started to be realized not only
through external supervision but also within the university itself. In this
process, it has been revealed that universities have been abandoned from a
structure in which they are audited only through external audit institutions
within the framework of total quality management, and universities have
established audit units within themselves. The establishment of universities'
own internal audit structures has brought along steps taken in line with the
expectations and satisfaction of the students they serve (Harvey and Wil-
liams 2010, p.7).

The universities' desire to receive feedback on the quality of education
within the framework of the increasing competition understanding and the
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efforts to improve their services in line with these demands increase the
demand for the educational expectations of the students. In this context, in
our country, the Turkish Higher Education Institution obliges the internal
and external evaluation activities to improve the quality of education (Aktan
2007). In this process, it can be said that the educational satisfaction data for
evaluating the service received by university students will gain importance
and studies aiming to measure this satisfaction will increase.

The study aims to develop a scale aiming to reveal the level of satisfac-
tion of university students studying in the social sciences in such a context.
In line with this purpose, 35 scale items were created as a result of the litera-
ture review and evaluation of expert opinions. As a result of the preliminary
studies and analyzes, it was decided to exclude 2 questions from the final
survey study and the questionnaire form to consist of 33 questions.

After the final questionnaire was created, the study reached 508 students
studying in the field of social sciences at the Faculty of Arts and Sciences in
Canakkale Onsekiz Mart University in 2018/2019, and 420 questionnaires
were taken into consideration after eliminating the missing or incorrect
filled questionnaires. Considering that the number of sample sizes consid-
ered as important in the scale development process is considered as 200
(Kline, 1994), it can be said that this number is quite sufficient. Similarly, the
more conservative limit that the sample size should be 10 times the number
of items in the scale seems to meet the study (Hair et al 2010).

In the study, factor load value was determined as 0.30 and values whose
factor value was equal to or greater than this figure were included in the
analysis. As a result of the analysis, 2 items observed to be overlapped were
excluded from the analysis. As a result of the analysis conducted in the
study, it was observed that the scale had two sub-dimensions. As a result of
Oblimax analysis, when the variance explanation rate of two factors is ana-
lyzed, the explanation rate was calculated as 42.208%. In accordance with
the content of the questions, it was decided that the subscales of the social
sciences education satisfaction scale should be the Social and Physical Facili-
ties subscale with the Academic Services subscale.

In order to determine the reliability analysis of the scale, the internal con-
sistency coefficients (Cronbach Alpha) for all scale questions and sub-
dimensions of the scale were calculated. As a result of this analysis, it was
observed that it was higher than 0.8, which was found reliable in terms of
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internal consistency. In the study, not only reliability analysis was per-
formed over the internal consistency coefficients (Cronbach Alpha), but also
composite reliability, which is also called internal structure reliability, was
examined. The fact that these values are 0.8 and above is interpreted as the
internal consistency values of the scale are quite high and reliable. These
results show that the scale is a valid and reliable scale that can be used to
measure the satisfaction levels of students studying in the social sciences.
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