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Oz

Son yillarda teknolojinin gelismesi ile birlikte bireyler bilgiye cogunlukla dijital ortamlardan erismektedirler.
Sanal ortamlardan bilgiye erismek daha hizlt oldugu icin, kigiler saglikla ilgili bilgiye erismekte bu yolu tercih
etmektedirler. Fakat bu ortamlarda cok fazla bilgi kirliligi oldugu icin, bireyler dogru bilgiye ulasmakta zor-
lanmakta veya eristikleri bilgi bireyde kayg1 diizeyini artirmaktadir. Bu arastirmada Saglik Bilimleri Fakiiltesi
ogrencilerinin siberkondri diizeyleri ve iligkili faktorlerin incelenmesi amaglanmaktadir. Aragtirmanin érnek-
lemini Selguk Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim goren 450 6grenci olugturmaktadir. Arag-
tirmada Batigiin ve ark. (2018) tarafindan geligtirilen 28 maddelik Siberkondri Olgei kullamlmigtir. Aragtir-
maya katilanlarin %54,3’ii kadin, %25,5’t Saglik Yonetimi, %14,4"ii Beslenme ve Diyetetik boliimiinde 6§-
renim gormektedir. Ogrencilerin %49,2’si 4-6,%19'u 7-9 saat internette giinlik zaman gecirdigini ve
%67,7'si internette yer alan bilgilere giivenmedigini belirtmistir. Son bir yil icinde doktora basvuru sayilarina
bakildigmda 63rencilerin %47,7'si 6-10, %19,7’si 11-15 defa doktora bagvuru yaptigim belirtmistir. Aras-
tirma sonucuna gore kadinlarm ve siirekli ilag kullammina sahip 6grencilerin siberkondri diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna vardmistir.Calisma sonucunda bireylerin algilanan saglik durumlari iyiye gittikce
siberkondri diizeyinin diisecegi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siberkondri, Cevrimici, Saglk Bilgisi, Saglik Kaygis:
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Study Of Cybercondria Levels And
Related Factors Of Faculty Of Health
Sciences Students
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Abstract

In recent years with the development of technolog, individuals access information mostly from digital
media. Since it is faster to access information from digital environments, people prefer this way to access
information about health. However, since there is a lot of information pollution in these — environments,
individuals have difficulty in reaching the correct information or the information they access increases
the level of anxiety in the individual. The aim of this study is to investigate the cyberchondria levels and
related factors of the students of the Faculty of Health Sciences. The sample of the study consists of 450
students studying at the Faculty of Health Sciences of Selcuk University. In the study Batigun et. al.
(2018) was used by the 28-item Cyberchondria Scale. 54.3% of the participants were female, 25.5%
were in Health Management and 14.4% were in Nutrition and Dietetics. 49.2% of the students spend
4-6 hours, 19% 7-9 hours on the internet and 67.7% do not trust the information on the internet.
Looking at the number of doctorate applications in the last year, 47.7% of the students stated that they
have applied for doctorate 6-10 times, and 19.7% stated that they have applied for doctorate 11-15 times.
According to the results of the study, it was concluded that cyberchondria levels of women and students
with continuous drug use were higher. As a result of the study, it was found that as the perceived health
status of individuals improved, the cyberchondria level would decrease.

Keywords: Cyberchondria, Online Health Information, Health Anxiety
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Giris

Dijital teknolojinin artan etkisi ile birlikte daha fazla insan interneti tibbi bilgi
aramak igin birincil kaynak olarak kullanmaktadir (Mathes et all., 2018,
5.204). Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun “2015 Hane halki Bilisgim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi”na gore Tiirkiye’de internet kullanim orani %55,9'dur
(TUIK, 2015). Ay aragtirmada internet kullanan bireylerin %66,3'iiniin sag-
likla ilgili konularda arastirma yaptiklarimi ve bu kullanicilarin %75,2’sinin
kadin oldugu sonucuna varilmistir (TUIK, 2015). ABD’ de yapilan bir ankette
yetigkin niifusun %80ninin saghk bilgilerine erisim icin interneti kullandig1
sonucuna varilmistir (Pew Internet American Life Project, 2012). Saglik ige-
rikli web sitelere olan ilgi de giin gectikge artmaktadir. Saglik bilgilerine eri-
sim icin internetin oldukga popiiler hale gelmesinde, internetin ucuz, anonim
ve hizh bir arag olmasi etkili olabilir (McElroy ve Sheylin, 2014, s.259).

Cevrimigi saglik bilgisi aramas1 davranisi saglikli beslenme aliskanliklar
edinme, ilag tedavilerine uyum saglama, diizenli egzersiz yapma, etkili saglik
kararlar1 alabilme gibi olumlu ve koruyucu davranslar saglayabilecegi gibi,
uzman olmayan kisiler tan1 koyma amaciyla kullaruldiginda problem yara-
tabilmektedir (Aiken et all., 2012, 5.72: Huberty et all., 2013, 5.1364: Lemire ve
Sicotte, 2008, s.137). Internet, kullanicilara genis bir bilgi kaynag1 sunarken;
kisilerin yas, cinsiyet, yasam tarzi gibi bireysel etmenleri gz ontinde bulun-
duramadigidan kaba bir tam yontemidir (White ve Horvitz, 2009, s.32). In-
ternet kullanicilara zamanla daha genis bir bilgiye erisim imkani sunsa da bu
bilgilerin kalitesinde herhangi bir gelisme yasanmamustir ve ¢ok az sayida in-
ternet kullanicist kaynaklarmn giivenilirligini kontrol etmektedir(Benigeri ve
Pluye, 2003, s.382: Powell et all., 2003, s.75). Bireylere bilgiye ulasim agisindan
maliyet etkinligi, anonimlik, sosyal destek, genis bilgi kaynagimn olmas: gibi
pek cok avantaj saghyor olsa da kullanicilarin dogrulugu kanitlanmamas, ge-
ligkili veya eski bilgilere maruz kalmasi gibi olumsuzluklara da sahiptir
(Muse et all., 2012, 5.191; Rains, 2007, s.668). Bu olumsuzluklarin en 6nemlile-
rinden biri de bu bilgileri okuyan bireylerin saglik anksiyetelerinin artmasidir
(Fergus, 2014, 5.506; Baumgartner ve Hartmann, 2011, s.614). White ve Hor-
vitz (2009)" in yapmuis olduklar1 calismada internette saghk bilgisi arayan ki-
silerin %38'inin saglik kaygisinda artis oldugu tespit edilmistir.

Saglik kaygisi, bireylerin viicutlarinda gelisen herhangi bir duyumu yan-
lis yorumlayarak saghklar1 hakkinda biiytiik bir endise duyma durumu iken;
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siberkondri saglik konulu yapilan ¢evrimici aramalar sonucu bireylerin sag-
lik kaygilarinda goriilen ciddi artis olarak tanimlanmaktadir (Asmundson ve
Taylor, 2005, s.3; Muse et all., 2012, 5.190). Starcevic ve Berle (2013) siberkond-
riyays, saglikla ilgili gerceklesen anksiyeteyi azaltmak amaciyla yapilan uzun
stireli ve yogun internet kullanimi olarak tanimlamaktadir. Yiiksek saglik
kaygis1 sadece hastanin ve gevresinin sikintisi ile sinirli kalmaz ayni zamanda
yiiksek tibbi bakim kullanimmi da beraberinde getirir (Barsky, Ettner,
Horsky ve Bates, 2001).

Siberkondriyaklar, arama motorlar1 vasitasiyla kolaylikla filtresiz saglik
bilgilerine ulasmaktadirlar. Yapilan calismalarda saglkla ilgili sitelerde yer
alan bilgilerin kalitesi ve dogrulugunun siipheli oldugu sonucuna varilmigtir
(Kunst, Groot, Latthe, Khan, 2002; Rajani, Mukherjee, Chambers, Murmurs,
2007). Bu nedenle saglikla ilgili bilgi edinmek icin internetin kullanilmas: bi-
reylerin geligkili, yanhs veya giincel olmayan bilgilere maruz kalma riskini
arttirabilir. White ve Horvitz (2009) calismalarinda, arama motorlariminin ge-
sitli semptomlara gore arama yapan kullanicilart daha ciddi ve olumsuz et-
kiye sebep olacak sayfalara yonlendirildikleri ve bu ciddi sonuglarin da bi-
reylerin kaygilarimi arttirarak derinlemesine aragtirmalar yapmalarma sebep
olmaktadir. Ayni calismada bu tiir aramalarin bireylerin giinliik yasamin
olumsuz etkiledigi sonucuna da ulasilmigtir.Yapilan calismalar incelendi-
ginde siberkondri ve saghk kaygisi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu,
saglik anksiyete puanlar1 yiiksek olan kisilerin internette daha fazla zaman
gecirdikleri ve bu kisilerin internet aramasi sonrasi daha fazla endise ve si-
kinti duyduklar1 sonucuna ulasilmistir (Norr, Allan, Boffa, Raines, Schmidt,
2015; Barke, Bleichhardt, Rief, Doering, 2016;Norr, Albanese, Oglesby, Allan,
Schmidt,2015; Baumgartner ve Hartmann, 2011).

Yapilan baz1 ¢alismalarda siberkondrinin saglik hizmetleriyle iliskisine
de odaklanilmaktadir. Fergus (2014) anksiyeteye sebep olan siberkondrinin
saglik hizmeti kullanimini da arttiracagy dile getirmistir. Fox (2015)un ¢alis-
masinda cevrimici saghk bilgisi arayan bireylerin %46’s1 edindikleri bilgi
dogrultusunda saglik personeline danisma ihtiyaci hissetmektedir. Bere-
zovska ve ark. (2010) ¢alismasinda ise gevrimici saglikla ilgili arama yapan
kisilerin %30"unun saglik hizmeti kullandig1 sonucuna varilmistir. Ravdin
ve Guide (2008) ve Keller, Paradala, Petty (2008) ise siberkondrinin doktor-
hasta iletisiminde olumsuzluklara sebep olabilecegini vurgulamaktadir. Bu
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ise kisiye fazladan saghk harcamasina (6r: doktor doktor gezme) sebep ola-
caktir. Bu baglamda gerek sebep oldugu saglik problemleri gerek sebep ola-
bilecegi maliyetler diistintildiigiinde siberkondrinin daha iyi anlasilmas: ge-
rekmektedir. Ayrica bu durumu kavramak ve olumsuzluklarini en aza indir-
mek i¢in stratejilerin belirlenmesi 6nemlidir. Bu stratejilerin belirlenmesinde
saglik yoneticileri, psikologlar, halk saghg: ve bilgi teknolojisi uzmanlari is
birligi icinde ¢alismalidir.Bu baglamda mezun olduklarinda mesleklerini
profesyonel olarak icra etmeye baslayacak 6grenciler icin siberkondrinin bi-
linmesi oldukc¢a 6nem arz etmektedir. Bu calismada ise Saglik Bilimleri Fa-
kiiltesi 6grencilerinin siberkondri diizeyleri ve iliskili faktorlerin incelenmesi
amaglanmaktadir. Konuyla ilgili yapilan calismalar simurh sayida oldugun-
dan yapilan ¢alisma literatiire destek saglayacag: diistiniilmektedir.

Yontem

Aragtirmada nicel arastirma deseni ve kolayda 6rnekleme yontemi kullanil-
mustir. Aragtirmanm evrenini Selcuk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiil-
tesi'nde hemsirelik, sosyal hizmet, ¢ocuk gelisimi, beslenme ve diyetetik ve
saglik yonetimi boliimlerinde 6grenim goren toplam 1.844 6grenci olustur-
maktadir. Arastirmada 6rneklem biiyiikliigliniin belirlenebilmesi i¢in Yazici-
oglu ve Erdogan (2004) tarafindan olusturulan belirli evrenler icin kabul edi-
lebilir 6rneklem biiyiikliikleri tablosundan yararlanilmis ve 2500 kisilik ev-
rene karsilik 333 kisilik 6rneklem biiytiikliigiiniin yeterli oldugu goriilmiis ve
451 kisi ¢alisma kapsamina dahil edilmistir.Veriler elektronik ortamda top-
lanmigtir. Anket formu internet ortaminda hazirlanan bir link aracihig: ile bo-
ltiimlerin varolan Watsapp gruplarina gonderilmistir. Boylece 750 kisiye ula-
silmis ve geri doniis yapanlarin sayisi 451 olarak ortaya ¢ikmustir. Arastir-
mada kullanilan anket 2 béliimden olugsmaktadur. Ilk béliimde demografik
bilgilerin 6grenilmesi amaglanmis ve bu baglamda yas ,cinsiyet, kronik has-
talik durumu gibi 9 soru yer almigtir. Ikinci béliimde ise Durak Batigiin ve
ark. (2018) tarafindan gelistirilen 28 maddellik Siberkonri Olgegi'nin sorular:
yer almistir. Olgek beg alt boyuttan olusmaktadir bunlar; doktor-hasta etkile-
simi, islevsel olmayan internet kullanimi, kaygiy1 artiran faktorler, kompul-
siyon/hipokondri, kaygiy1 azaltan faktorlerdir. Siberkondri ile ilgili sorular
“1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5=Kesinlikle katiliyorum” seklindeki 571i li-
kert tipindeki 6lgekle, demografik sorular ise kapali uglu olarak sunulmustur.
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Arastirmada 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,90 olarak bulunmustur. An-
kette elde edilen veriler SPSS versiyon21 programinda analiz edilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan bireylere ait bulgular asagida tablolar seklinde veril-

misgtir.

Tablo 1. Katihmcilara Ait Demografik Ozellikler

F %
Cinsivet Erkek 206 45,7
sye Kadmn 245 543
Beslenme ve Diyetetik 65 14,4
Cocuk Gelisimi 74 164
Bolum Hemsirelik 98 21,7
Sosyal Hizmet 99 22
Saglk Yonetimi 115 255
18-20 229 50,8
Yas 21-23 210 46,6
24+ 12 2,6
Ginliik 1-3 143 31,7
Internette 46 222 492
Gegirilen Stire 7-9 86 19,1
10001-2000 TL 115 255
Ayhk Gelir 2001-3000 TL 123 27,2
3001-4000 TL 99 22
4000+ TL 114 25,3
Stirekli flag Var 121 26,8
Kullanimz Yok 330 73,2
Kronik Hastalik Var 116 25,7
Yok 335 74,3
Internette yer alan Bilgilere giiven ~ Evet 305 67,7
Hayir 146 32,3
Algilanan Kotii/Cok kot 23 51
Saglik Orta 87 19,3
Durumu fyi 130 28,8
Cok fyi 211 46,8
Son1Yil 1-5 147 32,6
Iginde Doktora 6-10 215 47,7
Bagvuru 11-15 89 19,7
Sayist
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Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarm %54,3"i kadmn, %50,8’si 18-20,
%2,6's1 24+ yas araligindadir. Katilmmeailarin %25,5'i Saglik Yonetimi,%22’si
Sosyal Hizmet ve %14,4’(i Beslenme ve Diyetetik béliimiinde 6grenim gor-
mektedir. Ogrencilerin %49,2’si 4-6,%19'u 7-9 saat internette giinlitk zaman
gecirdigini ve %32,3'l1 internette yer alan bilgilere giivenmedigini belirtmis-
tir. Katilmailarmn %27,3 i 2001-3000 TL, %22’si 30001-4000 TL aras1 aylik gelir
durumuna sahiptir. Son bir yil icinde doktora bagvuru sayilarina bakildi-
gmda ogrencilerin %47,7’si 6-10, %19,7’si 11-15 defa doktora bagvuru yapti-
gmu belirtmistir. Katithmalarin %25,7’si kronik hastaliga sahipken; %26,8 inin
suirekli ila¢ kullanim1 mevcuttur.

Tablo 2. Cinsiyet ile Siberkondri ve Olgek Alt Boyut Ortalamalar: Arasmdaki Farklihiga
Ait T Test

Cinsiyet n Ort. Sd t p
Siberkondri Erkek 206 2,449 0,62457 3,935 0,000
Ortalamasit Kadin 245 2,675 0,59399

Islevsel Olmayan Erkek 206 2,675 0,75882 -3,480 0,001
Internet Kullanimi Kadin 245 3,0265 0,77800

Doktor-Hasta Erkek 206 2,4068 ,80665 -2,275 0,009
Etkilesimi Kadin 245 2,6147 ,86807

Kaygry1 Erkek 206 2,5138 ,88786 -2,275 0,025
Arttiran Faktorler Kadin 245 2,6898 ,75516

Kaygiy1 Erkek 206 2,6757 ,76515 -1,043 0,298
Azaltan Faktorler Kadin 245 2,7478 ,70050

Kompiilsiyon Erkek 206 1,9061 ,7989%4 5,249 0,000
/Hipokondri Kadin 245 2,2993 ,78463

Tablo 2'de goriildiigii tizere arastirmaya dahil olan kisilerin cinsiyeti ile
siberkondri genel ortalamasi ve 6lgegin alt boyut ortalamalar arasinda t testi
analizi yapilmustir. Analiz sonuglarma gore; genel siberkondri diizeyi, islev-
sel olmayan internet kullanimi, doktor- hasta etkilesimi, kompiilsiyon/ hipo-
kondri ve kaygiy arttiran faktorler ile cinsiyet arasinda anlamh bir fark bu-
lunmustur (p<0,05). Kadmlarin (x=2,67) siberkondri diizeyleri erkeklere
(X=2,44) gore daha yiiksek ¢tkmustir. Ayrica kadinlarin islevsel olmayan inter-
net kullanimlarinin, doktor- hasta etkilesiminin, kaygiy1 arttiran faktorlerin
ve kompiilsiyon/hipokondri durumlarmin erkeklere oranla daha yiiksek ol-
dugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 3. Siirekli Ila¢ Kullamumu ile Siberkondri ve Olgcegin Alt Boyut Ortalamalar
Arasindaki Farkliliga Ait T Testi

Siirekli ila¢ Kullanim1 n Ort. Sd t p
Siberkondri Var 121 2,6873 ,64328 2,417 0,016
Genel Ortalamast Yok 330 2,5293 ,60374

i@levsel Olmayan Var 121 3,0661 ,81066 2,579 0,010
Internet Kullanimi Yok 330 2,8540 ,76005

T

Doktor-Hasta Var 121 2,8066 ,84496 4,451 0,000
Etkilegimi Yok 330 2,4145 ,82294

Kaygiy1 Arttiran Var 121 2,6474 ,81143 594 0,553
Faktorler Yok 330 2,5955 ,82691

Kaygiy1 Azaltan Var 121 2,7074 67134 -130 0,896
Faktorler Yok 330 2,7176 75238

Kompiilsiyon Var 121 2,2328 ,85998 1,790 0,740
/Hipokondri Yok 330 2,0783 79418

Tablo 3'te goriildiigii tizere arastirmaya dahil olan kisilerin siirekli ilag
kullanamu ile siberkondri genel ortalamasi ve olgegin alt boyut ortalamalar:
arasinda t testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore; siberkondrigenel
diizeyi ile stirekli ila¢ kullanimi arasinda anlamh bir fark bulunmustur
(p<0,05). Ayrica dlgegin alt boyutlarindan olan doktor-hasta etkilesimi ve is-
levsel olmayan internet kullanimu ile siirekli ila¢ kullanimi arasinda anlaml
bir fark bulunmustur (p<0,05). Stirekli ilag¢ kullananlarin (x=2,68) siberkondri
diizeyleri kullanmayanlara (x=2,52) gore daha yiiksek cikmustir.Siirekli ilag
kullanan bireylerin islevsel olmayan internet kullanimlar1 ve doktor- hasta
etkilesimleri, kullanmayanlara gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 4’de goriildiigii izere arastirmaya dahil olan kisilerin kronik hasta-
liga sahip olma durumlari ile siberkondri genel ortalamasi ve dlgegin alt bo-
yut ortalamalar1 arasinda t testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglarma gore;
islevsel olmayan internet kullanimi ve doktor hasta etkilesimi alt boyutu ile
kronik hastaliga sahip olma durumu arasinda anlaml bir fark bulunmustur
(p<0,05). Kronik hastaliga sahip olan bireylerin islevsel olmayan internet kul-
lanimlar1 ve doktor- hasta etkilesimleri, kronik hastalia sahip olmayanlara
gore daha yiiksek ¢ikmustir.
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Tablo 4. Kronik Hastaliga Sahip Olma Durumu ile Siberkondri ve Olgegin Alt Boyut Or-
talamalari Arasindaki Farkliliga Ait T Testi

Kronik Hastalik n Ort. Sd t p
Siberkondri Var 206 2,6573 ,66344 1,732 0,101
Genel Ortalamast Yok 245 2,5423 ,59947

Islevsel Olmayan Var 206 3,0761 ,82632 2,669 0,008
Internet Kullanmm Yok 245 2,8537 ,75445

T

Doktor-Hasta Var 206 2,7121 ,85964 2,864 0,004
Etkilegimi Yok 245 2,4531 ,83224

Kaygiy1 Arttiran Var 206 2,6221 ,80648 0,193 0,847
Faktorler Yok 245 2,6050 ,82873

Kaygiy1 Azaltan Var 206 2,6793 ,65667 -,650 0,516
Faktorler Yok 245 2,7272 ,75531

Kompiilsiyon Var 206 2,2098 ,83467 1,360 0,175
/Hipokondri Yok 245 2,0886 ,80601

Tablo 5'te goriildiigii tizere arastirmaya dahil olan kisilerin boltimleri ile
siberkondri ortalamasi ve 6lgek alt boyutlar1 arasinda tek yonlii varyans testi
yapilmustir. Boliim ile siberkondri diizeyleri, islevsel olmayan internet kulla-
rumu, doktor-hasta etkilesimi, Kompiilsiyon/Hipokondri alt boyutlar arasm-
daanlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Siberkondri ile béliim arasinda ya-
pilan Post-Hoc (Games-Howell) testine gore: Cocuk gelisimi (x=2,81) boliimii
ogrencilerinin siberkondri diizeyleri hemsirelik (x=2,48), sosyal hizmet
(x=2,54) ve saglik yonetimi (x=2,40) boliimii 6grencilerine gore daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir. Cocuk Gelisimi (x=3,09), boliimii 6grencileri-
nin islevsel olmayan internet kullanimlarmin hemsirelik (x=2,76), ve saglik
yonetimi (x=2,73) boliimii 6grencilerine nazaran daha yiiksek oldugu goriil-
miistiir. Bununla beraber ¢ocuk gelisimi (x=2,61), boliimiinde 6grenim goren
ogrencilerin, saglik yonetimi (x=3,09), , sosyal hizmet (x=2,03), ve hemsirelik
(x=1,98) boliimii 6grencilerine oranla hipokondri diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 5. Béliim Ile Siberkondri Ortalamas: Arasindaki Bagimsiz Gruplarda Tek Yonlii
Varyans Testi

Boliim n Ort. Sd F P Post-Hoc(Games-Howel)
1)Cocuk Geligimi 74 28152 57101
Siberkondri  2)Saglik Yonetimi 115 2,4050 ,60720 6,859 0,000
Ortalamast  3)Beslenme Diyetetik 65 2,6423 67162 1>2,4,5
4)Sosyal Hizmet 99 25426 ,57433
5) Hemsirelik 98 24865 ,60790
Islevsel 1)Cocuk Gelisimi 74 3,0901 ,76326
Olmayan 2)Saglik Yonetimi 115 2,7333 ,74953
Internet 3)Beslenme Diyetetik 65 29692 ,80358 4,107 0,003 1>25
Kullanimu 4) Sosyal Hizmet 99 3,0135 ,76141
5) Hemsirelik 98 2,7613 ,78080
Doktor- 1)Cocuk Gelisimi 74 28122 ,67706
Hasta 2)Saglik Yonetimi 115 2,4035 ,88376
Etkilegimi 3)Beslenme Diyetetik 65 2,5200 ,89986 4,299 0,002 1>2,5
4) Sosyal Hizmet 99 23859 ,81978
5) Hemsirelik 98 2,4919 ,90004
Kompiilsiyon 1)Cocuk Gelisimi 74 26173 ,79777
/Hipokondri  2)Saglik Yonetimi 115 1,7447 ,65350
3)Beslenme Diyetetik 65 2,3179 ,84457 9,853 0,000 1>2,4,5
4) Sosyal Hizmet 99 12,0303 ,78223
5) Hemsirelik 98 11,9887 ,71478
Kaygiy1 1)Gocuk Gelisimi 74 26811 ,87768
Azaltan 2)Saglik Yonetimi 115 2,7096 ,74185
Faktorler 3)Beslenme Diyetetik 65 2,7262 ,75463 0,071 0,991
4) Sosyal Hizmet 99 27152 ,67678
5) Hemsirelik 98 2,7388 ,64114
Kaygty1 1)Gocuk Geligimi 74 25428 ,83039
Arttiran 2)Saglik Yonetimi 115 24841 ,85896
Faktorler 3)Beslenme Diyetetik 65 2,6718 ,79820 2,344 0,054
4) Sosyal Hizmet 99 25707 ,83946
5) Hemsirelik 98 12,8044 ,74383

Tablo 6’da goriildiigii tizere arastirmaya dahil olan kisilerin yillik doktora
bagvuru sayilar ile siberkondri dlgegi alt boyut ortalamalar1 arasinda tek
yonlii varyans testi yapilmistir. Yillik doktora bagvuru siiresi ile islevsel ol-
mayan internet kullanimi arasinda anlaml bir fark bulunmustur (p<0,05). Si-
berkondri ileyillik doktora bagvuru ortalamalar1 arasinda yapilan Post-Hoc
(Games-Howell) testine gore: Yillik doktora 6-10 (x=3,00) arasinda bagvuran-
larin siberkondri diizeyleri, yillik 1-5 (x=2,91) arasinda bagvuranlara gore
daha ytiksek oldugu sonucuna ulasilmustir.
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Tablo 6. Doktora Basvuru Sayst Ile Siberkondri Ortalamasi Arasinda Bagimsiz
Gruplarda Tek Yénlii Varyans Testi

Doktora Bagvuru Sayisi n Ort Sd F P Post-Hoc
Siberkondri 1-5 147 2,570 0,55975
Ortalamasi 6-10 215  2,5809 064673 0,162 0,851
11-15 89 25385 0,64320
Islevsel 1-5 147 29109 77874
Olmayan 6-10 215 3,0093 77618 4,719 0,009 2>1
Internet Kullanimu 11-15 89 2,9288 ,87973
Doktor- 1-5 147  2,5592 ,83713
Hasta 6-10 215 2,5209 ,86245 0447 0,640
Etkilesimi 11-15 89 24517 ,82546
Kaygiy1 15 147 26327 78294
Arttiran 6-10 215 2,5853 ,84737 0,177 0,838
Faktorler 11-15 89 2,6292 ,83134
Kaygiy1 15 147 28082 71227
Azaltan 6-10 215  2,6633 ,73172 1,813 0,164
Faktorler 11-15 89 2,6854 ,75190
Kompiilsiyon 1-5 147 21735 ,81810
,/Hipokondri 6-10 215 2,1295 ,82671 1,182 0,308
11-15 89 2,0075 ,77480

Tablo 7. Giinliik Internette Gegirilen Siire, Gelir ve Algilanan Genel Saglik Durumu ile
Siberkondri Arasindaki Iligkiye Ait Koreldsyon Analizi

1 2 3 4
Internette Gegirilen Siire 1
Siberkondri r ,098% 1
p 0,037
Gelir r 133 1
p ,005
Algilanan Genel Saghk Durumu r - 173 1
p ,000

N=451 *p<0.001, **p<0.05

Tablo 8'de goriildiigii tizere giinliik internette gecirilen stire, gelir ve alg1-
lanan genel saglik durumu ile siberkondri arasindaki iligkiye ait korelasyon
analizi yapilmigtir. Analiz sonucuna gore giinliik internette gecirilen siire ile
siberkondri diizeyi arasinda zayif, pozitif ve istatistiksel bakimdan anlamli
bir iliskinin oldugu goriilmektedir (r: 0,098 ve p<0,05). Algilanan genel saglik
durumu ile siberkondri diizeyi arasinda arasinda zayf, negatif ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir (r: -,173 ve p<0,001).
Ayrica yapilan korelasyon analizi sonucuna gore gelir ile siberkondri diizeyi
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arasinda zayif, pozitif yénde anlaml bir iliski oldugu gortilmiistiir. (r: 0,133
ve p<0,001)

Tartisma ve Sonug

Calismada bireylerin siberkondri diizeyleri ve iligkili faktorlerin incelenmesi
amaglanmaktadir. Arastirma sonucuna gore kadinlarin siberkondri diizeyle-
rinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Calismamizla paralel olarak
Uzun (2016), Barke ve ark. (2016), calismasinda da kadinlarin siberkondri pu-
anlar1 daha yiiksek bulunmustur.White ve Horvitz (2009)'mn ¢alismasinda
kadmlarin daha fazla internetten saglik bilgisi aradigini ve bu islem sonra-
sinda erkeklere gore daha fazla anksiy6z hissettikleri sonucuna ulagilmustir.
2015 TUIK verilerine gore kadinlar erkeklere gore daha fazla gevrimigi saglik
aramasi yapmaktadir (TUIK, 2015). Benzer sekilde Rice (2016)'in galisma-
sinda da kadinlar daha fazla ¢evrimigi saglik aramasi yapmaktadir. Kadmnla-
rin ¢evrimigi saghik arama oranlarmin erkeklere nazara yiiksek olmasinda;
kadinlarin sadece kendileri i¢in degil ailesi ve arkadaslar1 i¢cinde saglik bilgisi
aramasl yaptig etkili olabilir (Uzun, 2016, s.70). Gray ve ark (2002) ¢calisma-
sinda kadinlarmn, kendileri haricinde akrabalar1 i¢in de ¢evrimici saglik bilgisi
aradig1 sonucuna varilmistir.

Calisma sonucunda stirekli ila¢ kullanan bireylerin siberkondri diizeyleri
kullanmayanlara gore daha ytiksek ¢ikmistir. Ayrica siirekli ilag kullanan ve
kronik hastaliga sahip bireylerin islevsel olmayan internet kullanim1 ve dok-
tor hasta etkilesimlerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmisti. Bununla
birlikte islevsel olmayan internet kullaniminin daha fazla doktora bagvuru ile
sonuclanacag1 goriilmiistiir.llhan ve ark.(2006) nin yaptig1 calismada kronik
hastali1 olan bireylerin ve kadinlarin saghk kuruluslarina daha ¢ok bagvur-
dugu goriilmiistiir.Rice (2006), Yilmaz (2013), Baker ve ark. (2003)nin calis-
malarinda da kendisinde veya ailesinde kronik hastalik veya spesifik bir has-
talig1 olan bireylerin ¢evrimici saglik bilgisi arama davranisinin daha ytiiksek
oldugu sonucuna varilmistiri. Ayrica Fergus (2014)'un calismasinda siber-
kondrinin gereksiz ila¢ kullanimini arttig1 dolayisi ile saglik harcamalarin
arttirdig1 sonucuna ulagilmustir. Siberkondriyak bireylerin gereksiz ilag kul-
lanimindan dolayzsi ilag kullanim oraru yiiksek olabilir veya diizenli kullan-
mast gereken ilaci internette yer alan bilgiler 1s181nda birakmasi sonucu ilag
kullanimlar1 diisiik de olabilir. Her iki durumda da harcamalari arttiracagy,
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saglik yonetimini geciktirebilecegi, sikayetleri sonlandirmayacag: ve sonu-
cunda daha fazla gereksiz saglik hizmeti alimma neden olabilecegi beklen-
mektedir (Sibel, 2013, s.115).

Calisma sonucuna gore internette giinliik gegirilen stire ile siberkondri
diizeyi arasinda giiglii, pozitif ve istatistiksel bakimdan anlaml bir iliski sap-
tanmustir. Basoglu (2018)'nun yaptig1 ¢calismada bireylerin sosyal medya ha-
ricinde internette gecirdikleri zaman ile siberkondri diizeyi arasinda pozitif
yonlii bir iliski saptanmustir. Karmpaul (2014)"un iiniversite 6grencileri {ize-
rinde yaptig1 calismada internette harcanan zaman arttikca 6grencilerin sag-
lik anksiyetelerinin artti§1 sonucuna varilmistir. Rice’in 2006 yilinda yaptig
calismada ise bireylerin internette gegirdikleri zaman arttik¢a daha fazla sag-
lik bilgisi arama davranisina yoneldikleri sonucuna ulasilmistir. Calisma so-
nucunda gelir ile siberkondri diizeyi arasinda zayif, pozitif ve istatistiksel ba-
kimdan anlaml bir iligki saptanmistir. Murray ve ark (2003)'1n ¢calismasinda
yiiksek sosyoekonomik sartlara sahip bireylerin daha fazla cevrimici saglik
bilgisi aradigy goriilmiistiir. Calismamizla paralel olarak Sertbas (2007), Cucu
(2001) calismalarmda gelir durumu ytiksek bireylerin diistik saglik kaygisina
sahip olduklarm tespit etmislerdir. Calisma sonucunda bireylerin algilanan
saglik durumlari iyiye gittikge siberkondri diizeyinin diisecegi tespit edilmis-
tir. Internette yer alan filtresiz bilgilerin agirilig1 g6z dniine alindiginda bu bil-
gilerin bireylerin saglik kaygilarmin arttirabilecegi ve sonucunda bir uzmana
danisma ihtiyaci hissetmeleri olasidir. Calisma sonucunda gocuk gelisimi bo-
liimiinde 6grenim goren ogrencilerinin siberkondri ve hipokondri diizey-
leri, islevsel olmayan internet kullanimlar1 ve doctor- hasta etkilesimlerinin
hemsirelik, sosyal hizmet ve saghk yonetimi boliimlerinde 6grenim goren 6g-
rencilerden daha ytiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum gerek hastane uy-
gulamlar1 gerekse de aldiklar1 dersler g6z oniine alindiginda hemsirelik, bes-
lenme ve diyetetik, saglik yonetimi boliimleri 6grencilerinin saghk bilgi kay-
naklarina ve hizmetlerine ¢ocuk gelisimi 6grencilerine gore daha kolay eri-
sebilmeleri sebebiyle olabilir.
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While health anxiety is a misunderstanding about their health by misinterp-
reting any sensation that develops in the body of individuals; cyberchondria
is defined as a serious increase in individuals' health anxiety as a result of
online searches on health (Asmundson & Taylor, 2005, p.3; Muse et all., 2012,
p- 190). Starcevic and Berle (2013) define cyberchondria as long-term and in-
tensive internet use to reduce health-related anxiety. High health anxiety is
not only limited to the distress of the patient and his environment, but also
brings high medical care use (Barsky, Ettner, Horsky & Bates, 2001).

Siberchoriacians easily access unfiltered health information through se-
arch engines. Studies have concluded that the quality and accuracy of the in-
formation contained in health-related sites are questionable (Kunst, Groot,
Latthe, Khan, 2002; Rajani, Mukherjee, Chambers, Murmurs, 2007). There-
fore, using the internet to obtain health related information may increase the
risk of individuals being exposed to conflicting, incorrect or outdated infor-
mation. In their study, White and Horvitz (2009), search engines are directed
to pages that will cause more serious and negative effects to searchers accor-
ding to various symptoms, and these serious results increase the anxiety of
individuals and conduct in-depth research. In the same study, it was conclu-
ded that such searches negatively affect the daily life of individuals. When
the studies conducted are examined, it is concluded that there is a positive
relationship between cyberchondria and health anxiety, people with high he-
alth anxiety scores spend more time on the internet and these people have
more anxiety and distress after searching the internet (Norr, Allan, Boffa, Ra-
ines, Schmidt, 2015; Barke, Bleichhardt, Rief, Doering, 2016; Norr, Albanese,
Oglesby, Allan, Schmidt, 2015; Baumgartner and Hartmann, 2011).
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Some studies focus on the relationship between cyberchondria and health
services. Fergus (2014) stated that cyberchondria, which causes anxiety, will
also increase healthcare use. In the study of Fox (2015), 46% of individuals
seeking online health information feel the need to consult their healthcare
staff in line with the information they have obtained. Berezovska et al. (2010),
it was concluded that 30% of people who search for healthcare online use he-
althcare. Ravdin and Guide (2008) and Keller, Paradala, Petty (2008) empha-
size that cyberchondria can cause negativities in doctor-patient communica-
tion. This will cause the person to spend extra health (eg doctor doctor visit).
In this context, considering both the health problems it causes and the costs it
may cause, cyberchondria should be better understood. In addition, it is im-
portant to identify strategies to understand this situation and to minimize its
negative effects. Health managers, psychologists, public health and informa-
tion technology specialists should work in cooperation in determining these
strategies. In this context, it is very important to know cyberchondria for stu-
dents who will start their profession professionally when they graduate. In
this study, it is aimed to investigate the cyberchondria levels and related fac-
tors of the Faculty of Health Sciences students. Since the studies on the subject
are limited, it is thought that the study will support the literature.

In recent years with the development of technolog, individuals access in-
formation mostly from digital media. Since it is faster to access information
from digital environments, people prefer this way to access information
about health. However, since there is a lot of information pollution in these
environments, individuals have difficulty in reaching the correct information
or the information they access increases the level of anxiety in the individual.
The aim of this study is to investigate the cyberchondria levels and related
factors of the students of the Faculty of Health Sciences. The sample of the
study consists of 450 students studying at the Faculty of Health Sciences of
Selguk University. In the study Batigun et.al. (2018) was used by the 28-item
Cyberchondria Scale. 54.3% of the participants were female, 25.5% were in
Health Management and 14.4% were in Nutrition and Dietetics. 49.2% of the
students spend 4-6 hours, 19% 7-9 hours on the internet and 67.7% do not
trust the information on the internet. Looking at the number of doctorate app-
lications in the last year, 47.7% of the students stated that they have applied
for doctorate 6-10 times, and 19.7% stated that they have applied for doctorate
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11-15 times. According to the results of the study, it was concluded that cy-
berchondria levels of women and students with continuous drug use were
higher. As a result of the study, it was found that as the perceived health sta-
tus of individuals improved, the cyberchondria level would decrease.
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