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OZET

Turizm sektorti, genellikle dogal dengenin cok duyarlt oldugu yerlerde gelis-
mekte ve dikkat edilmedigi takdirde, bu dogal dengeyi kolaylikla bozmaktadir. An-
cak turizmin dogrudan korumaci bir endisesi olmadigi gibi, cogu kez turizmin
gelisimi, beraberinde getirdigi hizli yapilagma nedeniyle cevreyi tehdit etmektedir.
Dolaysiyla bir iilkenin turizm planlamasi yapilirken turizmin sadece ekonomik
sonuglarmi degil, cevresel etkilerini de dikkate almak gerekir.

Giintimiizde turizm ve cevre iligkisinin ortaya ¢ikardigi sorunlara baglt olarak,
turizmin c¢evreye verdigi zararlarin en aza indirilebilmesi ve turizmde yiikselen de-
ger olan alternatif turizm pazarindan daha fazla pay alabilmek igin turizm iglet-
meleri, ¢evreci yaklagimlara yonelmisler ve sahip olduklart 6zellikleri turizm pazar-
lama politikalarinda uygulamaya baglamiglardir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Koruma, Turizm ve Cevre, Turizm Isletmeleri,
Cevre Dostu Plaketler.

ABSTRACT

Tourism industry which is usually growed in the enviroment sensitive regions,
sometimes can be harmful to nature when the development is not carefully
controlled. Besides, tourism does not have a directly protective approach to the
nature and the development ofi the tourism mostly threathens the enviroment
beacuse of' the fast constraction it brings. That’s why, when planning tourism in a
country, the enviromental results should also be considered beside the economic
results.

In our present time, as a result ofi the problems which appear from the relation-
ship between tourism and environment, tourism operations has tended to practice
more environmental approaches and marketing strategies, in order to get more
share from the alternative tourism market.

Key Words: Environment Protection, Tourism and Environment, Tourism
Industries, Environment-Friendly Plaques.
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GIRIS

Her tiirlii dogal kaynagin kullamminda temel il-
ke, dogada koruma ve kullanma dengesinin saglanma-
sidir. Iginde yasadigimz yiizyilda dogal kaynaklarin
asirt ve dengesiz kullammm sonucu, yaratilan ¢evre so-
runlan ve tahribatin, insanlar dahil diinyadaki her tiirlii
canlimn yasamum tehdit eden boyutlara ulagtigi, bugiin
artik herkesge bilinmektedir. Bu sorunlarin ve tahriba-
tin baslica sorumlusu olarak onceleri endiistri gosteril-
mekle birlikte, giiniimiizde insanlarin endiistri dig1 di-
ger faaliyetleri ile de dogal ¢evre iizerindeki artan bas-
kistnin 6nemli boyutlara ulastigr agikca goriilmektedir.
Dogal degerlerin yildan yila daha fazla yitirilmekte
oldugunu goérmek, gelecek nesillere nasil bir ¢evre bi-
rakacagimiz endisesi, biitiin diinya iilkelerinde artik
konusulan ve arastirilan bir konudur (Bayer, 1990: 136-
137). Genel olarak ¢evre kirliligine sebep olan faktorle-
ri inceledigimizde;

a-Niifus artis1

b-Sanayilesme

c-Kentlesme ve

d-Turizm faaliyetlerinin ilk siralarda yer aldig:
gorilmektedir (Arslan, 1995: 66).

Turizm sektorii, giiniimiizde milyonlarca etkile-
simin bir arada ortaya ¢iktig1, kendine 6zgi tarihi ve
dili olan ve ¢ok sayida insamn katildigy bir kitle hareke-
ti niteligi kazanmustir. Turizm; ugak sirketleri, deniz
yollar, tren, kiralik araba sirketleri, seyahat pazarlama-
cilann olan acentalar ile sorunlara care bulan kisiler,
pansiyonlar, restoranlar ve toplantt merkezleri gibi kimi
biiyiik, kimi kiigiik is kollarindan olusan 41 degisik
sektorle baglantilidir ve biinyesinde yiizlerce yan kuru-
lusu barindiran bir semsiye goriiniimiindedir. Ayrica
turizm, giiniimiiziin telekomiinikasyon ve enformas-
yondan sonra 21. yiizyila damgasim vuran, diinyamn iig
temel hizmet sektériinden biri durumundadir (Bahar
2003: 150-151).

Turizm sektorii, bu o6zelliklerinden dolay1, gii-
niimiiziin en biiyiik sektdrlerden biri olmasi nedeniyle
ekonomik degerlendirmeleri ve ekonomik fay-
da/maliyet analizleri hep 6n planda tutulmustur. Bu
nedenle, yarattif1 ekonomik gelirin yant sira gevre iize-
rinde olumlu veya olumsuz birgok baskiy1 da berabe-
rinde getirdigi goz ardi edilmektedir. Ciinkii, turizmin
gevresel baskilarim en agir sekilde hisseden toplumlar-
da bile turizmin ekonomik kalkinmada énemli ve 6nce-
likli bir arag olarak goriilmesidir. Bacasiz sanayi olarak
adlandirilan ve 6nemli bir déviz kaynagi ve istihdam
alam1 olan turizm, gelisen iilkelerin kalkinmak igin
umut bagladigr bir sektordiir. Sanayilesme cabasinda
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var olan bu iilkeler, eger turizm potansiyelleri varsa,
sanayilesmenin finansman icin gereken déviz ihtiyaci
nedeniyle, hizmet sekt6riiniin bir pargas: olan turizme
yonelmektedirler (Akis, 1999: 36). Ancak turizm sekto-
rinden miimkiin oldugunca ¢ok gelir elde etmek istegi,
bu sektériin dayandigr simrlt kaynaklar iizerinde asin
kullamma dayali bir tilkenmeyi de beraberinde getir-
mektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2004 46-47).

Bu c¢alismada, turizm isletmelerinde ¢evre ko-
rumaya yonelik olarak gergeklestirilen ve sonugta da
gevresel degerlerin korunmasinin saglanmasi ve pazar-
lama amach olarak kullamlabilecek olan uygulamalar
aciklanacaktir. Bu amagla, diinyada Ekolojik Oteller
Yildizlama Sistemi ve Tiirkiye’de uygulanan Mavi
Bayrak, Cevre Dostu Isletme Plaketleri (Cam, Cipa ve
Yunus), Yesil Yildiz ve Beyaz Yildiz projeleri tanitila-
rak ¢evre korumaya yonelik yapilan ¢alismalar agikla-
nacaktir.

TURIZM VE CEVRE iLiSKiSININ ORTA-
YA CIKARDIGI SORUNLAR

Turizm sektorii, genellikle dogal dengenin ¢ok
duyarl oldugu yerlerde gelismekte ve dikkat edilmedi-
8i takdirde, bu dengeyi kolaylikla bozmaktadir (Giirpi-
nar, 1990: 67). Turizmin ckonomik yéniiniin agir bas-
masl, turizm ve gevre arasindaki iliskinin uzun yillar
ihmal edilmesine neden olmustur. Oysa, turizm sadece
ckonomik bir olay degildir. Turizm sektoriiniin kullana-
rak bir talep 6gesine doniistirdigii belli bagh ¢ ¢evre-
sel kaynak vardir. Bu kaynaklar;

-Dogal kaynaklar (deniz kiyilari, ormanlik alan-
lar, ulusal parklar vb.)

-Insan yapis1 kaynaklar (tarihi kent dokulari, ar-
keolojik alanlar vb.)

-Sosyo-kiiltiirel kaynaklar (yeme-igme, merasim
vb. gibi 61f ve adetler).

Ozellikle dogal ve insan yapist kaynaklar, tu-
rizmin dayandigl en 6nemli unsurlardandir. Turizmin
gelisimi igin bu g¢evresel kaynaklarin korunmast gere-
kir. Ancak turizmin dogrudan korumaci bir endisesi
olmadig1 gibi, cogu kez turizmin gelisimi, beraberinde
getirdigi hizli yapilasma nedeniyle c¢evreyi tehdit et-
mektedir. Dolayistyla bir iilkenin turizm planlamasi
yapilirken turizmin sadece ekonomik sonuglarim degil,
cevresel etkilerini de dikkate almak gerekir (Akas,
1999: 36). Ciinkii turizmin geleneksel degerlerin degi-
simindeki rolinii ve giderck daha ¢ok sayida turiste
hizmet verebilmek igin tahrip edilen dogay1 goz ardi
ederek, turizmi sadece sagladigt doviz miktart olarak
degerlendirmenin yanlis oldugu, her gecen giin daha
acik bir bigimde goriilmektedir (Akis, 1996: 10). Orne-
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gin tarihi ve dogal ¢evre degerlerini dikkate almayan ve
turistin kagmakta oldugu fiziksel ¢evrelerin aymsim
yaratan yérelerde ise, bir turizm gelismesi kendisini
doguran bu degerlerin yok olmasina neden olmakta,
turizm hareketi azalmakta ve yore de cazibesini yitir-
mektedir (Ushu, 1990:19-20; Ozdemir 1997: 186). Oysa
dogal ve kiiltiirel potansiyelini uzun vadede, turizm
pazarmin egilimlerine paralel olarak ¢ekici kilabilen
yoreler, turizmden daha cok pay alabilmektedirler
(Unal, 1990: 15).

Turizm yatinm bélgelerinde, bolgenin ¢evresel
degerlerinin dikkate alinmamasi, turizm envanterinin
¢ikarilmayisi, turizm yatinmlarmin bu degerlerin ko-
runmasim saglayacak bigimde planlanamamasi, alt yapi
planlarimn olmayis1, uzun siireli ekonomik fizibilitenin
yapilmamasi vb. nedenler yiiziinden, turizm yatirimlar
ile gevre arasinda ne yazik ki olumsuz bir iligkinin ya-
sanmasina neden olmustur (TURSAB, 1999: 55). Tu-
rizm olay1 daha 6nce de belirtildigi gibi, temiz bir cev-
reyi gerektirir ve devamliligr buna baglidir. Turizm ve
gevre iliskileri cesitli agilardan 6nem tasimaktadir.
Ozellikle gevre sorunlarinin bir bolgede artis gosterme-
si, bolgenin turizm acisindan cekiciligini yok ederken,
diger taraftan turizmin kendisi de bir kirlilik kaynagi
olabilmektedir (Igoz, 1994: 20-21).

Cevre, her bir turizm etkinligi i¢in zorunlu olan
kaynag1 olusturmakta ve temel olarak ikiye ayrilmakta-
dir. Birincisi, insamun olusumuna katkida bulunmadig:
ve hazir buldugu dogal ¢evre ve ikinci ise, dogal gevre
kaynaklarim kullanarak insamin olusturdugu yapay ¢ev-
redir. Turizmin etkileri her iki ¢evre iginde olmaktadir
(Erdogan, 2003: 81). Turizm ve g¢evre iliskisinin her iki
gevre tiiriinde ortaya ¢ikardigi olumsuz etkileri incele-
digimizde;

1-Turizmin yarattigl arazi talebi, verimli tarim
alanlarim turistik tesis alanlarina doniistiirmekte, dogal
ve tarihi sitleri ve kamu miilkiyetindeki ormanlart dahi
baskis1 altinda bulundurmaktadir. Tarimsal {iretim alan-
larinin azalmasi, toprak sahiplerini entansif taruma zor-
lamakta veya daha da kotiisii arazilerini arsa spekiila-
torlerine satmalart ile sonuglanmaktadir. Boylelikle
turizm hem direkt hem de dolayli olarak dogal peyzaji
tiiketmekte oteller, ikinci konutlar, turizmin tiirevi olan
diger ticari faaliyetler, yaygin ulasim ve diger altyap:
donammlan ile dogamn ¢ehresi kisa siirede degismek-
tedir.

2-Igme suyu, kanalizasyon, aritma, ¢6p toplama
ve imhast gibi teknik altyapt donammlarimn st yapi
paralelinde gerceklestirilememesi durumunda insan
saghgim tehdit edici boyutlarda su, hava ve toprak kir-

liligi ortaya ¢ikmakta, dogal bitki ve hayvan tiirleri
giderck yok olmaktadir.

3-Artan motorlu trafigin varattigr cevre kirliligi
ve guriltii de, bu olumsuzluklara ecklenmektedir
(Ozhan, 1990: 171-172).

4-Toplumsal g¢evrede olusan sorunlar arasinda
ise, diizensiz kentlesme, plansiz yerlesim, altyap: yeter-
sizligi, toplumsal kargasalar, niifus yogunlugu, issizlik
ve sosyal gruplasma olarak sayilabilir (igoz, 1994: 20-
21).

Yukarida ifade edilen olumsuzluklar g6z éniinde
bulunduruldugunda, tarih ve dogal gevre degerleri ile
dogal kapasitenin dikkate alinmadig1 bir turizm gelis-
mesinin, kendisini doguran bu degerlerin yok olmasina,
dolayistyla da turizm olgusunun bir giin ortadan kalk-
masina yol agabilecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Iste
bu nedenlerle, turizmin ¢evre degerleri giderek énem
kazanmakta ve bozulmamis doga parcalarimn, yeryii-
ziinde gittikce hizla kitlasan kaynaklar arasma girdigi
bir gergektir (Ozdemir, 1997:187).

DUNYADA VE TURKIYE’DE TURIZM i$-
LETMELERININ CEVRE KORUMAYA YONE-
LiK YAPTIKLARI UYGULAMALAR

Cevre, etrafimizda bulunan, dogal ve el yapisi
fiziksel olusumdur. Cevrenin baglica ti¢ fonksiyonu
vardir. Bunlardan ilki dogal kaynaklarin sunulmasi,
ikincisi artiklarin gonderildigi ver olma 6zelligi, en
sonmuncusu da dogal giizelliklerin barindig bir ¢ekicilik
olmasidir. 20. yiizyilin teknolojik veniliklerinin yol
actigt cevre kirliligi ise, turizmin ve seyahatin gelismesi
ile kesinlikle artmaktadir. Turizmin ¢evre tizerinde ya-
ratif kirliligin yam sira, sadece gevresel yaklasimla
degil de turizme ekonomik olarak yaklasilsa bile doga-
mn ve ¢evrenin korunmasi ne derece 6nemli oldugu
ortadadir (Pirnar, 1993: 15).

Turizm kaynaklart petrol, maden vb. tiirdeki ye-
ralt1 ve yer ustii zenginlikleri gibi tilkkenebilir bir 6zellik
tasimamaktadir. Turizmi tiikenebilir bir kaynak haline
getirecek en temel unsur, geri doniilemeyecek bir ¢evre
bozulmasidir. Burada 6nemli olan, bir iilkenin sahip
oldugu dogal ¢evrenin, tarihin, kiiltiiriin ve toplumsal
degerlerin uzun dénemde de pazarlanabilir olmast ve
turizm arz ve talebinin iyi bir sekilde dengelenmesidir.
Turizmin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve gelismesi,
kavramsal olarak turizme kaynak olusturan bélgesel ve
yerel, kiiltiirel ve dogal degerlerin korunup gelistirile-
rek turistik ¢ekiciligin devamimin saglanmasi gerek-
mektedir (Bahar 2003: 150-151). Giiniimiizde en 6nem-
li turist atraksiyonlart arasinda doga kosullar, ¢evre
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temizligi, otantik olma, saflik, yabani bitki 6rtiisii, hay-
vanlar, yaratilan atmosfer ve imaj vardir ki ¢evre kirli-
ligi ile bu faktorler degisir veya yok olurlar ve bu du-
rumda bolgeye ve yoreye olan turizm talebini olumsuz
yonde etkiler (Pirnar, 1993: 16).

Giiniimiizde turizm ve g¢evre iliskisinin ortaya
cikardig sorunlara bagli olarak, turizmin cevreye ver-
digi zararlarin en aza indirilebilmesi ve turizmde yiik-
selen deger olan alternatif turizm pazarindan daha fazla
pay alabilmek i¢in turizm isletmeleri gevreci yaklasim-
lara yonelmisler ve bu dogrultuda sahip olduklan 6zel-
likleri turizm pazarlama politikalarinda uygulamaya
bagslamuslardir. Boylece, yesil pazarlama faaliyetleri
turizm sektoriinde yaygin olarak kullamilmaktadir. Bu
amagla, diinyada ve Tiirkiye’de bu amaca yonelik bir
dizi calisma yapilmaktadir.

1-Ekolojik Oteller Yildizlama Sistemi

Diinyada turizm sektdriine yonelik olarak siirdii-
riilen yesil pazarlama ¢alismalarinin 6rnegi olarak, eko-
lojik oteller yildizlama sistemi gosterilebilir. Diinyada
yesil dostu ekolojik otellerin siniflandirilmasinda “Eco
Hotels of the World” isimli organizasyon tarafindan
ciddi ve karsilastirilabilir bir yildizlama sistemi gelisti-
rilmigtir. Bu sisteme gore oteller, asagida siralanan bes
ayr kategoride yaptigi uygulamalara gore bir yildizdan
bes yildiza kadar yildiz almaktadirlar. Her bir kategori
i¢in alinan yildizlarin ortalamasi alinarak, otelin yesile
ve gevreye karst duyarliligim gosteren yesil yildiz sayi-
st belirlenmektedir. Bu bes kategori su sekilde siralan-
maktadir;

1-Enerji,

2-Su,

3-Atklar,

4-Ekolojik faaliyetler ve
5-Cevre korumadir.

Yesil yildiz almak isteyen oteller, yukarida sira-
lanan kategoriler ile ilgili sahip olduklar 6zelliklere
gore, kendilerine birden bese kadar yildiz verdikleri
bagvuru formunu doldururlar. Basvuru formunun ince-
lenmesiyle, organizasyon yetkilileri otel ile temasa ge-
cerek gerekli incelemeleri yapar ve otele uygun goriilen
yesil yildiz sayisi verilir. Yesil yildiz almak igin bagvu-
ru yapmak isteyen otellerin 6ncelikle su kriterleri yeri-
ne getirmeleri istenmektedir;,

-Otel faaliyetlerinin yiirtitiilmesinde dogal ¢ev-
reye baghlik,

-Ekolojik stirdiiriilebilirligin saglanmasi,
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-Cevre korumaya saglanan katkilarin kanitlan-
masi,

-Cevre egitim programlarinin varligy,
-Kiiltiirel alanlarda yapilan igbirlikleri ve

-Yerel halka ckonomik anlamda doniisiimiin
saglanmasidir
(http://www.ecohotelsoftheworld.com/rating-
system.html). Eco Hotels of the World adli organizas-
yon tarafindan, bes kategoriye gore yildizlama kriterleri
su sekilde belirlenmektedir:

1-Enerji Kategorisi Yildizlama Kriterleri

-Enerji (1 Yildiz): Basit kontroller ile elektrik
tilketiminin azaltilmig, yalitim sistemleri kurulmus ve
personelin bilinglendirilmis olmasi

-Enerji (2 Yildiz): Yukandakilerin tiimiine ek
olarak, otomatik 151k ve oda enerji sistemleri gibi daha
siki enerji tasarruf tasarilan gelistirilmistir.

-Enerji (3 Yildiz): Yukandaki kriterlerin tiimii-
ne ¢k olarak, enerji ve 151k tasarrufu saglayan yapisal
arag gereglerin kullamlmasi ve konuklarin bu konuda
egitilmesi.

-Enerji (4 Yildiz): Yukarndakilerin tiimiine ek
olarak, yazilt enerji kullanma kurallarimn bulunmasi,
yonetimin egitimi ve bilinglendirilmesi.

-Enerji (5 Yildiz);: Yukandakilerin tiimiine ek
olarak, hidro, biomas, giines ve riizgar gibi yenilenebi-
len enerji kaynaklarinin kullammmm dogrultusunda gelis-
tirilmis projelerin varligidir
(http://www.ecohotelsoftheworld.com/performs/922 .ht
ml).

2-Su Kategorisi Yildizlama Kriterleri

-Su (1 Yildiz): Su tiiketimine iliskin kismi bi-
linglendirme ve tiiketimin azaltilmasina yonelik perso-
nel ¢abalarimn varligt.

-Su (2 Yildiz): Yukandakilerin tiimiine ek ola-
rak, dogaya ve konuklara zarar veren tehlikeli kimyasal
temizlik maddelerinin kullanimindan kaginilmast.

-Su (3 Yildiz): Yukandakilerin tiimiine ek ola-
rak, carsaflarin ve havlularin yeniden kullanilmasim
konuklar arasinda tesvik ederek, yikama sayisimn ve
gereksiz su tilketiminin azaltilmasi.

-Su (4 Yildiz): Yukandakilerin tiimiine ek ola-
rak, atik sularin ve yagmur sularimin toplanarak bahge
sulamada kullanilmasinin saglanmasi.

-Su (5§ Yildiz): Yukandakilerin tiimiine ek ola-
rak, su tiketimini asgariye indiren bahgelerin, yazili su
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kullamm kurallarinin, iklime uygun bitkilerin ve bahgi-
vanlik uygulamalarimn bulunmas:1  gerckmektedir
(http://www.ecohotelsoftheworld.com/performs/922 ht
ml).

3-Atik Kategorisi Yildizlama Kriterleri

-Atik (1 Yildiz): Temel seviyede bir geri donii-
siim sisteminin personel bilinglendirilmesiyle birlesti-
rilmesi.

-Atik (2 Yildiz): Yukanidakilerin tiimiine ek ola-
rak, buklet malzeme sarfiyatimn ve buklet malzemeler-
de ambalajlamamn azaltilmasi ve ¢evre dostu olmayan
malzemelerin kullanilmamasi

-Atik 3 Yildiz): Yukandakilerin tiimiine ¢k
olarak, organik atiklarin bahgede yeniden kullamlmasi
i¢in temel tekniklerin gelistirilmesi ve ekipman kulla-
mminda par¢a degisiminin sinirlandirilmast.

-Atik (4 Yildiz): Yukandakilerin timiine ek
olarak, atiklar ile ilgili yazili kurallarin bulunmasi ve
bu kurallarin personel ve yonetim tarafindan uygulana-
rak ayristirilabilen ve geri doniisiimii saglanabilen mal-
zemelerin kullamlmast.

-Atik (5 Yildiz): Yukandakilerin tiimiine ¢k
olarak, atiklarla ilgili personelin ileri diizeyde biling-
lendirilmesi ve egitimi ve bilgilerin miisterilere akta-
rilmast. Misterilerin de kullanabilecekleri geri donii-
simli ¢o6p kutulannmn kutulann  kullamlmalidir
(http://www.ecohotelsoftheworld. com/performs/922 .ht
ml).

4-Ekolojik Faaliyetler Yildizlama Kriterleri

-Ekolojik Faaliyetler (1 Yildiz): Cevreye du-
yarh faaliyetler konusunda, personeli egitmek ve moti-
ve etmek.

-Ekolojik Faaliyetler (2 Yildiz): Yukaridakile-
rin tiimiine ¢k olarak, yardim faaliyetlerinde bulunmak
(eskiyen garsaf ve havlularin hibe edilmesi gibi).

-Ekolojik Faaliyetler (3 Yildiz): Yukaridakile-
rin tiimiine ¢k olarak, ara¢, gere¢ ve demirbaslarin sis-
tematik olarak gevre dostu alternatifleri ile degistiril-
mesi. Otelin yapmus oldugu ¢evre dostu faaliyetleri ve
programlar ile ilgili olarak konuklarin bilgilendirilmesi.

-Ekolojik Faaliyetler (4 Yildiz): Yukaridakile-
rin tiimiine ek olarak, yeni ckolojik faaliyetlerin yara-
tilmasi i¢in ciddi yonetim gabalarimin gergeklestirilmesi
ve bu faaliyetlerin halkla iligkilerde daha agik olarak
ortaya konulmast.

-Ekolojik Faaliyetler (5 Yildiz): Yukaridakile-
rin tiimiine ¢k olarak, konuklarin ekolojik faaliyetler ve
yapilmasi gercken galismalar konusunda bilgilendiril-
mesi. Ayrica diger cevre ile ilgili programlardan alinan
belgeler ve sertifikalarin bulunmasidir
(http://www.ecohotelsoftheworld.com/performs/922 . ht
ml).

5-Cevre Koruma Yildizlama Kriterleri

-Cevre Koruma (1 Yildiz); Miisterilerin bege-
nisi igin yerel ¢evrenin diizenlenmesi.

-Cevre Koruma (2 Yidiz): Yukandakilerin
tiimiine ¢k olarak, yerel isyerleri ve tedarikgilerle isbir-
likleri yapilmasi ve personel se¢iminde yore insanina
onceligin verilmesi.

-Cevre Koruma (3 Yildiz): Yukandakilere ek
olarak, yerel koruma programlarna katilmak. Yerel
iireticilerden gida satin almak ve bahgede yerel bitkileri
yetistirmek.

-Cevre Koruma (4 Yildiz): Yukandakilerin
tiimiine ¢k olarak, yazili kurallarla desteklenen ciddi
yonetim cabalar ile yerel koruma faaliyetlerinin perso-
nel 6gretilmesi.

-Cevre Koruma (5 Yildiz): Yukandakilerin
tiimiine ¢k olarak, alisverislerinde yerel diikkanlart ter-
cih etmeleri i¢in konuklart bilinglendirmek, ¢evre ko-
ruma programlan ile ilgili konuklara bilgi vermek
(http://www.ecohotelsoftheworld.com/performs/891.ht
ml).

Tablo 4. Yesil Yildiz Belgesine Sahip Olan Islet-
melerin Bulundugu Ulkeler ve Gruplan

—
@
YESIT, , = = = 2
Konaklama Isletmesinin % E E E
YILDIZ . @» ~ 5 &
Bulundugu Ulke 7 o o ©
GRUBU = = =
|
Bir Yesil .
Cin 1 adet 1 1
Yildiz
iki Yesil
vidz | T
Guney Afrika 3 adet 3
Fas, Kenya, Turkiye ve Yeni
2’ ser adet 8
. Zelanda
Ugc Yesil -
Almanya ve Isvigre, Brezilya, 20
Yildiz .
Fransa, Italya, Kanada, Mo-
) ) 1"er adet 9
zambik, Mikronezya Adalari,
Tanzanya ve Zanzibar
Dirt Yesil Amerika 5 adet 5 35
Yildiz Avustralya ve Kenya 3’er adet 6
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Fransa, Ispanya, Kostarika ve
2’ser adet 8
Tayland
Arjantin, Belize, Cook Adalar1

(Pasifik Okyanusu), Fas,

Gambia, Granada, Guadolup,
Giney Afrika, Iskogya Jamai- | 1’er adet 16
ka, Kostarika, Laos, Malezya,
Mikronezya Adalari, Nigaragua

ve Tanzanya

Amerika ve Kostarika 6 adet 12

Ingiltere 3 adet 3

Avustralya, Endonezya, Guney
Afrika, Kanada, Meksika,
Srilanka ve Yeni Zelanda

2’ser adet 14
Bes Yesil

Yildiz Arjantin, Belize, Bolivya, Cek 44
Cumbhuriyeti,
Ekvador, Hindistan, Honduras,
. . . ) 1" er adet 15
Irlanda, Ispanya, Isvigre, Italya,

Kenya, Mozambik, $ili ve

Yunanistan

TOPLAM 100

Kaynak:http://www.ecohotelsoftheworld.com.

Diinyada turizm sektoriine yonelik olarak Eco
Hotels of the World” isimli organizasyon tarafindan
siirdiiriilen, ekolojik oteller yildizlama sistemi ile gesitli
iilkelerde konaklama isletmelerinin cevreyi koruma
konusunda sahip olduklart biling artirilirken sahip ol-
duklar bu yildizlar pazarlama amagh olarak kullanma-
lan da tesvik edilmektedir.

2-Mavi Bayrak

Uluslararasi turizm sektoriinde yasanan rekabet
ortamindan kazangl ¢ikmak isteyen iilkeler, gevre ko-
rumaya yonelik faaliyetlere onem vermeye ve gevre
korumaya yonelik cesitli ¢alismalar baglatmiglardir.
Cevre degerlerinin korunmasi agisindan Mavi Bayrak
uygulamast da bu dusiince dogrultusunda 6n plana
¢tkmaya baglamustir ve ilk kez 1985 yilinda Fransa’da
uygulanmaya baglanmistir (Kizalirmak, 1997: 25).

Mavi Bayrak, gerekli standartlart tagiyan nitelik-
li plaj ve marinalara verilen uluslararasi bir cevre 6dii-
Lidiir. Mavi Bayrak; temiz, bakimli, donaniml, giivenli
ve dolayistyla uygar ve siirdiriilebilir bir ¢evrenin
semboliidiir. Plajlar i¢in 6ziinde temiz deniz suyu son-
rasinda da gevre egitimi ve bilgilendirmeye 6énem ve-
ren, gerekli donamma sahip iyi bir ¢evre yonetimini
temsil etmektedir. Marinalar icin ise, deniz suyu analiz-
leri istenmemekle birlikte diger kriterler benzerlik gos-
termektedir.

Ismail KIZILIRMAK

Mavi Bayrak, uluslararas: niteligi ile de turizm
acisindan ayr bir 6nem tagimaktadir. Ciinki, tatil yap-
mak icin bilmedigi yeni taniyacagi bir yere giderken,
insanlarin uluslararas1 garanti igeren ve 6zelliklerini
bildigi bir plaja gitmek icin plan yapmas: daha kolay
olmaktadir. Mavi Bayrak, bu nedenle ¢evre koruma ve
pazarlama amagh kullanilabilecek giiclii bir aragtir.

Mavi Bayrak uygulamasi, 30’u Avrupa’da ol-
mak iizere diinya ¢apinda toplam 44 iilkede uygulan-
maktadir. Bu ilkeler; Almanya, Aruba, Bahamalar,
Belgika, Brezilya, Bulgaristan, Danimarka, Dominik
Cumhuriyeti, Estonya, Fas, Finlandiya, Fransa, Galler,
Giiney Afrika, Giiney Kibris, Hirvatistan, Hollanda,
Ingiltere, Irlanda, Iskogya, Ispanya, Isveg, italya, izlan-
da, Jamaika, Kanada, Karadag, Kuzey Irlanda, Letonya,
Litvanya, Malta, Norveg, Polonya, Portekiz, Porto
Riko, Romanya, Rusya, Saint Martin, Slovenya, Sili,
Tunus, Tirkiye, Yeni Zelanda ve Yunanistan'dir
(http://www.kultur.gov .tr/).

Mavi Bayrak Progranu, Uluslararast Cevre Egi-
tim Vakfi (Foundation for Environmental Education,
FEE) tarafindan koordine edilmekte ve Tiirkiye temsil-
ciligini de, Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV) bu
yapmaktadir
(http://www.turcev.org.tr/content. php?conlD=79).

Mavi Bayrak kampanyasina katilim, goniilliilitk
esasina dayamr. Belediyeler, marina yetkilileri ve tu-
rizm igletmeleri Mavi Bayrak almak i¢in bagvurularim,
yoresel bazda varsa Mavi Bayrak derncklerine veya
TURCEV’e yapmalidirlar
(http://www.tarcev.org.tr/content.php?conlD=79). Bu
bagvurular, kriterler kapsanminda degerlendirilerek, uy-
gun olanlar i¢in gerekli dokiimanlar hazirlanir ve ulusal
jiirinin onayina sunulur. Ulusal jiiri de; Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanligi, Cevre ve Orman Bakanligl, Saglik Ba-
kanlig1, Turizm Yatinmeilant Dernegi, Tiirkive Otelci-
ler Birligi, Tiirkiye Seyehat Acentalart Birligi, Marina
Isletme ve Yatinmcilari Dernegi, TURCEV ve Univer-
site temsilcileri bulunur.

Ulusal jiirinin uygun gordigii plaj ve marinalar
ile ilgili bilgiler TURCEV tarafindan FEE’ye (Ulusla-
raras1 Cevre Egitim Vakfi) gonderilir. FEE, uluslararasi
jiiriyi toplayarak Tiirkiye ile ilgili ve bu arada diger
iilkelerden gelen basvurulari da inceleyerek son karari-
m verir. Uluslararas: jiiride ise, FEE, UNEP, EU ve
EUCC (ky1 ile ilgili sivil toplum 6rgiitii) bulunur.

Baslangigta oncelikle AB Yiizme Suyu Direktif-
lerinin uygulanmasi, ¢6p toplama ve saglik ekipmanla-
riyla uygun ve giivenli bir ortamun saglandigy plajlar ile
ilgili kriterler, birka¢ kez revize edilmistir. Mavi Bay-
rak, plaj kriterlerinin bu diizenlemeler sirasinda giderek
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daha da sikilastirilmasina ragmen, bu kampanyaya ka-
tilma istegi artmaktadir. Plajlar ile ilgili yeni kriterler,
voredeki atik su aritma tesisi, kanalizasyon sistemleri
gibi belediye hizmetlerini kapsayacak, siirdiiriilebilir
kalkinma ve Yerel Giindem 21 6ncelikleri iizerinde
(6zellikle ¢evre egitimi) odaklanmaktadir.

2004 yilinda yiiriirliige giren yeni marina kriter-
lerine, ¢evre egitimi ve gevre yonetimi odakli bir anla-
v1s getirilmis, ayrica Mavi Bayrakli marinalarda, mari-
na giivenligi 6n plana ¢ikarilarak, cevre ydnetimine
gegis konusunda ilk adimlar atilmustir.

Mavi Bayrak alinmasi sirasinda, plajlar icin 27,
marinalar i¢in ise 22 kriter vardir. Bunlarin bir kistm
zorunlu, bir kisnu ise kilavuz kriterlerdir. Plaj ve mari-
nalar i¢in belirlenen kriterlerin birbirlerinden farkl
olmasimma ragmen, hepsini asagidaki dért ana grupta
toplamak miimkiindiir;

1-Yiizme amaciyla kullamlan suyun niteligi,

2-Cevresel egitim ve bilgilendirme galigmalari-
nin yénlendirilmesi,

3-Plaj diizeni ve emniyetinin saglanmasi ve
4-Cevre yonetimi ile ilgili tedbirlerdir.

Bu kriterleri saglayan plaj ve marinalara, bir yil
siireyle Mavi Bayrak verilerek odillendirilmektedir.
Mavi Bayrakli plaj ve marinalar, Uluslararast Cevre
Egitim Vakfi tarafindan internet ortaminda yayinlana-
rak tiim diinyaya duyurulmaktadir. Mavi Bayrak &diilii
alan plaj ve marinalar, sezon icerisinde denetlenmekte-
dir. Bu denetlemeler sirasinda, herhangi bir sorunun
tespit edilmesi halinde, sorun giderilinceye kadar Mavi
Bayrak indirilmektedir (http://www kultur.gov.tr).

Avrupa Cevre Egitim Vakfi’na Tiirkiye nin
1991 yilindan itibaren kabul edilmesinden sonra, Mavi
Bayrak Kampanyasina yonelik c¢alismalar baslamustir.
1992 yil1 Mart ayindan itibaren her 15 giinde bir olmak
iizere Canakkale’den Hatay’a kadar 2500 km.’ lik sahil
seridinde tespit edilen 300 noktada, Avrupa standartla-
rina uygun olarak mikrobiyolojik ve fiziko-kimyasal
analizler yapilmaya baslanmustir. Su anda Karadeniz
kiyilan, Egirdir, Hazer Goli ve Sanlwirfa dahil toplam
18 ilde ve 397 noktada deniz ve gol suyu analizleri
Saglik Bakanlig: tarafindan yapilmaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Yillara Gore Mavi Bayrak
Alan isletme Sayilar

1996 15 8 23
1997 25 6 31
1998 46 10 56
1999 64 11 75
2000 78 12 90
2001 99 11 110
2002 127 12 139
2003 140 11 151
2004 151 12 163
2005 174 12 186
2006 192 14 206
2007 235 14 249
2008 258 13 271
TOPLAM 1621 164 1785

Kaynak:http://www.kultur.gov.tr.

Yillara gore Tiirkive’de Mavi Bayrak alan is-
letme sayilarimn siirekli olarak artmasimin temelinde,
tiim diinya ¢evre ve sahip oldugu degerlerin 6neminin
anlagilmaya baglanmasi, turizm igletmelerinin gevreye
kars1 sorumluluk duymalari, gerek kamu gerekse 6zel
sektor kuruluglarinca ¢evre koruma amagh kampanya-
lar ve uygulamalarin yapilmast ve Mavi Bayraga sahip
olan isletmelerin gerekse acenta ve tur operatdrleri ile
bireysel olarak seyahat eden turistler tarafindan daha
¢ok tercih edilmeleri temel etkenler arasindadir.

Tiirkiye’de illere gore Mavi Bayrak alan isletme
sayilarini, tabloya 2’ye gore inceledigimizde, plaj sira-
lamasinda ilk sirada 143 plaj ile Antalya, ikinci sirada
yine bir tatil yéremiz olan Mugla 57 plaj ile ve tgiincii
stirada ise Ege Bolgesi'nin ¢6nemli turistik merkezlerin-
den olan Izmir’in 21 plaj ile yer aldig1 goriilmektedir.
Marina siralamasinda ise ilk siray1, 7 marina ile Mugla
ilinin aldig1 gorillmektedir. Antalya’mn aksine marina
siralamasinda Ege Bolgesindeki illerin yer almasinin
temelinde, bolgenin yat turizmine yonelik cografi yapi-
sindan dolay1 6nemli potansiyele sahip olmasi ve bol-
gede mavi tur ile seyahatlerin yogun olarak gergeklesti-
rilmesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 2. Tiirkiye’de illere Gore Mavi Bayrak
Alan isletme Sayilar

YILLAR PLAJ MARINA TOPLAM
1994 12 9 21
1995 5 9 14

iLLER PLAJ | MARINA | TOPLAM
SAYISI | SAYISI
Antalya 143 2 145
Mugla 57 7 64
Izmir 21 - 21
Aydin 16 1 17
Balikesir 12 1 13
Mersin - 6
Tekirdag - 1
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Canakkale 1 - 1
Yalova 1 - 1
Istanbul - 2 2
TOPLAM 258 13 271

Kaynak:http://www.kultur.gov.tr.

Heniiz yaygin olmamakla birlikte yat sahiplerine
verilen kisisel Mavi Bayrak 6diilii uygulamasina Tiirki-
ye’de de baslanmistir. Kiyilarin korunmasi, ¢evre bilin-
cinin gelisgmesinde ve turizm pazarlanmasinda Mavi
Bayrak Projesinin énemli bir yeri bulunmaktadir. As-
Iinda bir ¢evre odiilii olmakla birlikte, uluslararas stan-
dart 6zelligi tasumasi ve uygulama alammn kiyilar ol-
mast nedeni ile turizm sektdrii agisindan biiyiik bir
Oneme sahiptir (http://www kultur.gov tr).

3-Cevre Dostu isletme Plaketleri (Cam, Cipa
ve Yunus simgeleri)

Cevreye Duyarlilk Kampanyas: kapsaminda,
belgeli isletmelerde ¢evre bilincinin olusturulmasi ve
cevre korumasina katki saglanmasi amactyla 1993 yi-
Iindan itibaren, talepte bulunan isletmelerde, simflan-
dirma galismalarinda oldugu gibi, olusturulan Simflan-
dirma Heyetleri tarafindan, degerlendirme formlar
kullanilarak degerlendirme yapilmakta ve belirlenmis
olan puan barajim asan isletmelere ¢evre dostu kurulus
belgesi ve plaketi verilmektedir. Verilmekte olan pla-
ketlerde yer alan simgeler de, tesisin tiiriine gore farkli-
Iik gostermektedir. Konaklama ve yeme-igme tesisleri-
ne verilecek plaketlerde “Cam”, yat isletmeleri icin
verilen plaketlerde “Yunus” ve yat limanlar i¢in veri-
len plaketlerde de “Cipa” simgesi bulunmaktadir
(http://www kultur.gov.tr). Ayrica 22 Eyliil 2008 tarih
ve 27005 sayili Resmi Gazete’de Bakanlik¢a yayinla-
nan teblige gore, Turizm Isletme Belgesine sahip ko-
naklama tesislerine “Yesil Yildiz-Cevreye Duyarli Ko-
naklama Tesisi Belgesi” de verilmeye baslanacaktir
(http://rega.basbakanlik. gov.tr/eskiler/2008/09/2008092
2-3 htm).

a) Cam Simgeli Plaket

Konaklama ve yeme-igme tesislerinin “Cam
Simgeli Plaketi” alabilmeleri igin gerekli olan nitelikler
arasinda; dis mekanlarda ¢evre icin Onlemlerin alinma-
s1, tesiste giriiltii kontroliiniin saglanmasi, c¢oplerin
yeniden degerlendirilmesi, su tiketimini azaltilmast,
isletmede daha az miktarda deterjan kullanimimn sag-
lanmasi, enerji tasarrufunun saglanmasi ve gevreye
katki i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Konaklama ve yeme i¢me tesisleri, yukarida
ifade edilen sartlart yerine getirerck; bir ¢am plaketi
alabilmek icin asgari 70 puan, iki ¢am plaketi alabil-
mek i¢in asgari 90 puan ve iic cam plaketi alabilmek
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igcin de asgari 110 puan almak zorundadirlar
(http://www.kultur.gov.tr).

b) Cipa Simgeli Plaket

Marinalarin, “Cipa Simgeli Plaketi” alabilmeleri
i¢in gerekli olan nitelikler arasinda; marina kompleksi-
nin ¢evre ile uyumunun saglanmasi, yangin ve dogal
afetler ile ilgili 6nlemlerin alinmasi, marinalarda cevre
kirliligine kars1 tedbirlerin alinmasi, deniz suyu analiz-
lerinin yapilarak ilan edilmesi, atik sularm yeniden de-
gerlendirilmesi, giiriiltii kirliligine karst gerekli 6nlem-
lerin alinmasi ve marinalarda ¢evreyle uyumlu iirtinle-
rin kullamilmas1 zorunludur.

Marinalarin yukandaki sartlar1 yerine getirerek;
bir ¢ipali marina plaketi alabilmek i¢in asgari 55 puan,
iki ¢ipaln marina plaketi alabilmek igin asgari 70 puan
ve ¢ ¢ipali marina plaketi alabilmek igin de asgari 85
puan alma zorunlulugu vardir
(http://www.kultur.gov.tr).

¢) Yunus Simgeli Plaket

Yatlarin “Yunus Simgeli Plaketi” alabilmeleri
icin gerekli olan nitelikler arasinda; kullanilan teknenin
yvapiminda ve kullamminda zehirsiz boya malzemeleri-
nin kullanilmasi, atik su sisteminin olusturulmasi, yatta
kullanilan pigsirme ve servis malzemelerinin gevreyi
kirletmeyecek malzemelerden secilmesi, genel alanla-
rn temizligi ve bakiminda kullamilan deterjamn, doga
tarafindan kolayca parcalanabilmesi, personel ve miis-
teri tarafindan elektrik, su ve gesitli malzeme kullani-
munda tasarrufun saglanmasi ve bu amagla yatta uygun
logolarin bulundurulmas, giirilti kirliligine karsi ge-
rekli 6nlemlerin alinmasi ve ¢evreyle uyumlu tirtinlerin
kullanilmas1 zorunlulugu vardir.

Yatlarin yukaridaki sartlan yerine getirerek; bir
yunuslu yat plaketi alabilmek icin asgari 70 puan, iki
yunuslu yat plaketi alabilmek i¢in asgari 90 puan ve ii¢
vunuslu yat plaketi alabilmek icin asgari 110 puan alma
zorunlulugu vardir (http://www.kultur. gov.tr).

4- Yesil Yildiz-Cevreye Duyarh Konaklama
Tesisi Belgesi

Siirdiiriilebilir  turizm  kapsaminda,
gevrenin korunmasi, g¢evre bilincinin gelistirilmesi,
turistik tesislerin gevreye olan olumlu katkilarinin tes-
vik edilmesi ve 6zendirilmesi amaciyla, gevreye duyarl
konaklama tesislerinin siniflandirilmasina ve belgelen-
dirilmesine iliskin usul ve esaslar diizenlemek amacry-
la “Yesil Yidiz-Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
Belgesi” uygulamasina baslanmistir.

Diinyada yasanan s6z konusu gelismelere bagl
olarak, uluslararasi kabul goren kriterler ve diger ge-
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lismeler de dikkate alinarak ve gevreye duyarli konak-
lama isletmeleri i¢in bir simflandirma formu hazirlan-
mistir. Bu form, turistik konaklama isletmelerindeki
gevreye duyarh yapilagsmamn, isletmecilik 6zellikleri-
nin ve diger yonleriyle ¢evreye olan olumlu katkilarimn
tesvik edilmesi ve ¢evre bilincinin gelistirilmesi ama-
ciyla hazirlanmustir.

Yatirim ve insaat asamasinda aramlan nitelikler,
konaklama isletmesinin ingaat asamasindan itibaren
gevreye duyarli olarak tasarlanmasini, planlanmasim ve
isletmeye agilmasim saglamayr amaglamaktadir. Belge
alabilmek i¢in basvuru formunun igeriginde bulunan
kriterler; enerji, su, ¢evreye zararh maddelerin tiiketi-
minin ve atik miktarimn azaltilmasini, enerji verimlili-
ginin arttinlmasini, yenilenebilir enerji kaynaklarmin
kullamminin tesvik edilmesini, konaklama isletmeleri-
nin yatirim agamasindan itibaren ¢evreye duyarli olarak
planlanmalarimi ve gergeklestirilmelerini, tesisin cevre-
ye uyumunu, ¢evreyi giizellestirici diizenleme ve etkin-
likleri, ekolojik mimariyi, ¢evreye duyarlilik konusun-
da bilinclendirmeyi, egitim saglanmasini, ilgili kurum
ve kuruluslarla isbirligi yapilmasim kapsamaktadir.

Cevreye duyarlilik konusunda ¢alisma yapan tu-
ristik igletmelerin talebi iizerine ve formun uygulama
esaslarinda belirlenen temel kriterlere sahip olan ko-
naklama tesislerine s6z konusu form uygulanacaktir.
Asgari puanlar, konaklama isletmelerinin kapasiteleri
ve ¢evreye olan etkileri dikkate alinarak, isletmelerin
tiir ve siuflarina gore belirlenmistir. Bu formda yer
alan ve asagida belirtilen temel kriterlerin yerine geti-
rilmesi durumunda tesis degerlendirmeye alinmaktadir.

a)isletmelerin gevre politikasi ve eylem plamnin
olmasi,

b)Tesiste eylem plamm uygulayacak &6zel bir
yetkilinin olmast veya isletmede uygulamadan sorumlu
bir yetkili ile birlikte, bu hizmetin bir uzmandan veya
uzman firmadan alinmasi,

c)sletme tarafindan, ¢evre bilincinin artirilmas,
cevresel tedbirlerin ve eylem planmin uygulanmasin
saglamak i¢in personele egitim verilmesi,

d)Cevreye duyarli atik su planimin bulunmasi,

¢)Turizm konaklama isletmesinde kullanilan
tiim tesisat, techizat ve donanimlarin koruyucu bakim
ve onartmunin periyodik olarak yaptinildigina dair ka-
yitlarin tutulmast,

fisletmenin, su titkketimi, 1s1tma ve sogutma igin
enerji tilketimi, elektrik tiikketimi ve genel enerji tikke-
timi konusunda verileri toplamasi ve izlemesi (kapali

alan m? basina veya geceleme bagina enerji titketimi,
aylik, ti¢ aylik ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve dos-
ya halinde saklanmasz),

g)lsletmede kullamlan kimyasal maddelerin (ha-
cim ve/veya agulik olarak) izlenmesi ve verilerin top-
lanmas1 (kapali alan m? basina veya geceleme bagina
tilketim, aylik, iic aylik ve yillik raporlarin hazirlanmasi
ve dosya halinde saklanmasz),

h)Tesiste ortaya ¢ikan attk miktarimn (hacim
ve/veya agirlik) izlenmesi ve verilerin toplanmast (ka-
pali alan m? bagina veya geceleme basina tikketim, ay-
lik, ii¢ aylik ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve dosya
halinde saklanmasi) dir.

Konaklama igletmelerinin bu formda bulunan
biitiin kriterleri yerine getirmesinin uygulanabilir olma-
dig1 disiincesiyle, tesislerin tiir ve siniflan dikkate ali-
narak, asgari puanlar formda bulunan biitiin kriterlerin
puanlariin toplanm olan azami puandan disik tutul-
mustur. Boylece, isletmelere temel kriterler digsinda
kalan, diger kriterler arasinda se¢im yapma imkani sag-
lanmustr.

Tablo 3. Yesil Yildiz Alabilmek icin Asgari Puan
Tablolar

ASGARI

SINIFI PUAN
Tatil Koyl 330
5 Yildizli Otel 300
4 Yildizl Tatil K&yt 280
4 Yildizli Otel 230
3 Yildizli Otel 170
1-2 Yildizli Otel-Diger Konaklama

L 140
Tesisleri

Kaynak:

http://rega.basbakanlik.gov .tr/eskiler/2008/09/2008092
2 htm&main.

S6z komusu Teblig yiirirlige girmeden 6nce,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan Cevre Dostu Kurulug
Belgesi (Cam Simgesi) almig olan konaklama tesisleri,
bu Tebligin yayimlanma tarihinden itibaren bir y1l i¢in-
de, bu Teblig de bulunan “Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisleri Icin Simflandirma Formu” ile simflan igin
belirlenen asgari puam olusturan standartlan saglarlar.
Siniflart i¢in belirlenen asgari puam saglayan tesislere,
Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi (Yesil Yil-
diz Simgesi) ve plaketi diizenlenir. Ayrica plaket iize-
rinde “Cevreye Duyarli Tesis” ibaresi yer alacaktir.
Ancak simflan igin belirlenen asgari puam saglayama-
yan tesislere ait Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam
Simgesi) de iptal edilir.


http://rega.basbakanlik.gov.tr/eskiler/2008/09/2008092
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5-Yasanabilir Cevre Projesi “Beyaz Yildiz”

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED),
gevrenin ve kaynaklarin korunmasina daha fazla katki
saglayabilmek i¢in, Yaganabilir Cevre Projesi’ni bas-
latmustir. Diinyamn karst karsiya kaldigi gevre kirliligi
ve kiiresel 1sinmadan kaynaklanan gevresel felaketlerin
Onlenmesi icin resmi ve 6zel tiim kisi, karum, kurulus
ve sektorlere sorumluluk diistiigiiniin bilinciyle bu pro-
jeyi baslatan TUROFED, ¢alismay1 “Beyaz Yildiz” ile
sembolize ediyor.

Turistik isletmelerde kullamilan su, elektrik,
enerji, kimyasal ve kat1 atik miktarimin kontrol altina
alinmast amaciyla TUROFED tarafindan sponsor kuru-
luslarinda destegiyle, Bevaz Yildiz Projesinin temel
hedefi, Tirk ekonomisinin lokomotif sektorlerinden
Tirk turizmini uluslararast alanda “Cevreye Saygili
Turizm Destinasyonu” yapmak amacidir.

Projeye katilacak olan isletmelerce, bilingli tii-
ketim ve uluslararasi standartlara uygun calismalarla
sadece turizm sektdriinde ortalama su ve enerji tiiketi-
minde, yiizde 25’ ler den yiizde 90’lara kadar oranlarda
tasarruf edebilme olanaginin yaratimasiyla turizm is-
letmeleri icin yiiz binlerce dolar, Tiirkiye’nin genel
tiketimi ve kaynaklarm korunmasi paralelinde yiiz
milyonlarca dolar tasarruf etmek miimkiin olabilecektir.
Iste bu noktada; yatirimun baslangig asamasindan itiba-
ren tiim isletmelerde bu bilingle planlama yapmalarimn
Onemi kadar, turizmde rekabet giiciinii artiran yeni te-
sislere sahip olma avantajim siirdiirebilmek igin yeni-
leme yatirnmlarinda da bu konularnn dikkate alinmasi
biiyiik 6nem tasimaktadir. 2010 yilinda da projeye kati-
lan yiizlerce tesis, TUROFED Beyaz Yildiz Sertifika-
st alabilme sansina sahip olacaktir.

Beyaz Yildiz Projesi ile kontrolsiiz tiiketimin
engellenerek bilingli bir tikketime doniismesi hedeflen-
mektedir. Beyaz Yildiz Projesi’nde, turistik isletmeler-
de kullanilan su, elektrik, enerji, kimyasal ve kat1 atik
miktarimin kontrol altina alinmasi, gevreye ve dogal
kaynaklara yonelik olusabilecek zararin minimize
edilmesi temel amagtir. Projede tesislerin misafirlerinin
konforundan taviz vermeden, onlarin da bu c¢evresel
duyarliliga katilimci olmalarinin saglanmasi amaglani-
vor. Gerekli kriterleri yerine getiren isletmeler, Beyaz
Yildiz almaya hak kazanacaklardir. Beyaz Yildiz proje-
sine katilan turizm igletmeleri, siirdiiriilebilir bir gevre-
nin saglanmasima katkida bulunmakla kalmayip, artan
miisteri memnuniyeti sonuglarn ile birlikte ekonomik
kazammlar da saglayacaklar.

TUROFED, iiyesi olan tesislerden, tesis ¢alisan-
larina, tesis yoneticilerinden miisterilerine kadar genis-
leyen icerikteki bu projesini, turistler (misafirler), tur
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operatérleri, acenteler, sivil toplum kuruluslari, kamu
kurum ve kuruluslar ile temasa gegerck en genis sekil-
de duyuracaktir. Boylece, “Yasanabilir Cevre Proje-
si’ne katilan turistik isletmelerin tercih edilmelerine ve
yaratacagy farklilik ile Tirk turizminin imajma olumlu
katkida bulunma da hedeflenmektedir.

TUROFED semsiyesi altindaki tiim turistik is-
letmeleri, istege bagli olarak kapsayan proje, birer yil-
Ik iki asamadan ve enerji, su, tehlikeli kimyasallar,
deterjan ve dezenfektanlar, atik, yonetim ile diger ser-
visleri kapsayan 55 kriterden meydana geliyor. Proje
katilimcist tesislerden, birinci yvil ¢evreyi korumaya
vonelik kriterlerden 25 inin, ikinci y1l ise 30” unu yeri-
ne getirilmesi beklenmektedir. ikinci yilm sonunda, bu
projede ver alan turistik tesisler aym zamanda, Avrupa
Birligi ekolojik etiketleme kriterlerini de yerine getir-
mis olacaklardr.

Kriterleri yerine getirdigini belirten isletmeler,
TUROFED’in ve iiye derneklerin internet sayfasinda
aciklanacak ve bunun yam sira, uluslararast tur sirketle-
ri, acenteler, sivil toplum kuruluslan ve kamu kurum ve
kuruluglarina proje ve katitlimeilan ile ilgili bilgi akta-
rinmunda bulunulacaktir. Proje kapsaminda, tesis yoneti-
cileri ile ¢alisanlart icin Akdeniz, Ege, ic Anadolu ve
Marmara’da yer alan 12 bolgede, projeyi anlatan bilgi-
lendirme seminerleri ve ¢evre egitimleri diizenlenecek-
tir. Ayrnica kitapgiklar, egitici poster ve dokiimanlar
hazirlanarak dagitilacak, ¢alisanlarin ve genel olarak
toplumun bilinglenmesine katki saglanmakta proje kap-
saminda hedeflenmektedir.

Bu projeyle; Cevre Bakanliginda Eko-
Etiketleme ile ilgili yapilmaya baslanan calismalara da
destek olmak ve Bakanlik tarafindan hazirlanan Cevre-
ye Duyarh Konaklama Isletmelerinin Simflandirmasi
ile ilgili caligmaya da alt yap1 olusturmast da hedeflen-
mektedir (http://www.turofed.org.tr).

SONUC

Bilindigi gibi bir turistik tiriiniin olusumunda en
onemli unsurlardan biri, gidilen iilkenin veya yorenin
sahip oldugu ¢evresel degerleri ve zenginligidir. Cevre,
en genel anlammyla her tiir turizm etkinlikleri i¢in zo-
runlu olan bir kaynagi olusturmaktadir. Gidilen yérenin
dogal giizellikleri, cografi durumu, temiz havasi, dagla-
11, denizleri, golleri, nehirleri, giinesi, bitki 6rtiisi, or-
manlari, hayvan tirleri, sifali su kaynaklarindan olusan
fiziksel c¢evre degerleri ile toplumsal ¢evre degerleri
turizm {irtiniin olusumunda ve o ydrenin turizm paza-
rinda tercih edilmesinde en 6nemli unsurdur. Ancak bir
yorede turizmin gelismesi ve devam etmesi i¢in en
onemli varlik olan cevresel degerler iizerinde turizm
hareketlerinin plansiz ve kontrolsiiz gelismesi, berabe-


http://www.turofed.org.tr
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rinde bir dizi sorunu da giindeme getirmektedir. Turiz-
min gelismesiyle ortaya ¢ikan ¢evresel sorunlar arasin-
da; basta hava, su, toprak, giriiltii ve gorsel kirlilik ol-
mak iizere, flora ve fauna da bozulmalar ve kiiltiirel
degerler iizerindeki tahribat sayilabilir.

Cevresel degerlerde ortaya ¢ikan bozulmalara
bagh olarak, y6reye olan turizm talebi olumsuz yénde
etkilenmektedir. Cevresel degerler olmadan turistik
iiriin ve ¢ekiciliklerden s6z edilemez. Bu nedenle, ulus-
lararas1 turizm sektériinde yasanan rekabet ortamindan
kazangh ¢ikmak isteyen tilkeler ve turizm isletmeleri,
cevre korumaya yonelik faaliyetlere 6nem vermeye ve
cevre korumaya yonelik gesitli ¢aligmalar uygulamaya
baslanuslardir. Bu ¢alismalar arasinda basta konaklama
isletmeleri olmak iizere turizm isletmelerinde ¢evre
korumaya yonelik faaliyetler arasinda;

-Ekolojik oteller yildizlama sistemi,

-Cevre dostu isletme plaketleri (cam, ¢ipa ve
yunus),

-Yesil yildiz (gevreye duyarli konaklama belge-
si)

-Yasanabilir ¢evre projesi (beyaz yildiz) ilk akla
gelen galigmalardir.

S6z konusu projeler ile, turizm isletmelerinde
turistik triiniin iiretilmesi asamasinda su, elektrik, ener-
ji, kimyasal ve kat1 atik miktarimin kontrol altina alin-
masi, arag, gereg ve malzemelerin ¢evreye dostu mal-
zemeler ile degistirilmesi, ckolojik caligmalara katila-
rak destek olunmasi ve isletmenin bulundugu yoérede
yasayanlara yonelik ekonomik, sosyal ve kiiltiirel des-
tekler vb. tedbirler sayilabilir. Béylece, turizm hareket-
lerinin basta dogal kaynaklar olmak tizere ¢evresel de-
gerlere tizerinde olusabilecek olumsuz etkilerinin en
aza indirilmesi hedeflenmektedir. Turizm isletmelerin-
ce viirtitillecek olan gevre korumaya yonelik galigma-
larla, isletmelerdeki konuklarin konforundan ve alacagi
hizmet kalitesinden taviz vermeden konuklarin mem-
nuniyetlerinin saglanmas1 ve aym zamanda da gevre
duyarliligina da katilmalar da miimkiin olabilecektir.

Sonug olarak tiiketicilerin, tercihlerinde yasanan
degisme ve bilinglenmeye bagh olarak yasadiklar diin-
yaya ve ¢evre sorunlarna duyarli olmalar ve gevre
bilincinin artmast turizm isletmelerini ¢evre koruma
amaglt faaliyetlere yonelterck aymi zamanda turizm
pazarlamasinda da g6z oniine alinmast gereken ilkeler-
den biri olan “¢evre duyarliligr” nin baslamasma neden
olmustur. Turizm igletmelerinin de faaliyetlerine uzun
villar devam edebilmeleri igin siirdiirebilirlik kapsa-
minda koruma ve kullanma dengesini gozeterek ¢evre-
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sel degerleri tiiketmeden kullanmalari ve turizm {irtinii-
nii bu anlayisa gore olusturmalarn sonucu, pazarlama
caligmalarim da degisen tiikketici tercihlerini dikkate
alarak daha kolay seckilde gergeklestirmek miimkiin
olabilecektir.
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