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Ordu-Cambasi Kayak Merkezinin Gelisimine Iliskin Paydaslarin
Goriislerinin Degerlendirilmesi

Nilgiin DEMIREL )
Ezgi KIRICI TEKELI

Oz: Bu aragtirmanmin amacit gelisim siirecindeki bir destinasyon olan Ordu-Cambasi
kayak merkezine iliskin paydas goriislerinin derinlemesine incelenmesidir. Destinasyonun
onemini vurgulamak amaciyla Cambasi kayak merkezi arastirmaya konu olmus ve nitel
arastirma yontemlerinden yararlanilarak gelisim siireci ortaya konulmustur. Arastirma
deseni olarak fenomenoloji ve durum arastrmasindan yararlanimistir. Katilimcilarin
belirlenmesi i¢in amagli ornekleme yontemlerinden biri olan kartopu érnekleme yontemi
se¢ilmigtir. Veri toplama aract olarak goriisme/miilakat ve dokiiman inceleme teknigi
kullanilmigtir. Bu arastirmada telefonla gériisme yapilmis olup, 9 katilimciya ulasiimigtir.
Veri analiz stratejisi olarak icerik analizinden yararlanilmig ve verilerin gorsellestirilmesi
icin “MAXQDA 18" yazilim programi kullanilnmigtir. Verilerin iglenmesi tiimdengelimsel ve
tiimevarimsal yontemlerin bir arada kullaniimast ile gergeklesmistir. Arastrma sorularinin
belirlenmesinde dncelikle kapali kod sisteminden yararlaniimis olup, literatiir dogrultusunda
temalar ve alt temalar belirlenmis ve sonrasinda sahadan gelen veriler 1s18inda agik kod
sistemiyle temalar ve alt temalar yeniden ele alinmigtir. Arastirma sonucunda ii¢ ana tema
ve on alt tema belirlenmig olup, belirlenen temalar ve alt temalar vasitasiyla Ordu-Cambasgi
kayak merkezine iliskin paydagslarin goriisleri degerlendirilerek oneriler sunulmugstur.

Anahtar Kelimeler: Ordu-Cambasi, Kayak Merkezi, Kis Turizmi, Nitel Arastirma,
Maxqda.

Evaluation The Views Of Stakeholders Regarding The Development Of
Ordu-Cambas: Ski Center

Abstract: The aim of this research is to investigate the stakeholder views about Ordu-
Cambasgi ski center which is a destination in the development process. In order to emphasize
the importance of the destination, Cambasgt ski center has been the subject of the research
and the development process has been revealed by using qualitative research methods.
Phenomenology and case study were used as research design. Snowball sampling method,
one of the purposeful sampling methods, was chosen for the determination of the participants.
Interview and document review technique was used as data collection tool. In this research,
telephone interviews were conducted and 9 participants were reached. Content analysis was
used as the data analysis strategy and “MAXQDA 18" software program was used to
visualize the data. The processing of the data was carried out by using a combination of
deductive and inductive methods. In the determination of the research questions, firstly closed
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code system was used and the themes and sub-themes were determined in accordance with
the literature and then the themes and sub-themes were re-discussed with the open code
system in the light of the data coming from the field. As a result of the research, three main
themes and ten sub-themes were determined and the opinions of the stakeholders regarding
Ordu-Cambast ski center were evaluated through the main themes and sub-themes and
suggestions were made.

Keywords: Ordu-Cambasi, Ski Center, Winter Tourism, Qualitative Research, Maxqda.

Makale Gelis Tarihi: 29.11.2019
Makale Kabul Tarihi: 01.02.2020

l. Giris

Turizm, mekani ve kiiltiirii etkilemekle birlikte kiiltiirden ve mekandan da etkilenerek
tim diinyada yayilan bir hareket olarak 6nem kazanmaktadir (Emekli, 2006). Turizm
faaliyetlerine katilma motivasyonu kisiden kisiye degisebilecegi gibi belirli bir zaman
dilimine de bagli olabilmektedir. Insanlar dinlenme, eglenme, cesitli faaliyetlere katilma,
giinliik yagamin stresinden uzaklasma gibi pek ¢cok nedenden dolay1 seyahat etmektedir.
Belirli bir zaman dilimine bagl olarak gergeklesen ki turizmine katilma motivasyonu
da bu nedenlerden bir tanesidir (Albayrak, 2013). Yayla gibi yiiksek alanlarda
rekreasyonel faaliyetlere katilmak sadece kentlerin yarattigi baski ve stresten
uzaklagmak icin degil aynm1 zamanda sportif amagli etkinlikler baglaminda da
gergeklesmektedir (Karadeniz, Sar1 ve Caglayan, 2018). Kis turizmi, spor faaliyetleri ile
birlikte anilmakta, spor faaliyetine katilma motivasyonu ise, turist i¢in destinasyonun
ozellikleri ve tatil tiiriiyle eslesmekte, boylelikle deneyim ve memnuniyeti anlamada
destinasyonun Ozellikleri 6nem kazanmaktadir (Gibson, 2005). Bu dogrultuda kis
turizmi destinasyonunda yer alan paydaslarin ve ziyaretcilerin seyahat giidiileri ve
memnuniyetlerine iligkin bilgi diizeyleri arttirilmali ve bu dogrultuda caligmalar
yapilmalidir. Ziyaret¢i sayisinin artirilmasi baglaminda kayak merkezleri; egitmen, pist,
ulasim, giivenlik, konaklama ve aligveris gibi etkenleri saglamali, hizmet kalitelerini
artirma g¢abalarina 6nem vermeli ve tiim bunlar i¢in belirli standartlar olusturmalidirlar.
Bu siirecte paydaslarla koordinasyon dnemli bir 6lgiit olup, kis turizmi merkezlerinin
planlanmast ve ¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelisimi konusunda dogru
adimlarla hareket ederek akilct davranilmasi destinasyonun tercih edilebilirligi igin
gerekli hale gelmektedir. Ciinkii ziyaret¢i motivasyonu bir¢ok faktdrden etkilenmektedir
(Ayaz ve Apak, 2017). Kis turizmi faaliyetlerinin gergeklestigi destinasyonlarda altyapi,
erigilebilirlik, misafirperverlik, mevcut faaliyetlerin biitiinliigli ve imaj gibi diger
unsurlar da ziyaret¢i memnuniyeti i¢in onemli faktorler olarak goriilmektedir. Bu
faktorler kayak merkezlerine yonelik ziyaretgilerin tutumlarini degistirebilecegi gibi
ziyaret¢i sayilarini artirmada da etkili olmaktadir (Kosan, 2013). Bir destinasyonun
gelismisligi belirli gostergelere bagli olarak belirlenebilmektedir. Bununla birlikte
paydaslarin tutumlar1 da gelisim ve degisime bagli olarak yon degistirmektedir. Goeldner
ve Ritchie (2012) paydas kavraminin, turistik bir destinasyonda bulunan, destinasyonun
yerel halkini, kamu ydnetimini, cevresel gruplarini, yerli ve yabanci turistlerini,
giiniibirlik ziyaretgilerini, sektor temsilcilerini, destinasyon yonetim orgiitlerini, kiiltiirel
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miras gruplarin1 ve sosyal/saglik/egitim gruplarini igerdigini belirtmektedirler. Bu
baglamda kis turizmi potansiyeli olduk¢a yiiksek olan Ordu ilinin 1850 metre rakimlt
Cambas1 Yaylast Kis Sporlar1 ve Kayak Merkezi’'nin (Karadeniz, Sar1 ve Caglayan,
2018) gelisimini paydaglarin goriigleriyle incelemek amaglanmis ve Cambagi Kayak
Merkezi’nin gelisimi bu ¢aligmanin konusu olarak belirlenmistir. Calismada, paydaslarla
yapilan miilakatlar vasitasiyla Cambasi Kayak Merkezi; ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
gevresel agidan ele alinmistir. Veriler 1s18inda Cambasi Kayak Merkezi’nin gelismisligi
ana temalar ve alt temalar dogrultusunda degerlendirilmis ve bdylelikle hem literatiire
hem de Ordu ilinin turizmine tavsiyeler sunulmustur.

I1. Kavramsal Cerceve
A. Kis Turizmi Olgusu

Kis turizmi, “daglarin yeterli karla kapli oldugu donemlerde, kayak sporu ve yeni kis
sporlarina uygun sartlari saglayan yerlere yapilan seyahatler, konaklama ve diger
hizmetlerin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Ozbay, 2018). ilban ve Kasl (2011)’ya
gore ise kis turizmi “genellikle belirli yiikseklikteki daglarda, kayak sporunu yapmaya
miisait kar sartlarinin ve egimli alanlarin uygun oldugu bdlgelere yapilan seyahatlerin
yaninda, konaklama, yeme-igme, dinlenme, eglenme ve gezme-gorme gibi aktivitelerden
de yararlanmayr kapsayan, yilin belirli donemlerinde gergeklestirilen faaliyet ve
iligkilerin tiimiidiir” seklinde ifade edilmektedir. Kis turizmi, genellikle dag ve spor
turizmi ile birlikte anilmaktadir. Bu sekilde anilmasi, kayak sporunun merkezinde
gerceklesmesinin ve belirli bir yiikseltiyi gerektirmesinin bir sonucudur. Kis turizminin
belirli bir zaman diliminde gerceklestirilebilmesi ve belli basli alt yapi Olgiitlerini
gerektirmesi, onun her destinasyonda bulunamayan ve herkes tarafindan tercih
edilemeyen yapisimi olusturmaktadir (Ilban ve Kasli, 2011). Kis sporlari turizmi seklinde
de adlandirilan bu turizm tiirii, kayak merkezlerine paket tur veya bireysel olarak
diizenlenen kayak turlari olarak tanimlanmakta ve 6zel donanimli konaklama tesisleri ve
belli bagh altyap1 kosullarini gerektirmektedir (Hayta, 2008). Kis turizmi, karli alanlara
bagl birtakim hareketleri kapsadigindan, belli bir yiikseklige ve egime, kayak, yliriiyiis
ve tirmanma alanina imkéan saglayacak yerleri gerekli kilmaktadir. Bunlarla birlikte,
kayak yapmaya olanak saglayacak kar kalitesinin de olmasi kis turizminin
bilesenlerindendir. Karin kalig siiresinin uzun olmasi, kayak yapabilecek siireyi de
etkilemektedir. Ayn1 zamanda, kayak yapanlar1 tagiyacak telesiyej ve teleski gibi bazi
temel mekanik sistemlerin bulunmasi kis turizminin ulagim ve altyap1 ile ilgili temel
gerekliliklerin saglanmasi i¢in olusturulmalidir. Karayolu ve havaalani gibi sehrin
ulasim hizmetleri bir destinasyonun {iriin bilesenleri igerisinde turistlerin ulagimini
saglayan 6nemli bir tamamlayici olmaktadir (Mursalov, 2009). iklim degisikliklerinin
onceden tahminlenmesi, yeterli yagis miktarinin olmasi, uygun sicakligin gerceklesmesi,
mevsimsellik arz etmesi, riizgarin ¢ok fazla olmamasi, en az 120 giin kis mevsiminin
yaganmasi ve yliksek harcama giicilinii gerektirmesi de kis turizminin 6zgiinliigiinii ortaya
koymaktadir (ilban ve Kasli, 2011).

Kis turizmi, bolgelere ve tilkelere biiyiik katkilar saglamaktadir. Alternatif bir turizm
tirii olmasi sebebiyle turizm faaliyetlerinin on iki aya taginmasina ve boylelikle hem
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ekonominin hem de turizmin gelismesine olanak tanimaktadir. Bununla birlikte, kisin
kis sporlarinin yapildig: alanlar yaz aylarinda giizel manzara ve serinlikle, yayla turizmi,
genclik kamplari, dag turizmi ve piknik faaliyetleri gibi bir¢ok etkinlie de imkan
saglamaktadir (Agger, 2011). Bu caligmaya konu olan Ordu- Cambasi kayak merkezinin
de sayilan tiim bu faaliyetlere ev sahipligi yapma hususunda temel olanak ve altyapiya
sahip oldugu bilinmektedir.

B. Ordu-Cambas1 Kayak Merkezi

Orta Karadeniz Bolgesi’nde yer alan Ordu ili, 100 kilometrelik bir kiy1 seridine
sahiptir. K1yt seridinin 60 kilometresi kumsallardan olusmaktadir. Bu 6zelligi sayesinde
diger Karadeniz illerinden farklilik arz etmektedir. Ayrica bolgenin cografi ve sosyo-
kiiltiirel yapist sayesinde turizm gelisimi agisindan oldukga yiiksek bir potansiyele
sahiptir. Ordu ilinde, deniz turizmi, yayla turizmi, kiltiir turizmi, trekking, yamag
paragiitii gibi 06zel etkinliklere imkan saglayabilen arz kaynaklari mevcuttur
(www.ordu.ktb.gov.tr). Bunlardan bir tanesi ise Cambas1 Yaylasi’dir. Kabadiiz ilgesine
bagli Cambasi yaylasi, Karadeniz Bolgesi’nin 6nemli yaylalarindan biri olmakla birlikte,
deniz seviyesinden 1,850 metre yiiksek olmasina ragmen yollar1 yil boyunca agik
olmaktadir. Cambas1 yaylasi, 100 bin doniim alan iizerinde 72 obaya sahip en genis
yaylalardan biridir. Denize uzakligi, yaklasik 55 km olan Cambasi Kayak Merkezi ise
denize en yakin kayak merkezlerinden biri olma unvanma sahiptir. Yayla, hem
konaklama hem de yeme igme tesisleri bakimindan turizmin gelismesi agisindan oldukga
elveriglidir (Karadeniz ve Sari, 2018). Kabadiiz il¢e siirlari igerisinde yer alan Cambasi
Kayak Merkezi’nin yapimima 2010 yilinda basglanmis olup, idare ve hizmet binasi,
kafeterya ve sosyal tesisler 2017 yilinda hizmete agilmistir. Bu sayede Ordu ilini 2017
yilinda 704.689 turist ziyaret ederken, 2018 yilinda turist sayist 848.386’ ya yiikselmistir.
Turist sayisinin artigina paralel olarak tesis sayisinda da artig gozlenmektedir. Cambast
Yaylasi’nda 24 odali ve 48 yatakli turizm isletme belgeli 1 adet pansiyon, 15 odali ve 60
yatakli 1 adet yayla evi bulunmaktadir. Turizm yatirim belgeli, 20 odal1 ve 48 yatakli ve
80 odal1 ve 110 yatakli olmak iizere 2 adet 3 yildizl1 otel bulunmaktadir. Bununla birlikte
yaklasik 300 yatak kapasiteli 2 adet yeni otel yapim asamasindadir. Belediye belgeli
olmak iizere 12 odali ve 25 yatak kapasiteli 1 adet dag evi de mevcuttur
(www.ordu.ktb.gov.tr). Tim bunlarin 1s1g8inda ¢aligma kapsaminda kig turizmi
potansiyeli gergevesinde degerlendirilen Ordu-Cambasi mevkiinde tesis ve turist
sayisinin artigina paralel olarak turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel agidan
gelismisligi de ele alinmistir.

I11. Yontem

Bu aragtirmada, nitel aragtirma yontemlerinden yararlanilmistir. Nitel yontem, sosyal
gergekligin ve insan davraniglarinin arkasinda yatan nedenlerin anlasilmaya c¢alisildigt
ve gozlem, goriisme, dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig:
bir aragtirma tiiriidiir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bir bagka tanima gore ise nitel arastirma,
bir semsiye terim olup tanimlamaya, ¢6zmeye, yorumlamaya ve anlamla ilgili terimlere
ulagmaya ¢alisan teknikleri kapsayan siiregler biitiiniidiir (Merriam, 2018). Arastirmaya
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konu olan Ordu-Cambasi kayak merkezinin gelisimine iliskin paydaglarin gériiglerinin
miilakat/goriisme teknigi ile degerlendirilmesi adina nitel yontem tercih edilmistir

Calismada fenomenoloji ve durum arastirmasi arastirma deseni olarak belirlenmistir.
Fenomenoloji, Tiirk¢e’de olgubilim olarak da adlandirilan bir nitel arastirma desenidir
(Saban ve Ersoy, 2017). Fenomenolojik desen, tek bir kavram veya diisiincenin ifade
edildigi, arastirilacak bir fenomene vurgu yapmaktadir. Birka¢ birey tarafindan
deneyimlenen bir fenomenin derinlemesine anlagilmasim saglamaktadir. Yani
fenomenolojik c¢aligma, birka¢ kisinin bir fenomen veya kavramla ilgili yasanmis
deneyimlerinin ortak anlamimi tanimlamaktadir (Creswell, 2018). Bu calismada soz
konusu olan fenomen (olgu) Ordu-Cambasi kayak merkezi olup, bu fenomeni
deneyimleyen kisi ise paydaslardir. Fenomenolojik arastirma iki farkli bi¢cimde ele
alinmaktadir. Bunlar; betimleyici fenomenoloji ve yorumlamact fenomenoloji
yaklasimlaridir. Bu arastirma kapsaminda betimleyici fenomenoloji aragtirma deseni i¢in
belirlenmistir.

Aragtirmanin bir diger deseni olan durum arastirmasi ise, bir bireyi, grubu ya da
kiiltlir durumunu anlama, tanimlama, tahmin etme ya da kontrol etmeyi vurgulayan bir
aragtirma yaklagimidir. Bir baska deyisle, bir olay ve baglam arasindaki smirlar agik
olmadiginda giincel bir durumu ger¢ek yasam alaninda irdelemek ile ilgilidir. Durum
aragtirmalar1; tek durum arastirmast ve c¢oklu durum arastirmasit olarak ikiye
ayrilmaktadir (Saban ve Ersoy, 2017). Bu arastirma kapsaminda tek durum arastirmast
aragtirma deseni olarak belirlenmistir. Arastirma hakkinda derin bilgi elde edebilmek
icin sadece Ordu-Cambasi kayak merkezinin gelisimi tespit edilmeye ¢alisilmustir.

Yapilan aragtirmada veri toplama araci olarak dokiiman inceleme ve
miilakat/goriisme teknigi kullanilmistir. Aragtirmanin amacina yonelik olusturulan
sorular dokiiman inceleme yoluyla elde edilmis ve aragtirmada yari yapilandirilmisg
goriisme tekniginden yararlanilmigtir. Dokiimanlar, her tirlii yazili, gorsel ve isitsel
materyali ifade etmektedir. Dokiiman incelemesi, ¢esitli materyalin aragtirma konusu
veriyi igermesi nedeniyle ¢éziimlenmesi islemi olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018). Goériisme ise, goriismeci ve katilimemin birlikte yer aldigi, aragtirma
yapilan alana yonelik hazirlanan sorulara odaklanarak birlikte konugma siireci olarak
tanimlanan bir veri toplama teknigidir (Merriam, 2018). Fenomenolojik ¢aligmalarda
genellikle yliz yiize gorligmeler hdkim olsa da, son yillarda telefonla goériisme de
yapilmaktadir. Bu c¢alismada tim goriismeler telefonla goriisme teknigi ile
gergeklesmistir. Goriigme verileri, 17.10.2019-5.11.2019 tarihleri arasinda toplanmigtir
ve her bir goriisme 45-60 dakika arasinda siirmiigtiir. Goriisme verilerini kayit etmeye
yarayan ii¢ yoldan en elverislisi ses kayit cihazlarinin kullamlmasidir. ikinci yol,
gbriisme esnasinda not almaktir. Uciincii ve en az istenen gdriisme yontemi ise, miilakat
bittikten sonra goriismeci tarafindan goriisme boyunca konusulanlarin not alinmasidir
(Merriam, 2018). Yapilan ¢alismada, goriismeler sirasinda katilimcilarin séylediklerine
iligkin kisa notlar alimmustir. Boylelikle, en elverigli yollardan biri tercih edilmistir.

Katilimcilarin belirlenmesi i¢in, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan kartopu
ornekleme yontemi secilmistir. Kartopu ornekleme, ilk olarak ilgilenilen 6zellige sahip
birkag kisiyi belirleyip goriisme yapmak ve bu katilimcilardan (kendilerinin sahip
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olduklar1 6zelliklere benzer kisilerin isimleri i¢in) yonlendirme isteme vasitastyla yeni
katilimcilara ulagma siirecini kapsamaktadir (Berg ve Lune, 2015). Orneklem
biiyilikliigiinii belirleyen en 6nemli iki faktor, veri doygunlugu ve veri yeterliligidir. Yani
sahadan elde edilen bilgilerin tekrarlanmaya baslamasi ile veri toplama agamasinin
sonlandirilmast gerekmektedir  (Yildirnrm ve Simsek, 2013; Creswell, 2018). Bu
kapsamda veriler belirli goriismelerden sonra tekrarlanmaya baglanmig ve yapilan
aragtirmada 9 katilimciya ulasilarak arastirma tamamlanmistir. Goriigme yapilabilmesi
icin her bir katiimcidan randevu alinmis olup, miilakatin zamani belirlenmistir.
Katilimeilarin arastirma siirecine katilmaya goniillii olan kisiler arasindan segilmesine
O0zen gosterilmistir. Boylelikle ¢alisma konusuna iligkin daha detayli bilgi alinmasi
Ongorilmiistiir.

Veri analiz stratejisi olarak icerik analizinden yararlamilmustir. Icerik analizi, cok
gesitli soylemlere uygulanan birtakim metodolojik ara¢ ve tekniklerin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Icerik analizi adi altinda toplanan bu arag ve teknikler, her seyden
once kontrollii bir yorum ¢abasi olarak ve genelde tiimdengelime dayali bir “okuma”
aract olarak nitelendirilmektedir. S6z konusu okuma, sinirlari belirlenmis sdylem
orneklerinin ¢oziimlenmesi esasina dayanmaktadir. Dolayisiyla igerik analizi, mesajda,
bireyi goriinmeden etkileyen 6gelerin belirlenmesine yonelik “ikinci bir okuma”dir.
Yapilan arastirmada igerik analizi tiirlerinden olan frekans analizi kullanilmistir (Bilgin,
2014).

Verilerin islenmesi tiimdengelimsel ve tiimevarimsal yontemlerin bir arada
kullanilmasi ile gergeklesmistir. Oncelikle kapali kod sisteminden yararlanilmis olup
alanyazin dogrultusunda ana temalar, alt temalar ve kodlar belirlenmis ve sonrasinda
sahadan gelen veriler 1s1ginda agik kod sistemiyle ana temalar, alt temalar ve kodlar
yeniden ele alinmustir.

Verilerin analizi i¢in ise, ses kayitlar1 desifre edilerek Word belgesi halinde bilgisayar
ortamina aktarilmig ve satir satir okunarak sistematik bir sekilde analiz edilmistir.
Goriligmelerin sistematik analizini kolaylastirmak i¢in “MAXQDA 18” nitel veri analiz
programt kullanilmigtir. Bu program aragtirmacilara verileri kodlamada ve
gorsellestirmede Onemli olanaklar sunmaktadir. Ayrica bu tiir programlarin nitel veri
analizinde giivenilirligi arttiric1 yonde katki sagladigi bilinmektedir. Nitel arastirmalarda
giivenilirlik genellikle veri setlerindeki birden fazla kodlayicinin cevaplarindaki
kararlilik anlamina gelmektedir (Creswell, 2018). Arastirmanin giivenirligi kapsaminda
kodlayicilar arasi uzlagsma saglanmis ve klasik yontemlerden biri olan alan uzmanlarina
danigma stratejisinden yararlanilmistir.

1V. Arastirmanin Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde saha arastirmasi kapsaminda yapilan goériismelerden
elde edilen verilerin analizine iliskin sonuglar yer almaktadir. Arastirma verilerini elde
etmek amaciyla Ordu-Cambasi kayak merkezini ziyaret eden veya Cambagi kayak
merkezinin gelisiminde sz sahibi olan paydaslar1 temsil edebilecek kisilere ulasilmis ve
goriismeye dahil edilen 9 kisiden aragtirmaya iligkin veriler elde edilmistir. Bu kapsamda
oncelikle katilimeilara iliskin demografik bilgilere yer verilmis, ardindan ana tema ve alt
temalara ve bunlara iliskin aciklamalara yer verilmistir. Nitel arastirmalarda bulgular
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betimsel, karsilagtirmali ve iligkisel olarak degerlendirilmektedir. Bu aragtirma, betimsel
olarak ele alinmistir. Betimsel bulgular1 ortaya koyabilmek i¢in kelime frekans analizi
(MAXDicto), kelime bulutu ve kod-alt kod-béliimler modeli kullanilmistir. Son olarak
katilimcilara iligkin ifadelere yer verilmistir.

A. Katimeilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgu ve Degerlendirmeler

Aragtirma kapsaminda 9 kisi ile goriisiilmiis ve gorlisme sonucunda aragtirma
problemine yonelik veriler elde edilmistir. Derinlemesine goriisme yapilan katilimcilara
K1, K2, K3,...K9 seklinde kodlar verilmis ve alintilar bu kodlara gore aktarilmistir.
Tablo 1°de katilimcilara iliskin demografik bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Katihmer Cinsiyet Yas Egitim Meslek Mesleki
Deneyim
K1 Erkek 52 Lisans Kayak 28 yil
Merkezi
YOneticisi
K2 Erkek 56 Lisans Kayak 10 y1l
Egitmeni
K3 Erkek 36 On Lisans On Biiro 8 yil
Personeli
K4 Kadin 28 Lisans Ingilizce 41l
Ogretmeni
K5 Kadin 28 Lisans Tiirkce 5yl
Ogretmeni
K6 Erkek 57 Lisansiisti | Akademisyen [ 32 yil
K7 Erkek 52 On Lisans Memur (il 34 y1l
Kiltiir ve
Turizm
Miidiirii)
| K8 | Kadin | 50 | Lisansisti | Akademisyen |  29yil ]
K9 Kadin 29 Lisansiistii Turist 5yl
Rehberi

Arastirmaya 4 kadin, 5 erkek olmak fiizere toplam 9 kisi katilmistir. Erkek
katilimcilarin yas ortalamasi 50 olup, kadin katilimeilarin yag ortalamasi ise 33’tiir.
Egitim durumlarina bakildiginda 3 katilimcinin lisansistii, 4 katilimcinin lisans ve 2
katilimcinin ise 6n lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda kayak
merkezi yoneticisi, kayak egitmeni, 6n biiro personeli, ingilizce ve Tiirkce dgretmeni,
akademisyen, il kiiltiir ve turizm miidiirii ve turist rehberi ile goriismeler gerceklesmistir.
Katilimeilar alanlarinda oldukga tecriibeli olup, mesleki deneyimlerinin en az 5 yil
oldugu goriilmektedir.

B. Ana Temalar ve Alt Temalara iliskin Aciklamalar
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Aragtirmanin bulgularini elde etmek amaciyla goriisme/miilakat teknigi ile elde
edilen veriler desifre edilerek bir MAXQDA projesi olarak tanimlanmistir. Kapali ve
actk kod sistemi yardimiyla veriler elde edilmis olup ana temalar, alt temalar ve kodlar
belirlenmistir. Boylece fenomenolojik ve durum arastirmasi olarak desenlenen “Cambasi
kayak merkezi” ile ilgili derinlemesine ve biitiinsel bir bigimde kavramsal cati
olusturulmugtur. Tablo 2°de ana temalara, alt temalara ve toplam kod sayisina iligkin kod
sistemine yer verilmistir.

Tablo 2: Ana Temalar, Alt Temalar ve Kod Sayisina iliskin Kod Sistemi

Kod Sistemi Frekans

Ekonomik Gelisim 70

| Yatirimlar | 30 |
Istihdam 6

| Yasam Standard: | 7 |
Gelir 27

| Sosyo-Kiiltiirel Gelisim | 57 |
Yasam Kalitesi 10

| Bos Zaman Faaliyetleri | 19 |
Giivenlik 8

[ Kiiltiirel Kimlik | 20 |
Cevresel Gelisim 64

[ Alt Yap: | 41 |
Cevresel Biitiinliik 23

| = TOPLAM | 191 |

Arastirmada 3 ana tema belirlenmis olup, bunlar “ekonomik gelisim, sosyo-kiiltiirel
gelisim ve cevresel gelisim”dir. Ekonomik gelisim; yatirimlar, istihdam, yasam
standard1 ve gelir, sosyo-kiiltiirel gelisim; yasam kalitesi, bos zaman faaliyetleri,
giivenlik ve kiiltiirel kimlik son olarak ¢evresel gelisim ise; alt yap1 ve ¢evresel biitiinlitk
alt temalarindan olugmaktadir. Sahadan gelen veriler 1s18inda toplamda 191 kod
belirlenmis olup ana temalara ve alt temalara iliskin kod sayilar1 Tablo 2’de
gosterilmistir. Ana temalar ve alt temalara iliskin agiklamalar ise Tablo 3’te
Ozetlenmektedir.

Tablo 3: Ana Temalar ve Alt Temalara Iliskin Aciklamalar

Ana Temalar Alt Temalar Aciklamalar

Yatirimlar Kayak merkezinin gelisimi i¢in yapilan yerli ve
yabanci yatirimlari ve bu yatirimlarin hangi
altyap1 unsuruna yonelik oldugunu ifade
etmektedir.

Ekonomik Gelisim istihdam Kayak merkezinde ve Cambagi’nda hizmet
sunmakta olan diger isletmelerde istihdam edilen
yerel halki ifade etmektedir.

Yasam Yerel halkin elde ettigi gelire paralel olarak
Standard: gelisen satin alma giicii ve refah seviyesini ifade
etmektedir.
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Gelir Kayak merkezinin geligsmesiyle birlikte yerel
halkin elde ettigi kira, arsa bedelleri ve tarim
vasitasiyla sagladiklar: gelir tiirlerini ifade

etmektedir.
Yasam Yerel halkin ve turistin, dinlenmek, eglenmek ve
Sosyo-Kiiltiirel Kalitesi kaliteli vakit gecirmek vasitasiyla deneyimledigi
Gelisim stirecler sonucunda elde edilen olumlu
gostergedir.
Bos Zaman Yerel halkin ve turistin bos zamanlarini
Faaliyetleri degerlendirebilecegi canli miizik, spor etkinlikleri,
festival vb. rekreatif faaliyetleri ifade etmektedir.
Giivenlik Kayak merkezi ¢evresinde alinan 6nlemler,

yollarin tehlikeli olup olmamasi durumu ve
turistin kendisini glivende hissedemeyecegi
herhangi bir tehlike durumunu ifade etmektedir.
Kiiltiirel Ordu iline ait olan degerlerin (yoresel yiyecekler,
Kimlik folklor vb.) siirdiiriilebilirligi ve bunun
tanitilmasina iligkin ¢abalarin var olup olmamasini
ifade etmektedir.

Alt Yap1 Kayak merkezine turistin gelmesini ve temel
faaliyetlerin yerine getirilmesini saglayacak
Cevresel Gelisim ulagim, tesis sayisi, elektrik, su, dogalgaz, saglik
hizmetleri, park yeri vb. alt yap1 hizmetlerini ifade
etmektedir.

Cevresel Kayak merkezinin ve diger tesislerin doga ile
Biitiinliik biitlinliigiinii, ¢evresel tahribatin olup olmadigini
ifade etmektedir.

Tablo 3’te belirtilen ana temalar ve alt temalara iliskin betimsel analizler yapilmis
olup, verilerin gorsellestirilmesi esnasinda betimsel bulgulari ortaya koyabilmek i¢in
kelime bulutu ve kod-alt kod-boliimler modeli kullanilmistir. Son olarak katilimeilara
iliskin ifadelere yer verilmistir.

C. Cambas1 Kayak Merkezi’ne Iliskin Betimsel Bulgular

Betimsel bulgular1 ortaya koyabilmek igin kelime frekans analizi, kelime bulutu ve
kod-alt kod-boliimler modeli kullanilmistir. “Cambasi kayak merkezi” ne iligkin anahtar
kavramlarin hangileri oldugunu ortaya ¢ikarabilmek i¢in ilk olarak kelime frekans analizi
yapilmigtir. Bunun i¢cin MAXQDA yaziliminin MAXDicto modiilii kullanilmistir.
Gortismeye katilan 9 kisinin tiim ifadeleri listelenerek sozciiksel taramaya tabi
tutulmustur. ik olarak katihimecilarin tiim ifadelerinde kullandiklar1 kelimeler
listelenmistir. Ancak Tiirk¢e’nin sondan eklemeli bir dil olmasi dolayisiyla bazi
kelimelerin (Ornegin; kayak, kayaklari, kayaklarin vb.) birlestirilmesi, gruplandiriimasi
ve ayr1 bir listeye aktarilmasi gerekmistir. Bu islem tamamlandiktan sonra bazi kelime
gruplarinin birlestirilmesi islemi yapilmistir. Elde edilen sonuglara harig listesi (bir, Ve,
ama, bu, gibi, ile, her, bile, sey, mesela gibi kelimelerin bulundugu liste) uygulanarak
analizlere son hali verilmistir. Buna gore “Cambasi kayak merkezi” ne iliskin 2507
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kelime frekanst ile 50 kelime grubu tespit edilmistir. Buna iligkin kelime bulutuna Sekil
1’de yer verilmistir.

dedil hizmet
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Sekil 1: Kelime Frekanslarina iliskin Sekil

Sekil 1’de her kelime, frekansinin biiylikligii ile dogru orantili bir bigimde
gosterilmistir. Yani bir kelime digerlerinden biiyiik ise bu o kelimenin frekansinin da
digerlerinden biiyiik oldugu anlamina gelmektedir. Sekil 1°deki kelime bulutunda géze
carpan ilk kelimeler “kayak (96), Cambasi (52), insanlar (30), Ordu (29) ve merkezi
(26)” kelimeleridir. Aragtirma Cambasi kayak merkezine iligkin oldugu i¢in “kayak”
kelimesi en fazla tekrarlanan kelimedir. Kayak merkezinin bulundugu yayla “Cambag1”
olarak adlandirilmaktadir. Cambas1 kayak merkezi turistik bir destinasyon olup, turizm
olgusunun temelini “insanlar” olusturmaktadir. Kayak merkezi “Ordu” ilinde
bulunmaktadir. Yapilan goriismelerde kayak “merkezi’nin gelisimi ortaya konulmaya
calistlmistir. Tiim belgeler icinde kayak kelimesi 96 kez, Cambasi kelimesi 52 kez,
insanlar kelimesi 30 kez, Ordu kelimesi 29 kez ve merkezi kelimesi ise 26 kez
tekrarlanmigtir. “Yerel, biiyiik, yol, kis ve kiiltlirel” kelimeleri de en sik tekrarlanan
kelimeler arasinda yer almaktadir. Yerel 22 kez, biiyiik 21 kez, yol 20 kez, kis 17 kez,
kiiltiirel 17 kez tekrarlanmustir.

Kelime bulutu ile katilimcilarin ifadelerine iliskin en sik kullanilan kelimeler ve
frekanslar1 belirlenmistir. Kod-alt kod-boliimler modeli kullanilarak da alt temalarin
kodlanma siklig1 tespit edilmis ve alt temalara iligkin ifadelere yer verilmistir. Ekonomik
gelisim, sosyo-kiiltiirel gelisim ve cevresel gelisim olgulart ile ilgili katilimcilarin
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goriislerinin dagilimini gosterir kod-alt kod bolimler modeline Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil
4’te yer verilmistir.

|stihdama gelince kayak merkezinde agafi
yukan gegen sene 45- 50 kisi civannda bir

istihdam vardi.
Isletmelerin artigi sebebiyle bblgede bir istihdam sz Yerel halk galigiyor genelde.
konusu. \
Artik insaniar oraya her saat gelebilecegini biliyor. Yolun Daha dnce insanlar cesaret edip bu tiir yatinmiar
agun_( gldugunu biliyor. Delayisiyla inanilmaz bir hayat vapamazken yatrmellanin 80 agimis oldu,
degigimi oldu. Tabi ki bu standardi gok gok yukarlara
Gekiyor. Istihdam (8)

(o | (o |
O—— & Q 5

Yabane! yatinmeilarin da ciddi anlamda odak

i g Yagam Standard (7) Ekonomik Geligim (0) Yatrimiar (30)
Insanlarin yagam standardi deg@t‘/ noktast durumunda,
insaniann ekonomik olarak kazang salamasina, daha rahat Gelir 27)
geginebileced! gelirlerinin artmasina yagam standardinin Turizm bélges! ilan edilince tahsis islemlerinde biirokrasiyi
daha iyi olmasina neden oldu. bekleyen birgok yatnmei var.
Gambagi'nda kayak tesisi éncesinde bir déniim arazinin insanlann ekonomik olarak kazang
fiyat 10 bin TL iken guan 1 dénlm arazi 100 bin TL'nin I daha rahat gegi g
iistlinde. gelirlerinin artmasina, yagam standardinin

daha iyi olmasina neden olcu,

Yani burada kigin kapali olmasi sebebiyle cok az sayida, 8 civarinda bir esnaf yaz
aylannda ig yerlerini agip insanlara hizmet sunarken kayak tesisinin yapim
galismasiyla beraber esnaf sayisi 30'un zerine gikmig durumdadir.

Sekil 2: Ekonomik Gelisim ile Ilgili Katilimcilarin Goriislerinin Dagilimimni Gosterir
Kod-Alt Kod-Béliimler Modeli

Sekil 2 incelendiginde ekonomik gelisim ana temasina ait; yatirimlar alt temasinin
30 kez, istihdam alt temasinin 6 kez, yasam standardi alt temasinin 7 kez, gelir alt
temasinin ise 27 kez kodlandi1g1 goriilmektedir. Ekonomik gelisim ile ilgili katilimeilarin
bazi ifadelerine yer verilmistir. Bu ifadeler soyledir:

“...Kayak tesisiyle beraber yollar hep ag¢ik oldugundan sadece yaz
turizmine hizmet eden Cambast yaylast bu sefer kis turizmiyle beraber
yilin 12 ayr hizmet verir pozisyona geldi. Bu da insanlarin ekonomik
olarak kazang saglamasina, daha rahat geginebilecegi sekilde gelirlerinin
artmasmna ve yasam standardimin daha iyi olmasina neden oldu. Yani
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burada, kisin kapali olmasi sebebiyle ¢ok az sayida, rakamsal bir ifade
verecek olursam 8 civarinda bir esnaf yaz aylarinda is yerlerini a¢ip
insanlara hizmet sunarken kayak tesisinin yapim ¢alismasiyla beraber
esnaf sayisi 30 un iizerine ¢ikmis durumdadir. Daha once sadece 15 odalt
bir pansiyon imkdni varken su anda Cambasi 'nda 6 tane konaklama tesisi
mevcut. Bu konaklama tesisleri de yaz kis hizmet verir durumda. Daha
once insanlar cesaret edip bu tiir yatirimlar yapamazken yatirnmcilarin
onti agilmis oldu...” (K1)

“...Cambasi’'min gelismesiyle birlikte oramn halki bundan gelir elde
ediyor. Orda pazar kuruluyor. Restoranlarda, restoran sahipleri,
calisanlar, herkes kazaniyor bundan. Cambasi yaylasina ¢ikanlar oraya
giderken bir mangal yapalim ya da ocak basinda et yiyelim dediklerinde
oradan et aliyorlar, yanina yéresel peynir aliyorlar. Béylelikle oradakiler
icin bir ekonomik canlilik soz konusu oluyor. Bir gelir elde ediyorlar
bundan. Oranin halki da sehre inmeye ihtiya¢ duymuyor. Oldugu yerde
para  kazanwyor.  Hayvansal  iiriinlerden,  tarim  iiriinlerinden
kazaniyorlar...” (K3)

“...Cambasi 'nda geleneksel iiriinler satiliyor. Yerel halk bundan gelir elde
ediyor. Tursusu, peyniri, eti herkes buradan nasipleniyor. Ama daha da
giizel olabilir. Kalacak yer agisindan da biiyiik isletmeler yok. Bu sene
birisi biiyiik bir otel yapryor. Cambagi 'nin igerisinde de kalinacak yer var.
Ama tabi liiks oteller degil. Yiyecek i¢ecek konusunda da geligsmeler oldu.
Yol iistiinde bir siirii tesis agilmis. Onlar sanki bir dinlenme yeri, mola yeri
gibi. Oralarda yine yoreseller sunuluyor. Bir de otantik ortamlar

olusturularak kahvaltiya yénelik seyler sunuluyor. Bunu yapanlar
yoredeki koy halki...” (K6)

Katilimeilarin ekonomik gelisimi degerlendirmeleri sonucunda bdélgenin yoresel
iriinlerinin agirlikta oldugu ve bu yoresel liriinlerin satisina yonelik yerel halk
baglaminda bir c¢aba oldugu sonucuna varilmistir. Bu ¢abanin ekonomik canlilik
vasitasiyla bolgeye katkisinin oldugu goriilmiistiir. Yatirnmlarin da bolgedeki canliliga
paralel olarak artmasi arsa bedellerine yansimis, yerel halk arsa satiglardan gelir elde
etmistir. Ayni zamanda yatirimlar sonucu tesis sayisinin artmast ile istthdamda da 6nemli
gelismeler yasanmigtir. Bu da yerel halkin gelirinin artisina, satin alma giicii
dogrultusunda yasam standardinin degismesine yol agmistir.

Sekil 3 incelendiginde sosyo-kiiltiirel gelisim ana temasina ait; yasam kalitesi alt
temasiin 10 kez, bos zaman faaliyetleri alt temasinin 19 kez, giivenlik alt temasinin 8
kez ve kiiltiirel kimlik alt temasinin ise 20 kez kodlandig1 gériilmektedir. Sosyo-kiiltiirel
gelisim ile ilgili katilimcilarin bazi ifadelerine yer verilmistir. Bu ifadeler sdyledir:
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Sekil 3: Sosyo-kiiltiirel Gelisim ile Ilgili Katilimcilarin Gériislerinin Dagilimini Gosterir
Kod-Alt Kod-Béliimler Modeli

“...Kar senliklerinde davul, zurna, horon, karsilama esliginde etkinlikler
yapilyor. Bizim il yarismalarimizda da eglenceler oluyor. Gegen sene ihtiyag
oldugunda getirdik biz canli miizik. Bu sene ise benim giizel sanatlar fakiiltesinden
tanidigim arkadasglarla ii¢ kisilik ekip kurduk. Cuma, cumartesi olmak iizere kayak
merkezinde etkinlik yapacaklar. Davul, zurna da var, baglama da var, gitar da
var. Hepsini kullanabilen bir ekip olusturduk. Biz bir biitiin olarak kabul ediyoruz
ama Cambagsi merkezle kayak merkezi arasinda iki km fark var. Cambasi merkezde
canli miizik yapan iki yer var. Genelde kis déneminde yapiyorlar. Ama 40 kisilik
bir grup gidecek diyelim, énceden planlayip etkinlik diizenlenebiliyor istek
tizerine...” (K2)

“...Senliklerde nispeten yoresel miizik ¢caliniyor ama onun disinda kiiltiirel kimlige
sahip ¢ikmak adina bir sey gormedim. Gergi restoranlarda da yoresel seyler
satmak yerine et, kofte daha agirlikli. Meze seklinde geliyor yoresel seyler. Tabi
restoranlarin da biraz daha gelismesi lazim. Senliklere sanat¢ilar geliyor ama
kendi kiiltiiriimiizii yansitan davul, zurna, horon gibi seyler yok desem daha iyi
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olur. Ornegin; bir folklor ekibinin gitmesi lazim oraya. Sadece senlige katilan
insanlar horon tepiyor. Bence profesyonel kisilerin gelmesi lazim. Bir de
organizasyon eksikligi var...” (K3)

“...Festivaller bolgenin sosyo-kiiltiirel geligimi icin onemli bir firsat olarak
goriilebilir. Cilinkii bu gibi etkinliklerde bir¢ok bélgeden, yéoreden turist agirliyoruz
ve kendi kiiltiiriimiizii tanitmamiz igin olanak saglyor. Festivallerde davul
zurnamizi, horonumuzu, karsilamamizi tanitmak gerekir. Ayrica restoranlarda
yerel yiyeceklerin de tamtildigina sahit olduk. Ozellikle yol kenarlarinda yerel
yiyeceklerin, tursularimizin tanitilmast Ordu halki olarak bizim olumlu yonlerimizi
olusturuyor...” (K9)

Kiiltiirel kimlik, bir destinasyonu digerinden ayiran, yorenin kendine has 6zelliklerini
temsil eden ve tanitilmasina olanak saglayan bir unsurdur. Bu baglamda festivaller,
senlikler vb. etkinlikler kiiltiirel kimligin tanitilmast i¢in bir firsat yaratmaktadir. Ordu-
Cambas1 kayak merkezinde belirli donemlerde yapilan bu tiir etkinliklerde sosyo-
kiiltiirel gelisim anlaminda biiyiik ¢apli bir degisim gozlenememistir. Katilimcilarin
degerlendirmeleri dogrultusunda, kiltiirel kimligi yansitan simgelere, degerlere,
etkinliklere ¢cok Oonem verilmedigi ortaya ¢ikmustir. Bununla ilgili sunulan oneriler
arasinda, kiiltiirel kimligi tanitmaya yonelik yapilabilecek folklor temali profesyonel
etkinliklerin olmasi gerekliligi vurgulanmistir. Tiim bu etkinlikler yerel halkin ve
ziyaretcilerin bos zamanlarini degerlendirmelerine olanak tanimaktadir. Bu faaliyetler
gergeklestirilirken, tiim siirecin gilivenli bir sekilde islemesi i¢in yerel yonetimlerce
giivenlik  Onlemlerinin  alinmast  gerekmektedir. Kayak merkezinin bdlgeye
kazandirilmasi, yerel halkin bos zamanlarin1 degerlendirebilecegi, hafta sonu doga ile
bas basa vakit gecirebilecegi, ayni zamanda kayak faaliyetleri dogrultusunda
sosyallesebilecegi bir alanin varligina 6nayak olmustur. Bu baglamda kayak merkezinin
bolgenin sosyo-kiiltiirel yapisina olumlu katkilar sagladigi tespit edilmis ve kayak
merkezi bolge halkinin yasam kalitesinin daha {ist seviyelere g¢ikabilmesine olanak
saglamistir.

Sekil 4 incelendiginde ¢evresel gelisim ana temasina ait alt yapi alt temasinin 41 kez,
cevresel biitiinliik alt temasinin ise 23 kez kodlandig1 goriilmektedir. Cevresel gelisim
ile ilgili katilimeilarin bazi ifadelerine yer verilmistir. Bu ifadeler sdyledir:

“...Bédlgemiz mavi ladin yetistiriciligi balkimindan oncii ve bunun yaninda hemen
hemen biitiin kayak tesisinde pistlerin etrafinda aga¢landirma yapilirken vatandag
da konutlarmmin etrafina mavi ladin dikiyor. Ciinkii kayak merkezinde orman
gorintiisii onemli...” (K1)

“...Dogrudan sunu séyleyeyim betonlasma olmamasi gerekiyor bence. Bir de ilk
once yolun yapimasi gerekiyor. Yol yok. Bazen kardan ¢ikamiyoruz, yollar
kapaniyor. Ayrica yeri ¢ok ters kayak merkezinin. Altyapr sorunlarini ¢ozmeye
calisiyorlar ama bence uzun siirecek. Cok kar, tipi oldugunda bazen elektrik
kesintisi olabiliyor. Bunun yanminda saghk ocagi, eczane falan var. Park yeri
sorunu da yasamadim. Otel yapmak i¢in agag kesilmis, yol nedeniyle de kesilmis
agaglar. Betonlagsma artmis. Gériince sasirdim. Eviler artik ahsap olmasi
gerekirken, beton birkag katli evler yapiliyor. Evler ¢evreye uyumlu degil. Tesis ve
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bir tane otel gevreye uygun. Tesisi giizel yapmislar. Ama daha ¢ok gelistirmeleri
lazim. Oradaki ¢arpik yapilagmayr dogaya uygun hale getirmek lazim ayrica.
Daha goze hitap eden binalar yapilsin. Birkag katli binalar yapilmasin. Gerekirse
oteller bungalow tipi olsun. Geldiginde turist gsehirde gordigii c¢irkin
betonarmeleri yaylada gormesin yani. Zaten yaylalarin ozelligi de budur. Tam
Saaliyete girdiginde, turist sayist arttiginda tesis yetersiz kalir diye diisiintiyorum.
Cambasi baya biiyiik bir¢ok obadan olusan bir yer. Kapasiteye cevap vermesi igin
baya gelistirilmesi lazim...” (K3)

“...Cambags1 yaylast kayak merkezinden once de acikti. Kirsal bir pazar yeri
konumundaydi. O yiizden c¢evresel bozulmalari, tahribati kayak merkezine
yormamak lazim. Ormanlar daha énceden de tahrip edildigi icin. Birde altinda
Turnalik mevkii var, orasi daha yesillik, daha giizel. Bu sekilde devam ederse iyi.
Ama gelecekte ne olur bilemem. Daha fazla tahribat yapilmasa iyi olur, bindigimiz
dali kesmeyelim. Yapi bakimindan evier genel olarak yayla tarzina uygun ama hig
Imayacak yapilar da var, bu yaylada hi¢ olur mu dedigim yapilar...” (K8)

Kathiya gelince, bu dtinem dzelide ajag dkimi devam ediyor. 1 Daha énce Gambagi na kanaklama tesisi saytsi 1 iken gu
‘#ycir afaglandirma galimaniz var. Belsdiye baskanime da by anda b tane konaklama fesisi meveut,
sene ajaplann dort- beg katina ghacaging dair séz verdi

Satece bir pistin agimasinda ve bu pistin % 90'nin agk
olduu bir yerde 10 metrelik bir bbiUmUnde bir adag kesimi Dogalgaz hen(iz gelmedii fakat bitgenin dogalgaz hatn
olmak zorunda kaldi. Cambagindan gegiyor. Yakn zamanda getecek,

Yol yapim galigmas| devam ediyor. Fakat yol uan i
durumda. Yakinda Bulunan Tumalik ve Yokusdibi ndeki
isletmeler d kendilerini modernize stmeye baglaiar,

¢

evresel BUtnil (28)  Gewesel Geligim (0) Alt Yapi [41)

Yol yapim agamasindayken insanlara bily(k bir rahatsizlk
verdi. Kig bastrd o ham haliyle kaldi yol.

Kayak merkezwndg orman Hord n_lilsil éngm\i‘ Saglik hizmetleri bagiaminda 112 acil sendsi, ekibini yaz kig
Ayni gekilde dogadald ciceklerin farkliigni bulunduruyor il sadiik midUrgindn gérevlendimesfyle.
‘yeni yeni hisseciyor insanlar.

Daha modern tas ve angap evier yapiimaya baglandl. K -
o . A L yak tesisi yapirken 100 araghk alan yapimigh, 400
Yiksek binaya zaten izin verimiyor. Bu da doga ile uyumiu awagliclave i 500 arsgik kapasted ctopark ka2

b yaploge. konusu,
Sekil 4: Cevresel Gelisim ile Tlgili Katilimcilarin Gériislerinin Dagilimini Gosterir Kod-
Alt Kod-Boliimler Modeli

Cambast kayak merkezi c¢evresel anlamda belirli Slgiitleri (elektrik, su, saglik
hizmetleri, park yeri vb.) saglayabilmekte fakat fazla talep olmas1 durumunda gelecekte
kapasite ile ilgili sorunlar yasayabilecegi paydaslar tarafindan ongoriilmektedir. Yerel
yonetim ve paydaslarca kayak merkezini gelistirmek icin agaclandirma, c¢evresel
diizenleme, altyap1 kosullarin1 saglama gibi cabalar harcansa da cografi kosullarin
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getirdigi birtakim eksiklikler meydana gelebilmektedir. Bunlardan en dnemlisi yaklagik
55 km uzunlugunda olan, Ordu-Merkez ile kayak merkezi arasinda baglantiy1 saglayan
yollarin tam anlamryla gelismemis olmasidir. Bu da paydaslarin en ¢ok iizerinde durdugu
sorun olarak goriilmektedir. Yine yerel yonetimlerce ve paydaslarca kayak merkezi ile
tesislerin ¢evresel biitinliigii saglanmaya ¢aligilmakta, ancak Cambagi’nda ikamet eden
yerel halk birka¢ katli binalar yapmak suretiyle ¢evresel biitiinliige zarar vermektedir.
Ayrica altyapi olanaklarinin gelistirilmesi talep tahmin yontemi ile sistemli bir sekilde
fakat yavag adimlarla saglanmaktadir.

V. Sonu¢

Bir destinasyonun gelisimi ic¢in gerekli olan belirli dlgiitler bulunmaktadir. Bu
Olgiitlerin basinda cevresel alanlarin yeterliligi, iyi bir planlama, altyapi hizmetleri
sunma, yatirim ve tesvikler ile turizme destek saglama ve tiim paydaslarin bu gelisim
stirecinde rol almasi gibi destinasyon i¢in hayati dnem tasiyan unsurlar gelmektedir.
Ozellikle, ki turizmi gelisimini destekleyen dogal dzellikler ve altyapr donanimlarmin
zorunlulugu, destinasyon gelisim siirecinin hizim1 yavaslatabilmektedir. Uygun dogal
kosullarin bulundugu her yerde kis turizmi yapilamamaktadir. Bunun i¢in sadece uygun
dogal kosullar yeterli olmayip alt yap1 olanaklar1 da (telesiyej, kayak pisti, konaklama,
yeme-igme tesisi) gereklilik arz etmektedir. Kis turizminin kendine has bu 6zellikleri ile
her bolgedeki gelisimi farkli boyutlarla ger¢eklesmektedir. Arastirmaya konu olan Ordu-
Cambas1 kayak merkezinin geligsmislik diizeyinin, yillar bazinda gézlemlenen turist ve
tesis sayist ile dogru orantili olarak arttigi saptanmistir. Fakat tam anlamiyla
tamamlanmamis olan kayak merkezinde halen devam etmekte olan altyapi
donanimlarinin eksik oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte arastirmada temel amag
olarak benimsenen paydaslarin goriiglerinin degerlendirilmesi, Ordu- Cambasi kayak
merkezinin eksik yonlerinin giderilmesi hususunda arastirmaya yon vermistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel
gelisim degerlendirilmis ve en ¢ok bahsedilen ana tema ekonomik gelisim olmustur.
Ikinci olarak tekrarlanan ana tema cevresel gelisim ve digerlerine nispeten daha az
iizerinde durulan ana tema ise sosyo-kiiltiirel gelisimdir. Bu siralamanin aslinda bir
destinasyonun gelisimindeki dogal bir siirecin gostergesi oldugu sdylenebilir. Ciinkii
ekonomik anlamda yatirimlar, istihdam, gelir vb. gostergeler gelismedigi siirece bolgede
turizmin gelisimi gerg¢eklesmeyebilir. Cekiciliklerin olusabilmesi adina saglanmasi
gereken bu gostergeler basta ¢evresel etmenler ile biitiinlesmektedir. Cevresel etmenlerin
bolgede daha bozulmaya elverigli yapisi ve insan unsurunun ¢evreye olan etkileri
distiniildiigiinde, ozellikle baslangi¢ asamasindaki destinasyonlar igin birtakim
onlemlerin alinmas1 gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte destinasyonun
kendine has ozelliklerini korumasi destinasyonun bir digerine benzemesinin Oniine
gecebilecektir. Cilinkii bir bolgeyi digerinden ayiran en dnemli unsur kiltiirel kimlik
olarak sayilmaktadir. Yeme-igme, folklor gibi bolgeleri digerlerinden farklilastiran
unsurlara sahip ¢ikilmasi bdlgenin tercih edilmesinde bir baska c¢ekicilik olarak
varsayllmaktadir. Kiiltiirel kimligi yansitan bu sosyo-kiiltiirel 6zellikler tek bagina bile
bir ¢ekicilik unsuru olabilmektedir. Bu baglamda yapilan ¢aligmada paydaslara
ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel agidan 6neriler sunulmaya galisilmustir.
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Stirdiiriilebilirlik esas alinarak turizmden elde edilen gelirin tim paydaslarin yararina
olacak sekilde paylastirilmast ve ozellikle yerel halkin sahibi oldugu bu alanda hem
ekonomik hem c¢evresel hem de sosyo-kiiltirel agidan meydana gelebilecek
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmast gerekmektedir. Bu hususta yerel halkin istihdam
edilmesine 6zen gosterilmeli ve yerel halkin turizmden gelir elde etmesi ve buna bagh
olarak yasam kalitesinin iyilestirilmesi saglanmalidir. Ayrica yatirimlar arttirilmall,
turizmin gelisimi tesvik edilmeli ve tiim bunlara paralel olarak yerel halkin bos
zamanlarini degerlendirebilecegi alanlar yaratilmalidir. Turizm faaliyetleri gelistirilirken
koruma kullanma dengesi gozetilmeli ve ¢evresel biitiinlilk korunmalidir. Kayak pistinin
doga ile uyumu saglanmali ve ¢evresel tahribat en aza indirgenmelidir. Tiim bunlarin
gerceklesmesi ve Cambasi kayak merkezinin tercih edilen bir destinasyon haline gelmesi
icin ulusal ve uluslararasi baglamda tamitimlarin yapilmasi gerekmektedir ve bu
dogrultuda tiim paydaslara biiyiik sorumluluklar diigsmektedir.
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