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Oz: Bu arastirmanin amact, helal turizm konseptinde hizmet veren otel isletmelerinin;
helal otel kriterleri, helal otel sertifikasi ve dini hassasiyete sahip misafirlerin istekleri gibi
konularda farkindalik diizeylerinin tespit edilmesidir. Arastirmada verilerin toplanmasinda
miilakat, analiz edilmesinde icerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda Konya’'da
faaliyet gosteren helal konseptli otellerde yoneticilik yapan 11 kisi ile miilakat
gerceklestirilmigtir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gére; otel yéneticilerinin helal
sertifikasyon hususunda istekli olmadiklari ve bazi otellerin miisteri kaybetmemek adina helal
otelcilik kriterleri konusunda net kararlar alamadiklar: ortaya ¢ikarilnmigtir.
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A Qualitative Research on Halal Hoteling Awareness of Halal Concept
Hotel Managers

Abstract: The aim of this study is to determine the awareness levels of hotelkeepers in
halal tourism concept on halal hotel criteria, halal hotel certificate and requests of guests
with religious sensitivity. In the research, interviews were used to collect the data and content
analysis method was used to analyze the data. In this context, interview was conducted with
11 people in halal concept hotels operating in Konya. According to the results of the study, it
was revealed that hotel managers are not willing to give halal certification and some hotels
do not make clear decisions about halal hospitality criteria.
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l. Giris

Tirkiye, helal turizm agisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bunun temelinde
yatan nedenler ise sahip oldugu cekicilikler, dogal, tarihi unsurlar ve islam dininin hakim
oldugu bir iilke olmasindan kaynaklanmaktadir (Poyraz ve Oktay, 2017: 102). Helal iiriin
ve bu yondeki hizmet talebi turizm sektoriinde 6zellikle Miisliiman tilkelerinde yogun
bir sekildeartis gostererek (Zulkharnain ve Jamal, 2012: 337) bu anlayigla hizmet sunan
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konaklama igletmelerini 6n plana ¢ikarmakta (Mohsin, Ramli ve Alkhulayfi, 2016: 141)
ve tiiketicilerin istek ve beklentileriyle paralel olarak birbirinden ¢ok farkli tiirdeki
isletmeler, bu pazardaki yerini almaktadir (Yazicioglu ve Ozata, 2017: 110). Helal
iiriinleri hem Miisliiman hem de gayrimiisliiman tiiketicilerin daha giivenilir bularak
tercih etmeleri de (Ibrahim ve Mokhtarudin, 2010: 41) bu pazarin gelecekte daha da
geliseceginin bir gostergesi olmaktadir (Kurtoglu ve Cigek, 2013: 185). Bu acgidan otel
yoneticilerinin helal tesis sertifikasi ve helal otel kriterlerine yonelik diisiincelerinin
Ogrenilmesi ve diinyada biiyiik bir hizla ilerleyen helal turizm pazarindan yeterince
yararlanmak isteyen konaklama tesislerinin mevcut kriterleri saglayip saglamadig gibi
etkenlerin ortaya ¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alisma, “helal konseptte” hizmet sunan konaklama isletmelerinin Islami kurallar
dahilinde hizmet verip vermediginin degerlendirilmesi ve bu isletmelerin helal
otelciligin anlami, dini hassasiyeti yiiksek olan misafirlerin isteklerinin karsilanmasi ve
helal otelcilik sertifikasyonu konusundaki goriislerinin belirlenmesidir. Bu amag
dogrultusunda Konya ilindeki helal konseptli otellerin durumu arastirilarak, yoneticilerle
yapilan goriigmelerden elde edilen sonuglar tartigilmistir. Arastirmanin  birinci
béliimiinde helal turizm kavramina yer verilmistir. ikinci boliimiinde yontem ve bulgular
aktarilmis, son boliimde ise elde edilen veriler dogrultusunda sonuglara yer verilmis ve
oOneriler getirilmistir. Caligmanin bu konuda isletme yoneticilerine yol gdsterici olmast
umut edilmektedir.

Il. Literatiir Taramasi

Bu kisimda helal turizmin tanimi, helal konseptli oteller ve nitelikleri, helal turizmde
sertifikalama konularma ve konu ile ilgili yapilmig ulusal/uluslararasi ¢aligmalara
deginilmistir.

A.Helal Turizm

Islamiyet’e gore “helal” Miisliimanlar i¢in yapilmasina izin verilen seyler anlamina
gelmektedir (Bonne ve Verbeke, 2008: 38). Dini agidan yasaklanmamis olan, dinin
kurallarina aykir1 olmayan, haram karsit1 seklinde de tanimlanmistir (TDK, t.y.). Helal
kavrami, Islam hukukunun onayladig1 bigimde mal ve hizmet iiretme bigimi olarak da
ifade edilebilmektedir (Idris ve Wahab, 2015: 201).

Turizm endiistrisinde yeni bir yaklasim bigimi olarak siiregelen (Chookaew, Chanin,
Charatarawat, Sriprasert ve Nimpaya, 2015: 739), Miisliimanlarin inanglarina uygun bir
sekilde seyahat etmesi, konaklamasi, tatil yapmasi ve diger turizm aktivitelerine
katilmas1 olarak nitelendirebilecegimiz helal turizm son yillarda tiim diinyada hizli bir
sekilde gelisim gostermeye baslamustir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2015: 43). Islam
degerlerine bagli bir turizm tiirii seklinde de ifade edilebilecek olan helal turizm (Mohsin,
Ramli ve Alkhulayfi, 2016: 138) misafirlere sadece helal yiyecek ve icecek sunulmasi
anlamina gelmeyip, otel isletmelerinin tasarimindan, mali sistemine kadar islami kural
ve ilkelere uygun olmasini gerektirmektedir (Sahida, Ab Rahman, Awang ve Che Man,
2011: 140). Bu nedenle helal turizmin bir turizm ¢esidinden ziyade helal anlayigla tim
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turizm gesitlerinin uygulanmasi gerektigi seklinde bir anlam tagidigi da ifade edilebilir
(Bogan, Batman ve Sarusik, 2016: 1425).

B.Helal Konseptli Oteller ve Nitelikler

Oteller; misafirlere konaklama, yeme-igme gibi hizmetler saglayan tesislerdir (Che
Omar, Islam ve Adaha, 2013: 4). Helal otel ise Islami kurallara uygun hizmet saglayan
tesisler olarak tanimlanabilir. Bu oteller sadece helal olmayan gidalari sunmamak, icki
servisi ve satigt yapmamakla kalmamakta (Razalli, Abdullah ve Hassan, 2012: 92)
bunlarin yaninda otelin tiim yonetim fonksiyonlarinda da dini kurallara uygun hareket
edilmesi gerektigini tasvip etmektedir (Chookaew, Chanin, Charatarawat, Sriprasert ve
Nimpaya, 2015: 740). Arpac1 ve Batman (2015: 75) helal otelleri Islami kurallara gore
tasarlanmis, konaklama hizmetinin yaninda yeme, igme ve eglenme gereksinimlerini de
Islami kurallara uygun bir sekilde gerceklestiren tesisler olarak nitelendirmislerdir.
Ancak Islam’m tiim kurallarma uygun hizmet sunan isletmelerin sayisinin az olmasi
sebebiyle Saad ve arkadaslari (2014) bu otelleri {i¢ sinifa ayirmis; sadece alkoliin
olmadigi otellere “dry” otel; helal gida, mescit, odalarda Kur’an ve seccade bulunduran,
kadin ve erkek ayrimi gibi hizmet sunan otellere “kismi helal otel” son olarak tiim
faaliyetlerde yani otelin dizaynindan muhasebesine kadar Islami anlayisin egemen
olmast halinde bu tiir otellere “helal otel” tabirinin uygun oldugunu belirtmislerdir (Saad,
Ali ve Abdel-Ati, 2014: 2). Che Ahmat ve arkadaslarinin (2015) yaptig1 calismaya gore
helal konseptli otel isletmelerinde bulunmasi gereken temel nitelikler su sekildedir;

u islayis ‘
r Y

11 " aligantarn | | (Fetmveea )| [ 1ren o |
Sadece helal ?ch.imu;,m e Uy g
yiyecsk P dizzyn edilmig
‘sunumu iatlars gore kanallarnn

Allcol satag
vapilmamas:

.
olmasn

J Ic Dekarasyon ‘

Rekrsasyonsl o ) Tovalatve Tl
aknv.it;éi;in Odalarda luble Disko, gaez vatale [ — ‘i:_karak |
feadin ve erkele SOnEn Leultbs gibi yonlarinia aden objelerin | | | erkekve
dalaninin ayn gésteren malcanlarn tibla e kcadunlar
- i 7 ind E 43 4 awrL

olmasy yarel vininds cullzn laemas L—.;;ntl W
- /W olmas |

P—

=

it finansal Zaleat
;f“"‘{““ illeslarinin

Eorl i talcip
tereih edilmesi | edilmesi

Sekil 1: Helal Konseptli Otellerin Ozellikleri (kaynak: Che Ahmat, Ahmad Ridzuan,
Din, Zainol ve Razali, 2015, s. 57.)
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Helal konseptli otel isletmelerinin sahip olmasi gereken niteliklerle, sunduklari
hizmetlerin tam olarak neler olmas1 gerektigiyle ilgili diinyaca kabul edilmis ortak bir
standart bulunmamakta (Bogan, Batman ve Sarugik, 2016: 1434) ve sunduklari
hizmetlerle, bu hizmetleri sunus sekilleri bakimindan diger otellerden
farklilagmaktadirlar (Arpaci ve Batman, 2015: 74). Bu isletmelerde; alkollii igki servisi
yapilmamakta (Che Omar, Islam ve Adaha, 2013: 6), yiyecek ve igeceklerde helal gidalar
tercih edilmekte (Jurattanasan ve Jaroenwisan, 2014: 41), her odada seccade ve Kuran
yer almakta (Idris ve Wahab, 2015: 202), yatak ve tuvaletlerin yonii kibleye gore
diizenlenmis olmakta (Samori ve Abd Rahman, 2013: 99). taharet musluklari
bulunmakta (Saad, Ali ve Abdel-Ati, 2014: 3), mescit imkan1 sunulmakta (Kovjanic,
2014: 38), Islami ilkelere uygun eglence faaliyetleri gergeklestirilmekte (Jurattanasan ve
Jaroenwisan, 2014: 42), personel gogunlukla Miisliiman olmakta (Razalli, Abdullah ve
Hassan, 2012: 93), ¢alisan personel Islami ilkelere uygun giyinmekte (Abdul Majid,
Denan, Abdullah ve MohdNoor, 2015: 141), bay ve bayanlar i¢in ayr1 rekreasyon
faaliyetleri olusturulmakta (Md Salleh, Abdul Hamid, Hashim ve Omain, 2014: 27),
cinsiyete gore katlar ayri olmakta (Yusof ve Muhammad, 2011: 1145), odalarda minibar
bulunmamakta (Mansouri, 2014: 21), insan bi¢imini tasvir eden objeler kullanilmamakta
(Sahida, Ab Rahman, Awang ve Che Man, 2011: 140), misafirler Islami ilkelere aykiri
giyinmemekte (Samori ve Sabtu, 2014: 151) ve Islami finansman (Che Ahmat, Ahmad
Ridzuan, Din, Zainol ve Razali, 2015: 53) uygulamalar1 gergeklestirilmektedir.

Helal wuygulamasi, otel isletmelerinde “¢iftlikten masaya” islemlerin tiim
asamalarinda uygulanmalidir (Idris ve Wahab, 2015: 205). Ancak maliyetli olusu, detayli
bir planlamaya ihtiya¢ duyulmasi ve alkol satislarindan yiiksek gelirler elde edilmesi otel
isletmelerinin birgogunda tereddiitler yaratabilmektedir (Che Ahmat, Ahmad Ridzuan,
Din, Zainol ve Razali, 2015: 55). Bundan dolay1 baz1 isletmeler mevcut isletmelerini bu
tarz miisterilere hizmet sunabilecek sekilde tasarlarken, bazilar1 ise sadece helal
konseptine doniistiirmek istemektedirler (Arpaci, Ugurlu ve Batman, 2015: 183).

C. Helal Turizmde Sertifikalama

Helal sertifikalama, gecerli ve tarafsiz bir kurumun iiretimi denetlemesi, helal
standartlarla uyumlu iiretimin yapildiginin dogrulanmast ve tasdik edilmis bir belge
verilmesini kapsayan bir yontem olarak giiniimiizde bir gereklilik halini almigtir (Baran
ve Batman, 2015: 185). Bunun en temel sebebi; ge¢miste sadece Miisliimanlara 6zgii
diistiniilen helal uygulamalarin giinlimiizde tiim insanlar tarafindan ilgi gérmesidir
(Boyraz, Mutlug, Giivenen ve Dikmen, 2017: 145). Turizm sektoriinde de otellerin
misterilerin talepleri ve uluslararasi rekabet nedeniyle helal hizmet belgesi alma
bagvurularinin artti§1 ifade edilebilir (Simsek, 2013: 23).

Konaklama isletmelerinin Islami turizm esaslarina gore hizmet verip vermedigini
inceleyen ve buna gore bu isletmeleri siniflandiran sistemlerden birisi Malezya’daki
“Universal Crescent Standard Center” (UCSC) isimli kurulustur. Bu sistemde birden
yediye kadar hilal ile konaklama tesisleri derecelendirilmektedirler. islami turizm
konseptine biitiiniiyle uyumlu tesis olarak kabul edilebilmesi isletmenin yedi hilal almig
olmasina bagli olmaktadir (Tekin, 2014: 762). Tiirkiye’de de Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
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(TSE), Diyanet Isleri Bagkanlig1 ile koordineli bir bicimde 4 Temmuz 2011 tarihinden
itibaren helal gida belgelendirmesine baslamig olup, Temmuz 2013 itibariyle 187
isletmeye helal gida sertifikas1 vermistir (Kurtoglu ve Cigek, 2013: 183). Bu kapsamda
helal uygunluk belgesini alan ilk otel Bera Alanya otelidir (Thlas Haber Ajansi, 2014).
Diinya Helal Birligi’nden ilk helal turizm hizmet belgesini alan otel isletmesi ise Adenya
Hotel & Resort’dur (Bogan, Batman ve Sarusik, 2016: 1433). Helal gida sertifikasi veren
Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifikalandirma Dernegi (GIMDES), Helal
Gida Denetim ve Sertifikalandirma Merkezi (HEDEM) gibi bazi 6zel kuruluslar da helal
gida sertifikasi alan firmalarin listesini internet sitelerinde yaymlamaktadirlar (Kurtoglu
ve Cicek, 2013: 183).

Su ifade edilebilir ki; Islami otel anlayisimn uygulanmasinda biiyiik firsatlar
yatmakta ve bu nis pazar kesiminin gittik¢e biiyiimesi beklenmektedir (Razalli, Abdullah
ve Hassan, 2012: 94). 2012 yilinda islami turizm pazari raporuna gére turizm pazart %
3.8 oraninda genislerken helal turizm % 4.8 oraninda genislemistir. Ayrica 2020 yilina
kadar helal turizm pazarindaki biiylime hizinin, toplam turizm endiistrisinden ¢ok daha
fazla olmasi beklenmektedir (Tanrisever, Pamuk¢u ve Batman, 2016: 61). Thomson
Reuters ve Dinar Standard (2013)’a gore helal turizm 2018 yil1 itibariyle 181 milyar
ABD dolart degerine ulasacaktir. Bu nedenle helal turizm {iriin ve hizmetlerini
gelistirmek igin ortaya konulan stratejilerin mutlaka Islami ilkeler gz Oniinde
bulundurularak tasarlanmasi gerekmektedir (Esitti, 2018: 55).

D.Konu ile ilgili Cahsmalar

Baysal (2017) helal turizm kavramini irdeleyerek, Tiirkiye’deki mevcut durumunu
ve gelisme potansiyelini incelemistir. Poyraz ve Oktay (2017) helal konseptli otellerin
diger otel konseptleriyle olan rekabetinde hangi tutundurma stratejilerini izlediklerini ele
almuglardir. Siiriicii, Kiroglu, Kargiglioglu ve Karagaga (2017) tiiketici sikayetlerinden
yola ¢ikarak Tiirkiye’deki helal otel isletmelerinin uygulamalarina yonelik mevcut
durumu ele almislardir. Arastirma sonucunda misafirlerin otel hizmetlerine iliskin
sikdyetlerinin 13 grup altinda toplandig: belirtilmistir.

Battour ve Ismail (2016) gelismekte olan helal turizmin pazarlanmasinda yasanilan
firsatlar ve zorluklar1 ifade etmiglerdir. Bogan, Batman ve Sarusik (2016) yaptiklari
yazin taramalar1 sonucunda helal turizmin inang turizmi ile es anlamli olmadigin, Islami
otel, tesettiir otel gibi terimlerin kullaniminin dogru olmadigini, bunun yerine helal
turizm kavraminin daha uygun oldugu sonucuna ulasmislardir. Mohsin, Ramli ve
Alkhulayfi (2016) giderek biiylimekte olan helal turizm pazari hakkinda farkindalik
yaratmak ve pazarin temel ihtiyaglarini tespit etmeye ¢alismislardir.

Baran, Batman ve Yildiz (2016) “helal mutfak” sertifikasina sahip otellerde
konaklayan miisterilerin helal gida algilarin1 6lgmeye ¢alismislardir. Arastirma
sonucunda helal gida ve helal sertifikasinin miisteriler tarafindan yeterli diizeyde
algilanmadig ifade edilmistir. El-Gohary (2016) ¢alismasinda helal turizmin gergekten
helal olup olmadigini sorgulayarak, helal turizmin sadece Miisliimanlar i¢in mi gecerli
oldugunu, helal turizm mi yoksa Islami turizm mi olmas1 gerektigini tartigmistir. Samori,
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Md Salleh ve Khalid (2016) helal turizm kavraminin mevcut gelisimini ele almiglardir.
Idris ve Wahab (2015) SWOT analizi kullanarak Malezya’daki helal konseptli otellerin
rekabetci stratejilerini belirlemeye ¢alismiglardir.

Akyol ve Kiling (2014) “helal turizm” konseptiyle faaliyet gosteren otellerin web
sitelerini ve pazarlamada one c¢ikan farkli yonlerini gorsel ve metinsel olarak analiz
etmiglerdir. Jurattanasan ve Jaroenwisan (2014) Miisliiman iilkelerindeki seriat uyumlu
otellerin Ozelliklerini incelemistir. Bu 6zelliklerden bazilari; alkoliin bulunmamasi,
tesislerde Miisliiman personelin ¢alistirilmasi, her odada Kuran’in yer almasi ve erkekler
ile kadinlar i¢in ayr1 dinlenme boliimlerinin yer almasidir. Tekin (2014) c¢alismasinda
Islami turizmin hem diinyadaki hem Tiirkiye’deki durumunu inceleyerek, Islam ve
turizm arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢alismis ve Islami turizm isletmelerinin yapisal
ozelliklerini irdelemistir.

Saad, Ali ve Abdel-Ati (2014) ¢alismalarinda seriat uyumlu otellerin daha iyi
anlagilmasini saglamak istemis ve Misir’da bu konseptte yer alan otellerin gelisimlerinin
oniindeki zorluklar1 ortaya koymuslardir. Chandra (2014) helal turizmin giderek
popiilerlik kazanarak hizla biiylime gosterdigini ancak sagladigi firsatlarin yaninda
birtakim zorluklar1 da beraberinde getirdiginden bahsetmistir. Bu zorluklarin basinda
isletmelerde islami uygulamalarin 6lgiimii ve kabulii gelmektedir. Kurtoglu ve Cicek
(2013) tiiketicilerin helal iiriinler hakkindaki algilama, tutum ve beklentilerinin cinsiyet,
meslek, gelir ve 6grenim durumlarina gore farklilik gosterdigini ortaya ¢ikarmislardir.

Quantaniah, Noreina ve Syakinah (2013) Malezya’da Miisliiman ve gayrimiislim
tiniversite 6grencileri arasinda helal gida se¢imini etkileyen faktorleri ele almiglardir.
Yesiltag, Cankiill ve Temizkan (2012) yerli turistlerin otel segimleri iizerinde dini
hayatlarinin etkisi olup olmadigini ele almis, arastirma sonucunda yerli turistlerin dini
inanislan ile otel segimleri arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Marzuki
(2012) Malezya’da restoran yoneticilerine yapmig oldugu anket galigsmasi sonucunda
Miisliman yoneticilerin restoranlarinda helal sertifikalandirmaya yonelik yiiksek
beklentilere sahip olduklarini ve helal sertifikaya sahip olmanin énemli oldugunu ifade
etmiglerdir. Gayrimiislim yoneticilerin 6zellikle de Cin restoran isletmecilerinin bu
konuda daha diisiik beklentilere sahip oldugu vurgulanmistir. Duman (2012)
calismasinda Islami turizm terimini kavramsal bir gergeve icerisinde sunarak, Tiirk helal
turizm endiistrisini ele almistir. Yusof ve Muhammad (2011) seriat uyumlu otellerin
temel Ozelliklerini aragtirmislardir.

Yapilmis ¢aligsmalara istinaden heniiz yeni bir kavram olarak kendisini gosteren helal
turizm ve helal konseptli otel kavramlarina igletme yoneticilerinin bakis agilarinin nasil
oldugunun belirlenmesiyle, literatiirdeki boslugun giderilmesi amaglanmaktadir.

I11. Yontem

Aragtirmada Konya ilinde helal konseptte hizmet veren otel isletmelerine
odaklanilmistir. Helal turizm konseptinde hizmet veren otel igletmelerinin; helal otel
kriterleri, helal otel sertifikasi ve dini hassasiyete sahip misafirlerin istekleri gibi
konularda farkindalik diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Konaklama
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isletmelerinde helal turizme yonelik sunulan hizmet unsurlarinin gelen misafirler
acisindan ne denli 6nemli oldugunun tespit edilmesinin otel isletmecilerine ve
yoneticilerine, yapilacak faaliyetler hakkinda bilgi verebilecegi hem misafir
memnuniyetine hem de hizmet kalitesine olumlu ydnde katki saglayabilecegi
sOylenebilir. Ayrica ulusal ve uluslararasi literatiirde bu konuda yapilmis sinirl sayida
caligmaya rastlanilmig olmasi aragtirma bulgularini kaynak olusturma bakimindan da
konuyu degerli hale getirmektedir. Arastirmanin evreni, Konya ilinde helal otel
sertifikas1 olan otel isletmeleri olarak belirlenmistir. Fakat yapilan arastirmada Konya
ilinde helal otel sertifikasina sahip otel isletmesi bulunmadigi tespit edilmistir. Bu
nedenle, Konya ilinde helal otel sertifikasi olmayan fakat helal otel kriterlerine
uyumluluk gosterebilecek, dini hassasiyeti yliksek misafirlere yonelik hizmet iireten otel
isletmeleri arastirmanin evrenini olugturmaktadir.

Aragtirmada verilerin toplanmasi ve analiz edilmesinde nitel ydntemlerden
yararlanilmistir.  Verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis  goriisme yontemi
kullanilmistir. Caligsmada igletme sahipleri veya yoneticiler (genel miidiir, genel miidiir
yardimeilan) ile yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 11 otel
yoneticisi ile goriigmeler yapilmis olup bu goériismeler Kasim-Aralik 2016 tarihlerinde
randevu alinmak suretiyle gergeklestirilmistir. Goriigme siireleri 10-40 dakika arasinda
degismektedir.

Arastirma verileri, bu goriigmelerde yoneticilere sorulan yari1 yapilandirilmig soru
formlar1 araciligi ile elde edilmistir. Arastirma sorular1 Zailani, Omar ve Kopong (2011)
tarafindan Malezya’da hizmet veren helal otellerin yoneticilerine yonelik hazirlanan
calismada kullanilan sorular uyarlanarak hazirlanmigtir. Yar1 yapilandirilmis sorular ile
ilgili farkli iniversitelerde gorev yapan turizm alaninda uzman iki 6gretim iiyesinden
goriis alinmustir. Yoneticilere helal otelcilik kapsaminda 10 farkli soru iletilmistir. Veri
toplama siireci ses kayit cihazi ile kayit altina alinmig, daha sonra yazili hale
donistirilmistiir. Gorlismeler yazili hale doniistiiriiliirken birebir aktariimasina dikkat
edilmistir. Arastirma sorulart genel olarak “helal otelciligin anlami ve tanimi”,
otellerde helal sertifika olup olmadigi”, “misafirlerin helal otelcilik kapsamindaki
istekleri ve otellerin farkindalig1” ve “otellerde var olan helal otelcilik uygulamalar1”,
“tedarikgilerin hangi kriterlere gore secildigi” kapsamindadir.

Elde edilen verilerin analiz edilmesinde betimsel ve igerik analizi birlikte
kullanilmistir. Gorligme metinlerinden elde bulgular ilk olarak temalandirilmig, daha
sonra alt kategorilere ayrilmistir. Temalar, arastirma sorularinin baglamima gore
belirlenmistir. Kategoriler ise temalar igerisinde en fazla tekrar edilen ifadelerden
olugmaktadir. Tablolarda yer alan kategorilerin yaninda parantez iginde ifadenin tekrar
edilme sikligina yer verilmistir. Ayrica ifadelerden ornek alintilar yapilarak konu
zenginlestirilmistir. Ornek alintilarin sonunda katilimer isimleri K1, K2, K3 seklinde
kodlanmustir.
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IV. Arastirmanin Bulgular:

Aragtirmanin bu kisminda belirlenen temalar ve kategorilere iligskin bulgulara yer
verilecektir. Tablo 1°de tema ve kategoriler yer almaktadir.

Tablo 1: Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Tema ve Kategoriler

Otel Yoneticilerinin Helal Otelcilik ile lgili Goriisleri
1- Helal Otelciligin Anlam Temasi
1.1. Alkol Kullaniminin Yasak Olmas1

1.2. Evlilik Ciizdan1 Sorulmasi

1.3. Helal Gida Kullanimui

1.4. Odalarda Seccade, Kuran-1 Kerim ve Kible Gosterici Hizmeti
1.5. Genel Islami Kurallara Uygunluk

2- Helal Otelcilik Sertifikas1 Temasi

2.1. Helal Otelcilik Sertifikasina Sahip Olmama

2.2. Helal Otelcilik Sertifikasi i¢in Bagvuru Yapmaya Gerek Goriilmemesi
2.3. Gelecekte Helal Otelcilik Sertifikasina Sahip Olmak Istenmesi

2.4. Helal Otelcilik Sertifikas: ile Ilgili Bilgi Sahibi Olunmamas1

2.5. Misafirlerin Helal Otelcilik Sertifikasna Onem Vermemesi

3- Dini Hassasiyeti Olan Misafirlerin istekleri Temas:
3.1. Otelde Mescit Hizmeti

3.2. Odalarda Kuran-1 Kerim Hizmeti

3.3. Odalarda Seccade, Tespih, Kible Yo6nii Hizmeti

3.4. Konya’nn Kiiltiirel Mekanlar1 Hakkinda Bilgi Verilmesi
3.5. Arapga Bilen On biiro Gorevlisi Istihdami

4- Helal Otellerde Tedarik¢i Seciminde Dikkat Edilen Hususlar Temasi
4.1. Helal Gida Sertifikasinin Varlig1

4.2. Yerli, Bilindik Gida Firmasi1 Olmasi

4.3, Kaliteli Uriinler Ureten Kurumsal Firmalar

4.4. Saglik ve Hijyen Kosullarina Uygunluk

Tablo 1’de otel yoneticilerinin helal otelcilik hakkindaki goriislerine yonelik iist ve
alt kategoriler yer almaktadir. Ust kategoriler arasinda “helal otelciligin anlam1” , helal
otelcilik sertifikas1”, “dini hassasiyeti olan misafirlerin istekleri”iist kategorilerinde 5’er
alt kategori, “helal otellerde tedarik¢i se¢ciminde dikkat edilen hususlariist kategorisinde
ise 4 alt kategori yer almaktadir. Asagida bu kategorilerle ilgili bulgulara sirasiyla
deginilecektir.

A.Helal Otelcilik Kavraminin Anlamm Temasi

Helal otelcilik kavraminin yoneticiler tarafindan nasil algillandigimi belirlemek
amaciyla katilimcilardan “Helal Otel” kavramini agiklamalari istenmistir. Bu kapsamda
ortaya ¢ikan temel kategoriler, “Alkol Kullanimina izin Verilmemesi”, “Evlilik Ciizdani
Sorulmas1”,“Helal Gida Kullammmi”, “Odalarda Seccade, Kuran-1 Kerim ve Kible
Gosterici Bulunmasi1”,“Islami Kriterlere Uygunluk” seklindedir. Tablo 2’de belirtilen
kategoriler ve bu kategorilerle ilgili 6rnek alintilara yer verilecektir.
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Tablo 2: Helal Otel Kavraminin Anlami Temasi ve Kategoriler

Kategori Ornek Alinti
“Helal otel olarak adlandirilan otellerde tabii ki alkol olmamasi
gerekiyor. Alkol bulunan bir otelde helallikten bahsetmek miimkiin degil.
Bu durum Miisliimanlikla ilgili bir kural ve bizde bu kurala uyuyoruz.
Ayrica, helal otelcilikte asil amag insan fiziki ve psikolojik agidan tehdit
eden unsurlardan uzaklagmak olmalidir. Bu saglandiginda zaten helal
kriterlerde saglanmuis olacaktir.” (K5)

“Misafirlerimiz kurallara uymak zorundadir. Biz misafirler igin
alkollii icecek temin etmiyoruz ancak kendileri alip odalarina
getirdiklerinde ve bizden bardak istediklerinde olumsuz cevap

veremiyoruz. Odalara miidahale etme sansimiz yok. Ozellikle yabanct
misafirlerimiz bu konuda israrct oluyor. Fakat odada i¢ki i¢ip genel
alanlarda diger misafirleri rahatsiz edecek davraniglarda bulunursa o
zaman miidahale ederiz.” (K2, K11)

“Helal otel, muhafazakdriigi abartili sekilde yansitmayan
geleneklerine bagh otellerdir. Biz kurallarimiz geregi evlilik ciizdant
soruyoruz. Fakat il digindan gelen nisanli misafirlere illaki eviilik ciizdan
zorlanmamalidir.” (K4)

“Dini inancimiz geregi helali, harami 6grendik ve bu hayatimizin
tamamina yon veriyor. Bu sebeple otelimizde evlilik ciizdani soruyoruz.
Booking araciligryla gelen rezervasyonlarda da bu durumu yansitiyoruz.”
(K10)

“Helal otellerde kullanilan tiim iiriinler helal belgeli olmal. Ornegin
et kesimi dini kurallara gére yapilmali. Helal belgesi, isletmeye temizlik ve
hijyen kosullart agisindan da énemli sorumlulukiar yiikliiyor.” (K11)
Helal Gida Kullanimi “Uriin tedariklerimizde domuz eti icermeyenleri tercih ediyoruz. Et

(3 Katilimer) tirtinlerini Konya 'nin en kaliteli tiriinlerini satan yerlerden temin ediyoruz.
Siit tirtinleri, beyaz et, ¢ikolata vb. iiriinlerde helal gida markasina sahip
ulusal markalari tercih ediyoruz. Su kullaniminda Ph derecesi yiiksek olan
kendi firmamiz tarafindan tiretilen igme suyunu kullaniyyoruz.” (K4)

Alkol Kullaniminin
Yasak Olmast
(6 Katilime1)

Evlilik Clizdani
Sorulmasi
(3 Katilimer)

Odalarda Seccade,
Kuran-1 Kerim ve Kible
Gosterici Hizmeti
(3 Katilimer)
Genel Islami Kurallara
Uygunluk (3 Katilime1)

“Otelimizde mescit bulunmaktadir. Odalarda Kuran-1 Kerim, seccade,
kible gosterici yer almaktadir. Ayrica banyolarumiz misafirlerimizin
kolaylikla abdest alabilecekleri sekilde tasarlanmistir.” (K1)

)

“Helal otel isletmenin Islami kurallara gore yonetilmesidir.’

Helal otel kavraminin anlami temasi ile ilgili en az ii¢ kez tekrar edilen ifadelerle
ilgili alt kategorilere Tablo 2’de yer verilmistir. Bu alt kategoriler disinda helal otelin
anlam1 temasi kapsaminda “helal otel belgesinin varlif1”, “personel se¢iminde 6zen
gdsterilmesi” ve “personel kiyafetlerinde Islami kurallara uygunluk”, “otel icinde mescit
hizmeti”, temizlik ve hijyenik kriterlere uygunluk™”, “otelde disco, bar gibi eglence
mekanlarinin bulunmamasi1” gibi diger alt kategoriler yer almaktadir. Bu kategoriler
katilimcilar tarafindan bir veya iki kez tekrar edilen ifadelerden olugsmaktadir.

Bulgular yorumlandiginda helal otel kavramina katilimcilarin farkli anlamlar
yiikledigi sdylenebilir. Ornegin alkol kullaniminin tamamen yasaklanmasi konusunda
otel isletmelerinde uygulama farkliliklari bulunmaktadir. Baz1 oteller Islami kurallar
geregi alkol kullanimimi tamamen yasaklarken, bazilar1 odalarda tiiketilmesine izin
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vermektedir. Diger taraftan evlilik ciizdan1 sorulmasinda bazi oteller kati kurallar
uygularken, bazilar1 bu konuda esnek davranilmasinin gerekliligini ifade etmektedir.

B. Helal Otelcilik Sertifikas1 Temasi

Otel igletmelerinde helal otelcilik sertifikast hakkinda otel yoneticilerinin goriislerine
basvurulmustur. Arastirmaya katilan otel igletmelerinin tamaminda helal otelcilik
sertifikas1 bulunmamaktadir. Helal otelcilik sertifikasina gerek olmadigy, helal otelciligin
zihniyet olarak benimsenmesinin gerektigi baz1 katilimcilar tarafindan vurgulanmistir.
Diger taraftan gelecekte helal otelcilik sertifikasina sahip olmayi diisiinen ve helal
otelcilik sertifikasinin misafirlere giiven verdigini belirten otel isletmelerinin yaninda
misafirlerin helal otelcilik sertifikasinin olup olmadigina dikkat etmedigini belirten
isletmelerde bulunmaktadir. Tablo 3°de ilgili alt kategorilerin katilimcilar tarafindan
tekrar edilme siklig1 ve konu ile ilgili ornek alintilar yer almaktadir. Ornegin 11 katilimc1
da tesislerinde helal otelcilik sertifikasina sahip olmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3: Helal Otelcilik Sertifikas1 Temasi ve Kategoriler

Kategori

Ornek Alinti

Helal otelcilik sertifikasina
sahip degiliz.
(11 Katilimer)

“Otelimizde helal otelcilik belgesi bulunmamaktadir. Bizim igin
onemli olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 'ndan isletme belgesi alip,
otelcilik faaliyetlerini yiirtitmektir. Helal otelcilik zihinlerde olur ve
bunun igin goniillii olmak gerekir. Illaki bir sablona bagl olmak
gerekmiyor.” (K2)

Helal otelcilik sertifikasi i¢in
bagvuru yapmaya gerek yok.
(8 Katilime1)

“Helal otelcilik hizmetini talep edecek Diinya genelinde ortalama 2
milyar Miisliiman var. Diinya niifusunun geri kalanini bu durum pek
ilgilendirmiyor. Bu nedenle helal otelcilik yerine saghiga vurgu yapilirsa
daha uygun olur. Bu asamada helal otelcilik igin bagvuru yapilmasina
gerek olmadigini diisiiniiyorum.” (K5)

Gelecekte helal otelcilik
sertifikas1 almay1

“Tabii ki helal otelcilik sertifikast almayr diigiiniiyoruz. Basvuru
stirecindeki biirokratik engelleri asarsak, basvuru yapacagiz. Ayrica
biiyiik bir oranda helal otelcilik kriterlerini yerine getirdigimize
inaniyorum. Helal otelcilik sertifikasi ile de eksik yanlarimizi gidermis
olacagiz.” (K8)

“Giiniimiizde helal otelcilik sertifikasi sahibi olmak olduk¢a olumlu

sertifikasi ile ilgili herhangi
bir bilgiye sahip degiliz.
(4 Katilimer)

du@gr;lyolru z olur. Sertifika verilecekse sadece tesise degil isletmeciye de verilmelidir.
(6 Katilimer) Bu is bakis agisiyla alakalidir. Helal sertifikali bir otel igletmesinin yarin
voneticisi degisir ve dolayisiyla oteldeki zihniyet degisebilir.” (K2)
Helal otelcilik

“Helal otel sertifikasyon siireci ile ilgili herhangi bir bilgiye sahip
degiliz.”(K1)

Misafirler otelin helal
otelcilik sertifikasina sahip
olup olmadigina pek dikkat

etmiyorlar.
(2 Katilimer)

“Misafirlerin helal otelcilik sertifikasina dikkat ettiklerini
diisiinmiiyorum. Misafirler genellikle iiriinlerin kaliteli olup olmadigina
bakuyorlar. Nitelikli iiriin ve hizmette tesekkiir ediyorlar, aksi oldugunda
sikayet ediyorlar. Otelin helal sertifikasinin olup olmadig ile ilgili
herhangi bir soruya simdiye kadar rastlamadim.” (K7)

Ayrica helal otelcilik sertifikasina sahip olmanin bazi misafirler tarafindan hos
karsilanmadig1 katilimeilar tarafindan vurgulanan diger bir husustur. Bazi otel isletmeleri
ise helal otelcilik sertifikasina almak istememelerini tedarikg¢ilerin yiiksek fiyat
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politikasina baglamaktadirlar. Isletmelere gére helal otel sertifikasina sahip otellere daha
yiiksek fiyattan gida vb. iiriin tedariki yapilmaktadir.

C. Dini Hassasiyeti Yiiksek Olan Ziyaretcilerin istekleri Temas:

Aragtirmaya katilan otel isletmeleri yoneticilerine dini hassasiyete sahip oldugu
diisiiniilen misafirlerin daha ¢ok hangi konularda istekte bulundugu sorusu iletilmistir.
Katilimcilardan elde edilen verilere gore dini hassasiyete sahip misafirlerin istekleri
mescit, odalarda Kuran-1 Kerim bulunmasi, odalarda kible yonii, seccade ve tespih
bulunmasi, aileler i¢in uygun olmayan televizyon kanallarina yer verilmemesi, otellerde
Konya’nin inang ve kiiltiir turizmi alanlar1 hakkinda bilgilendirme yapilmasi, otele
misafir kabuliinde evlilik ciizdanit sorulmasi, odalardaki halilara ayakkabilar ile
basilmamasi vb. konularda yogunlasmaktadir. Tablo 4’de misafirler tarafindan belirtilen
isteklerin tekrarlanma sayilar1 ve konu ile ilgili 6rnek alintiya yer verilmistir.

Tablo 4: Dini Hassasiyeti Olan Misafirlerin Istekleri Temasi ve Kategoriler

Kategori Ornek Alint1
“Otel biinyesinde mescidin bulunup bulunmadigr en sik
karsilagtigumiz sorudur. Diger taraftan bay/bayan mescidinin

Mescit bulunup ayri olup olmadigi da misafirler i¢in onemli.” (K35)
bulunmadigi “Konya'da otelde mescidin bulunmasinin yaninda otelin
(10 Katilimer) tarihi camilere, miizelere yakinligina da misafirler dikkat

ediyorlar. Kapu Camii, Aziziye Camii, Mevlana Miizesi, Sems-i
Tebrizi Camii gibi alanlara otelimiz olduk¢a yakin ve bu
nedenle tercih ediliyoruz.” (K4)

“Yabanci dilde Kuran-1 Kerim soran misafirlerimiz oluyor.

Odalarda Kuran-1 Bizlerde elimizden geldigince misafirlerimize hediye ediyoruz.
Kerim olup olmadigi Diyanetin helal otelcilik hizmeti sunan otellere Tiirkge ve

(5 Katilimer) yabanci dillerde Kuran-1 Kerim tedarik etmesi gerekiyor.

Turistler kendi dillerinde hazirlanan Kuran-1 Kerim’i ilgi ile
okuyorlar.” (K2)

Odalarda seccade, “Odalarda tespih, seccade, kible gosterici hizmeti
tespih, kible yonii veriyoruz.” (K1)
bulunmast
(7 Katilimer)
Konya’'nin kiiltiirel “Konyaya ziyaretgiler genelde kiiltiir turizmi amaciyla
mekanlart hakkinda bilgi | gelmektedir. Bu nedenle Meviana, Sems-i Tebrizi ve Sadrettin
(2 Katilimer) Konevi vb. zatlar hakkinda bilgi soruyorlar.”(K8)
Ortadogulu misafirler “Ortadogulu misafirler ile etkili iletisim agisindan Arap¢a
i¢in Arapga bilen bilen on biiro gérevlilerine ihtiyag var. Misafirlerimiz bu
resepsiyonist konuda istekte bulunuyorlar.”(K1)

(1 Katilimer)

Dini hassasiyete sahip misafirlerin helal otelcilik kapsamindaki diger istekleri ise
iiriin tedarik siireglerinde helal gida kurallarina uyulmasi, erkek ve kadinlar i¢in ayr
havuz, sauna ve masor hizmetinin bulunmasi gibi hizmetlerin yerine getirilmesidir.
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D. Helal Otellerde Tedarik¢i Seciminde Dikkat Edilen Hususlar Temas1

Helal otelcilik kapsaminda hizmet veren otel isletmelerinin iiriin tedarikinde hangi
kriterlere dikkat ettigi ile ilgili temaya iliskin soruya katilimcilar farkli cevaplar
vermislerdir. Helal gida sertifikasinin varligi, yerli/bilindik firmalardan iiriin tedariki,
iiriinlerin fiyati, saglik ve hijyen kosullarina uygunluk ve misafirleri cezbeden iirtinlerin
tercih edilmesi gibi alt kategoriler ortaya ¢ikmistir. Bu kategoriler igerisinde katilimcilar
tarafindan en fazla tekrarlanan kategori “helal otel sertifikasinin varligi” kategorisidir.
Bu Kkategoriyi “yerli ve bilindik firmalardan iiriin tedariki”kategorisi izlemektedir.
Tablo 5°de belirtilen kategorilerin katilimcilar tarafindan tekrarlanma sayilar ve konu
ile ilgili 6rnek agiklamaya yer verilmistir.

Tablo 5: Helal Otellerde Tedarik¢i Seciminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
Temas1 ve Kategoriler

Kategori Ornek Alint1
Helal gida “Helal gida sertifikasi konusunda ¢ok dikkatli davraniyoruz.
sertifikasinin varligt Guda iiriinlerinin temininde ¢calistigimiz 6 firma var. Bu
(7 Katilime1) firmalarin tamamnin helal gida sertifikast mevcut.” (K7)

“Stit ve et tirtinlerini yerli, giivenilir firmalardan

Yerli, bilindik gida karsilryoruz. Unlu mamullerini anlagmall oldugumuz nitelikli

firmasi1 olmasi firinlardan tedarik ediyoruz. Konya tahil ambari oldugu icin bu
(4 Katilimer) konuda stkanti ¢cekmiyoruz. Uriin tedarikinde iilke disindan

yabanci firmalarla ¢aliymiyoruz.” (K11)

“Et, siit vb. diger iiriinlerin tedarikinde Konya 'nin en
Kaliteli tirtinler {ireten | kaliteli iiriintinii satan firmalardan tiriinlerimizi aliyoruz.
kurumsal firmalar Aldigimiz dirtinlerin kurumsal marka olmasina 6zen

(3 Katilime1) gosteriyoruz. Sebze ve meyve tedarikinde de halde en kaliteli
tiriinii tedarik eden firmay tercih ediyoruz.” (K4)

“Uriin tedarikinde helalden ziyade insan sagligina olan

Saglik ve hijyen etkiye bakiyoruz. Insan saghgm olumsuz etkileyecek iiriinleri
kosullarina uygunluk almiyoruz.”(K5)

(2 Katilimer)

Konya’da helal otelcilik kavraminin otel yoneticileri tarafindan nasil algilandigi,
yoneticilerin helal otelcilik sertifikasi ile ilgili goriisleri, tedarik¢i se¢iminde hangi
hususlara dikkat edildigi, dini hassasiyete sahip misafirlerin hangi konularda istekte
bulunduklarina bulgular kisminda detayli olarak deginilmistir.

V. Sonug ve Oneriler

Otel yoneticilerinin helal otelcilik uygulamalarina yonelik farkindalik ve
tutumlarinin belirlenmesine yonelik Konya ilinde ger¢eklestirilen bu arastirmada, helal
otelciligin anlami, uygulamadaki farkliliklar, helal otelcilik sertifikasyonuna iligkin
yoneticilerin tutumlar1 vb. konulara iligkin tespitler ve dneriler yer almaktadir. Konya’da
faaliyet gosteren ve dini hassasiyeti yiiksek misafirlere hizmet {irettigini beyan eden otel
isletmelerinde helal otel sertifikasinin gerekliligi konusunda farkli bakis agilar1 olustugu
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belirtilmelidir. Bazi otel yoneticileri helal otelcilik sertifikasina gerek olmadigini
belirtmis bazilari ise bu konu hakkinda bilgilerinin olmadigini vurgulamistir.

Otel isletmeleri, helal otelcilik sertifikasinin gerekli goriilmedigine gerekge olarak
misafirlerden bu konuda talep gelmemesini, sertifika maliyetlerinin yiiksek olmasini ve
tedarikeilerin helal otel sertifikasina sahip otellere daha yiiksek fiyatlarda iiriin temin
etmesini gostermektedirler. Bu noktada otel yoneticilerinin helal otel kriterleri
konusunda biling diizeyi eksikliginin oldugu sdylenebilir. Baran, Batman ve Yildiz da
(2017:468) calismalarinda bu konuya dikkat ¢cekerek kamu ve 6zel sektdr paydaglarinin
Helal gida ve otelcilik sertifikasinin tanitilmasi konusunda birlikte hareket ederek biling
eksikligini giderecek caligmalar yapilmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Helal
otelcilik sertifikasyon siireci ile ilgili kriterler konusunda hem konunun otel igletmeleri
tarafindan yeterince kavranamamasi hem de yasal diizenlemelerin eksikligi gibi
nedenlerden dolay1 karmasiklik mevcuttur. Ayrica, helal otelcilik kriterleri ile ilgili net
kriterleri bulunan GIMDES sertifikasyon kurulusuna iilkemizden otelcilik sertifikast
alma talebinde bulunulsa da, kriterler saglanamadigindan isletmelere sertifika
verilememistir (GIMDES, 2019).

Aragtirmada yer alan otellerin tamami ayni zamanda sehir oteli olarak hizmet
vermektedir. Bu otellerin sayfiye oteli olmamalari, misafir profilinin c¢esitliligi,
potansiyel misafirleri kaybetmeme endisesi gibi unsurlar nedeniyle bazi uygulama
farkliliklarindan bahsetmek miimkiindiir. Helal otel uygulamalarindan bir¢ogunu yerine
getiren bazi isletmeler Ozellikle odalarda alkol kullanimina izin verilmesi, grup
konaklamalarinda alkol kullaniminda daha esnek davranilmasi, evlilik ciizdani sorulmasi
konusunda yeterli 6zenin gosterilmemesi gibi durumlar s6z konusu olmaktadir.Benzer
sekilde Altunéz Sirici vd. (2017: 75) arastirmalarinda helal konseptli otellerdeki
misafir sikayetlerine deginmektedir. Bu sikyetlerin bazilari; belirtilen otellerde Islami
hassasiyeti bulunmayan misafirlere de hizmet sunuldugu, karma misafir yapisinin
misafirler arasinda problemlere neden oldugu belirtilmektedir. Bu noktada bahsedilen
otellerin helal kriterler konusunda daha duyarli davranmalari, misafirleri olumsuz
etkileyecek farkli uygulamalara yonelmemeleri dnerilebilir.

Konya’da helal otel olarak bilinen otellerin misafir profillerini biiyiik oranda diger
illerden kisisel satis elemanlarmin olusturmasi, helal otelciligin tam anlamiyla
uygulanmasini zorlagtirmaktadir. Ayrica misafirlerin helal otelcilik uygulamalarindan
ziyade fiyata odaklanmalari, helal otelcilik konusundaki biling diizeyi eksiklikleri, helal
otel fiyatlarinin diger otellere gére pahali oldugu algisi otel isletmelerinin helal otel
uygulamalarina uyum konusundaki motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir.
Altundz Siirtici vd. (2017: 76) de calismalarinda fahis fiyat uygulamalarindan
bahsederek “helal otellerin” bu konuda daha fazla hassasiyet gostermelerinin
gerekliligini vurgulamiglardir.



Ismail CALIK ATASOBED

410
Yeliz PEKERSEN 2020 24(1): 397-414

Kaynaklar

Abdul Majid, N. H., Denan, Z., Abdullah, F. H. ve Mohd Noor, M. S. (2015). “Shariah
Compliance Hospitality Building Design: A Malay Muslim Oriented Architecture”.
Procedia-Social and Behavioral Sciences, 201, 136-145.

Akyol, M. ve Kiling, O. (2014). “Internet and Halal Tourism Marketing”. Turkish
Studies, 9 (8), 171-186.

Altundz Siiriicii O., Kiroglu, H. S, Kargiglioglu, S. ve Karacaga, S. (2017). “Islami
Hassasiyetler Cercevesinde Helal Turizm Uygulamalarina iliskin Bir Degerlendirme:
Helal Oteller”. Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 1(2), 64-77.

Arpaci, O. ve Batman, O. (2015). “Helal Konseptli Otel Isletmelerinin Yiiksek ve Dusik
Sezonda Algilanan Hizmet Kalitesinin Misteri Sadakati ve Misteri Degeri Uzerine
Etkisi”. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 12 (3), 73-86.

Arpaci, O. ve Batman, O. (2015). “Specifying The Relationship among Perceived
Service Quality, Customer Loyalty and Customer Value of The Halal Hotels in High
Season”. Turizm & Arastirma Dergisi, 4 (1), 1-20.

Arpaci, 0., Ugurlu, K. ve Batman, O. (2015). “Helal Konseptli Otel M}'.isterilerine
Yonelik Yapilan Misteri Sikayetleri Uzerine Bir Arastirma”. Barfin Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6 (11), 181-198.

Baran, Z. ve Batman, O. (2015). “Gida Sektoriinde Tiiketici Beklentilerini Kargilamada
“Helal Gida” Giivencesinin Onemi” [Bildiri]. Uluslararas: Helal Uriin Sempozyumu
(Uretim-Standartlar-Pazarlama), 19-21 Mart 2015, (ss. 164-192), Sakarya
Universitesi.

Baran, Z., Batman, O. ve Yildiz, M. S. (2016). “Otel Misterileri Helal Giday1 Nasil
Algiliyor?” [Bildiri]. I. Uluslararasi: Turizm ve Mikrobiyal Gida Giivenligi Kongresi,
21-23 Nisan 20186, (ss. 55-63), Antalya.

Baran, Z., Batman, O. ve Yildiz, M. S. (2017). “Helal Otel Belgeli Otellerdeki
Yoneticilerin Sertifikali Helal Gida Uygulamalaryla Ilgili Diisiinceleri: Bes Yildizli
Bir Otel Ornegi”. Bartin Universitesi LIB.F. Dergisi, 8 (15), 456-470.

Battour, M. ve Ismail M. N. (2016). “Halal Tourism: Concepts, Practises, Challenges
and Future”. Tourism Management Perspectives, 19, 150-154.

Baysal, D. (2017). “Tiirkiye’de Helal Turizm”. Karadeniz, 36, 89-103.

Bogan, E., Batman, O. ve Sarusik, M. (2016). “Helal Turizmin Kavramsal Cergevesi ve
Tiirkiye’deki Uygulamalar Uzerine Bir Degerlendirme” [Bildiri]. Antalya, 3rd
International Congress of Tourism& Management Researches, 20-22 Mayis 2016,
(1425-1440).



Helal Konseptli Otel Yoneticilerinin Helal Otelcilik Farkindaliklari

Uzerine Nitel Bir Arastirma 411

Bonne, K. ve Verbeke, W. (2008). “Religious Values Informing Halal Meat Production
and the Control and Delivery of Halal Credence Quality”. Agriculture and Human
Values, 25, 35-47.

Boyraz, M., Mutlug, A. S., Giivenen, O. A. ve Dikmen, H. (2017). “Miisliiman
Tiiketicilerin Helal Uriin Algisi, Tutum ve Beklentileri Uzerine Bir Arastirma”
[Bildiri]. I Uluslararas: Helal Turizm Kongresi, 07-09 Nisan 2017, (ss. 143-159),
Alanya.

Chandra, G. R. (2014). “Halal Tourism; A New Goldmine For Tourism”. International
Journal of Business Management & Research, 4 (6), 45-62.

Che Ahmat, N. H., Ahmad Ridzuan, A. H., Din, N., Zainol, N. ve Razali, M. A. (2015).
“Syariah Compliant Hotel: The Concept and Practices”. Journal of Tourism,
Hospitality & Culinary Arts, 7 (2), 52-66.

Che Omar, C. M., Islam, M. S. ve Adaha, N. M. A. (2013). “Perspectives on Islamic
Tourism and Shariah Compliance in the Hotel Management in Malaysia”. Paper
Proceeding Islamic Economics and Business, 1 (1), 1-11.

Chookaew, S., Chanin, O., Charatarawat, J., Sriprasert, P. ve Nimpaya, S. (2015).
“Increasing Halal Tourism Potential at Andaman Gulf in Thailand for Muslim
Country”. Journal of Economics, Business and Management, 3 (7), 739-741.

Duman, T. (2012). “The Value of Islamic Tourism: Perspectives from the Turkish
Experience”. Islam and Civilisational Renewal, 3 (4), 718-739.

El-Gohary, H. (2016). “Halal Tourism, Is It Really Halal?”. Tourism Management
Perspectives, 19, 124-130.

Esitti, B. (2018). “Bir Netnografya Bakis1 ile Helal Turizm Deneyimi”. Journal of
Tourism and Gastronomy Studies, 6 (1), 54-67.

GIMDES (2019). Helal Otel Nasil Olmali. http://www.gimdes.org/helal-otel-nasil-
olmali-2.html.

Ibrahim, H. R. ve Mokhtarudin, M. Z. H. (2010). “Fraudulent Quality Labelling: Case of
Halal Labelling”. China-USA Business Review, 9 (9), 41.

Idris, J. ve Wahab, N. A. (2015). “The Competitive Advantages of Sharia-Compliant
Hotel Concept in Malaysia: Swot Analysis” [Bildiri]. Proceeding of the 2nd
International Conference on Management and Muamalah (2nd ICoMM), 16-17
Kasim 2015, (ss. 200-209), Malaysia.

Ihlas Haber Ajans1 (IHA). (2014). www.iha.com.tr/haber-turkiyenin-ilk-helal-uygunluk-
belgesi-bera-alanya-otele-324926/.

Jurattanasan, A. ve Jaroenwisan, K. (2014). “The Attribution of Shariah Compliant Hotel
in Muslim Countries”. Review of Integretive Business and Economics Research,
3,39-44.



Ismail CALIK ATASOBED

412
Yeliz PEKERSEN 2020 24(1): 397-414

Kovjanic, G. (2014). “Islamic Tourism as a Factor of the Middle East Regional
Development”. TURIZAM, 18 (1), 33-43.

Kozak, N., Kozak, M. A. ve Kozak, M. (2015). Genel Turizm Ilkeler-Kavramlar
(Yenilenmis 18. Baski). Ankara: Detay Yayncilik.

Kurtoglu, R. ve Cicek, B. (2013). “Tiiketicilerin Helal Uriinler Hakkindaki Algilama,
Tutum ve Beklentilerini Tespit Etmeye Yonelik Bir Arastirma”. Eskisehir
Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8 (3), 181-205.

Mansouri, S. (2014). “Role of Halal Tourism Ideology in Destination Competitiveness:
A Study on Selected Hotels in Bangkok, Thailand”. International Conference on
Law, Education and Humanities (ICLEH'14), 30-31 Ocak 2014, (ss.20-23), Pattaya,
Thailand.

Marzuki, S. Z. S. (2012). Understanding Restaurant Managers’ Expectation Of Halal
Certification. (Unpublished Doctoral Thesis), Canterbury University, New Zealand.

Md Salleh, N. Z., Abdul Hamid, A. B., Hashim, N. H., ve Omain, S. Z. (2014). “The
Practice of Shariah-Compliant Hotel in Malaysia”. International Journal of Trade,
Economics and Finance, 5 (1), 26-30.

Met, O., Ozdemir, I. M. ve Aydemir, B. (2013). “Islami Otellerin Uriin Nitelikleri:
Tiirkiye Ornegi”. (Ed. Muhsin Kar) [Bildiri]. Konya. International Conference on
Religious Tourism and Tolerance, 9-12 Mayis 2013, (651-662).

Mohsin, A., Ramli, N. ve Alkhulayfi, B. A. (2016). “Halal Tourism: Emerging
Opportunities”. Tourism Management Perspectives, 19, 137-143.

Poyraz, H. ve Oktay, K. (2017). “Helal Konseptli Otellerde Tutundurma Stratejilerine
Yonelik Bir Degerlendirme”. Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalari
Dergisi, 2 (1), 101-111.

Quantaniah, N. A., Noreina ve Syakinah, N. (2013). “Selecting Halal Food : A
Comparative Study of the Muslim and Non Muslim Malaysian Student Consumer”
[Bildiri]. 2nd International Conference on Technology Management, Business and
Entrepreneurship, 4-5 Aralik 2013, Melaka, Malaysia .

Razalli, M. R., Abdullah, S. ve Hassan, M. G. (2012). “Developing a Model for Islamic
Hotels: Evaluating Opportunities and Challenges” [Bildiri]. International
Conference on Knowledge, Culture and Society 2012 (ICKCS 2012), 29-30 Haziran
2012, (ss. 91-95), Jeju Island, South Korea.

Saad, H. E., Ali, B. N. ve Abdel-Ati, A. M. (2014). “Sharia-Compliant Hotels in Egypt:
Concept and Challenges”. Advances in Hospitality and Tourism Research, 2 (1), 1-
15.

Sahida, W., Ab Rahman, S., Awang, K. ve Che Man, Y. (2011). “The Implementation
of Shariah Compliance Concept Hotel: De Palma Hotel Ampang, Malaysia”. 2nd



Helal Konseptli Otel Yoneticilerinin Helal Otelcilik Farkindaliklari

Uzerine Nitel Bir Arastirma 413

International Conference on Humanities, Historical and Social Sciences IPEDR, 17,
(55.138-142), IACSIT Press, Singapore.

Samori, Z. ve Abd Rahman, F. (2013). “Establishing Shariah Compliant Hotels in
Malaysia: Identifying Opportunities, Exploring Challenges”. West East Journal of
Social Sciences, 2 (2), 95-108.

Samori, Z. ve Sabtu, N. (2014). “Developing Halal Standard for Malaysian Hotel
Industry: An Exploratory Study”. Procedia — Social and Behavioral Sciences, 121,
144-157.

Samori, Z., Md Salleh, N. Z. ve Khalid, M. M. (2016). “Current Trends in Halal Tourism:
Cases in Selected Asian Countries”. Tourism Management Perspectives, 19, 131-
136.

Sarnsik, M. ve Pamukeu, H. (2016). “Helal Turizm Kavrami ve Gelisimi Uzerine Genel
Bir Degerlendirme”. 17. Ulusal Turizm Kongresi, 20-23 Ekim 2016, (s5.99-109),
Mugla.

Siiriicii, O. A., Kiroglu, H. S., Kargiglioglu, S. ve Karacaga S. (2017). “Islami
Hassasiyetler Cergevesinde Helal Turizm Uygulamalarina iliskin Bir Degerlendirme:
Helal Oteller”. Tiirk Turizm Arastirmalart Dergisi, 1 (1), 64-77.

Simsek, M. (2013). “Helal Belgelendirme ve SMIIC Standardi”. Islam Hukuku
Arastirmalart Dergisi, 22, 19-44.

Tanrisever, C., Pamukgu, H. ve Batman, O. (2016). “New Tourism Trends in the World
and Their Adaptations to Turkey”. Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Elektronik Dergisi, 7 (16), 55-72.

Tekin, O. A. (2014). “Islami Turizm: Diinyadaki ve Tiirkiye'deki Genel Durum Uzerine
Bir inceleme”. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7 (29), 750-766.

Tirk Dil Kurumu (TDK). (ty.)
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.585387a
269f9a8.55905614.

Yazicioglu, I. ve Ozata, E. (2017). “Helal otel isletmeciligi” [Bildiri]. /. Uluslararas:
Helal Turizm Kongresi, 07-09 Nisan 2017, (109-118), Alanya.

Yesiltas, M., Cankiil, D. ve Temizkan, R. (2012). “Otel Se¢iminde Dini Hayat
Tarzlarinin Etkisi”. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 11 (39), 193-217.

Yusof, M. F., ve Muhammad, M. Z. (2011). “Introducing Shariah Compliant Hotels as a
New Tourism Product: The Case of Malaysia”. Entrepreneurship Vision 2020:
Innovation, Development Sustainability and Economic Growth, 1142-1146.

Zailani, S., Omar, A. ve Kopong, S. (2011). “An Exploratory Study on the Factors
Influencing the Non-Compliance to Halal Among Hoteliers in Malaysia”.
International Business Managament, 5 (1), 1-12.



Ismail CALIK ATASOBED

414
Yeliz PEKERSEN 2020 24(1): 397-414

Zulkharnain, A. ve Jamal, S. A. (2012). “Muslim Guest Perception of Value towards
Syariah Concept Hotel”. In A. Zainal, S. M. Radzi, R. Hashim, C. T. Chik, R. Abu
(Eds.), Current Issues in Hospitality and Tourism, Research and Innovations (337-
340), Taylor & Francis Group, London, UK.



