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ok

oz

Insan kaynaklart yonetimi uygulamalarinin giderek 6neminin arthg: giiniimiizde, ¢cahsanlarda olumlu
yonde orgiitsel adalet ve drgiitsel destek algilar olusturmak, onlarin performansini ve verimliligini
artirarak orgiit adina énemli ¢iktilar elde etmeye katkr saglamaktadir. Calisanlarda érgiitsel adalet
ve orgiitsel destek algilarint olugturmak icin onciil niteliginde olan demokratik bir ortamin varliginin,
calisanlarin orgiitsel adalet ve érgiitsel destek algilarimi pozitif olarak etkileyebilecegi diisiincesiyle
bu arastirmada; orgiitsel demokrasinin érgiitsel adalet ve drgiitsel destek algilarina etkileri
incelenmigstir. Bu amacla, Marmaris’te bulunan dért ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 201
kigiye anket uygulanmustir.

Yapilan analiz sonuglarina gére; orgiitsel demokrasi ve orgiitsel adaletin tim alt boyutlar: ile
orgiitsel destek arasinda pozitif ve anlamli iliskiler saptanmistir. Orgiitsel demokrasi alt
boyutlarindan katilim-elestirinin dagitimsal ve islemsel adalet algisimi; egitligin  kisilerarast
iliskilerde adalet algisini; seffafligin bilgisel adalet ve orgiitsel destek algisimi; adaletin dagitimsal,
islemsel ve kisilerarasi iligkilerde adalet algisini; hesap verebilirligin ise orgiitsel adaletin tiim alt
boyutlarini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgl’itsel Demokrasi, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Destek, Otel Calisanlart
Jel Kodlar: M12, M19.

ABSTRACT

At the present time when human resources applications are being progressed gradually, forming
organizational justice and support perceptions positively contributes to gain important output on
behalf of organization by increasing their performance and productivity. The effects of organizational
democracy on organizational justice and support perceptions were examined at the thought of the
existence of a democratic environment which has the premise quality to form organizational justice
and support perceptions on employees it would affect employees’ organizational justice and support
perceptions positively in this research. For this purpose, survey was applied to 201 employees
working at four and five star hotel managements existing in Marmaris.

According to results of analysis, positive and significant relations were stated between all sub-
dimensions of organizational democracy, all sub-dimensions of organizational justice and
organizational support. It was determined attendance-criticism which is sub-dimension of
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organizational democracy affects distributional,operative justice perception; equality affects justice
perception in interpersonal relations; transparency affects informative justice and organizational
support perception; justice affects distributional, operative and justice perception in interpersonal
relations, and accountability affects all sub-dimensions of organizational justice positively.

Keywords: Organizational Democracy, Organizational Justice, Organizational Support, Hotel Staff

Jel Codes: M12, M19.

1. GiRiS

Gilinlimiizde, isletmelerin ayakta
kalabilmeleri, rekabet edebilmeleri ve
orgiitsel hedefleri  gergeklestirebilmeleri

icin, sahip olduklart insan kaynaklarin
etkili ve verimli yonetebilmeleri muazzam
bir O6neme sahiptir. Rekabetin siddetli
oldugu giiniimiiz is ortaminda insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 daha da
onemli hale gelmektedir. Rekabet avantaji
elde etmek, nitelikli ve “entelektiiel
sermaye” degerinde olan personellere sahip
olmak ve onlart elde tutmak ile
miimkiindiir. Bu baglamda, c¢alisanlarda
pozitif yonde oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel
destek algilart olusturmak, onlar1 elde
tutmanin bir yolu olabilmektedir.

Orgiitsel adalet algilamalari, ¢alisanlarin
tutum ve davraniglar1 tizerinde Onemli
etkiler yaratmakta ve hem calisanlar hem de
isletmeler agisindan O6nemli  sonuglar
meydana getirmektedir (Yesil ve Dereli,
2012:106).  Calisanlarinin,  orgiitlerine
yonelik pozitif adalet duygusuna sahip
olmalar1 durumunda, c¢alistiklart kurumla
Ozdeslesmeleri ve kurumlarma Kkarsi
sadakatleri artacak ve kurumlar1 i¢in daha
fazla c¢aba gostermeye baslayacaklardir
(Bakan, 2011:194).

Literatiir incelendiginde, pozitif yondeki
orgiitsel adalet ve orgiitsel destek algilarinin
onemli  oOrgiitsel  sonuglart  oldugu
gorilmektedir. Dolayistyla, bu kadar
onemli Orgiitsel sonucglara sahip olan bu
faktorlerin  olugmasmna  neden  olan
onciillerin de arastirilmas1 gerekmektedir.

“Katilimciligi, seffafligi, esitligi, adaleti ve
hesap verebilirligi” i¢inde barindiran
orgiitsel demokrasinin, ¢alisanlarda drgiitsel
adalet ve  oOrgiitsel destek algilan
olusturmada oOnciil niteligi tasiyabilecegi

baglanti  noktasindan  hareketle  bu
calismada, orgiitsel demokrasinin
calisanlarin Orgiitsel adalet ve orgiitsel
destek algilarina etkileri incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Demokrasi

“Demos” ve  “kratos”  kelimelerinin
birlesmesi ile olusan demokrasi bir yonetim
bi¢imini ifade etmektedir. Yunan kokenli
“demos”, halk ve halk kitlesi, “kratos” ise
egemen olmak anlamma gelmektedir
(Schmidt, 2002:13). Ates’e (1995:11) gore
demokrasi “kisilerin, gruplarin, simniflarin
kendilerini ilgilendiren ya da
ilgilendirebilecek ~ konularda  alinacak
kararlarin  olusumuna katilimi1”  olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir tanima gore
ise demokrasi, “organizasyonlar1 biitiin
olarak etkileyen kararlarin organizasyonun
tim {yelerince alimmast ve karar alma
mekanizmasinda herkesin esit haklara sahip
olmasi ideali” olarak ifade edilmistir
(Beetham ve Boyle, 1998:1; Akt: Erkal,
2012:4). Demokrasi kavrami hakkinda
yazarlar tarafindan {izerinde goriis birligine
vartlmis ve kabul edilmis ortak bir tanim
bulunmamasimna ragmen; demokrasinin
bireylerin kararlara katilimimi &ngdrmesi
yapilan  tamimlarin  ortak  noktasini
olusturmaktadir.

Giintimiizde demokrasi, sadece siyasal bir
yonetim bigimi olarak degil, pek ¢ok alanda

incelenen ve modern toplumun
vazge¢ilmezi olan bir ogeyi
olusturmaktadir. ~ Demokrasinin ~ Orgiit

perspektifinden ele alinmasi ile orgiitsel
demokrasi, isyeri demokrasisi, ekonomik
demokrasi, endiistriyel demokrasi gibi
cesitli kavramlar ortaya ¢ikmistir (Cosan ve
Giilova,  2014:232-233). Demokratik
ilkelerin orgiitlere uygulanma siireci olarak
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tanmimlanan oOrgiitsel demokrasi (Barley ve
Kunda, 1992:382), orgiitsel kararlarin
birlikte alinmasi anlayiginin  yani sira
hukukun {istiinliigiine inanan ve sosyal
sorumluluk anlayisi ile hareket eden, insan
haklarina saygili ve ¢alisanlarin ¢ikarlarini
onemseyen bir yoOnetim anlayismi ifade
etmektedir (Sadykova ve Tutar, 2014:3-4).
Bu baglamda, orgiitsel demokrasiyi baz
alan yonetim felsefesi veya anlayiginin
calisanlarda oOrgiitsel adalet ve orgiitsel
destek algilar1 olusturmada o6nciil bir rol
oynayabilecegi sOylenebilir. Ciinki
caliganlar1 6nemseyen ve Orgiitsel kararlar
alinirken calisanlarin distincelerine
bagvuran, hukuk kurallarimi1 dikkate alan bir
orgiitsel demokrasi iklimi, ¢alisanlarin
adalet algilarin1 ve oOrgiitleri tarafindan
desteklendikleri algilarin1 pozitif olarak
etkileyebilecektir.

Orgiitsel demokrasi, yoneticilerin giiclerini
calisanlarla paylastig1 katilimer bir yonetim
tarzini 6ngdrmektedir. Dolayisiyla, boyle
bir yonetim anlayiginin basarili olabilmesi
icin organik bir yapiyr esas alan Orgiit
kiiltirtintin =~ ve  ikliminin  yaratilmasi
gerekmektedir (Gegkil, 2013:25).
Yazdani’ye (2010:59) gore; basik bir orgiit
yapisi, yapict bir Orgiitsel iklim, Orgiit
icinde giivenin olusturulmasi, takim kiiltiirii
olusturma, degisimlere ayak uydurabilmek
icin esnek bir yapit gibi unsurlar orgiitsel
demokrasinin olugmasi i¢in 6n kosullardir.
Bu kosullarin yerine getirilmesi ile 6rgiitsel
demokrasi; is tatmini yaratma, adalet ve

esitlik algisi olusturma, yabancilagsmay1
Oonleme, c¢alisan  performansint  ve
verimliligi arttirma gibi Orgiite ¢esitli

katkilar saglayacaktir (Cosan ve Giilova,
2014:241).

Orgiitsel demokrasi ikliminin
yaratilabilmesi  i¢in  ¢esitli  unsurlar
bulunmaktadir. Gegkil ve Tikici’ye (2013)
gore, oOrgiitsel demokrasinin alt boyutlari
olarak da ifade edilen bu unsurlar; katilim-
elestiri, seffaflik, adalet, esitlik ve hesap

verebilirliktir. Katilim-elestiri; orgiit
calisanlarinin  karar siireclerinin  ig¢inde
olmasi ve disilincelerini rahatca ifade

edebilmesi, Seffaflik; orgiit islemleri ile
ilgili kararlar alinirken bu kararlardan
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etkilenecek bireylerin dikkate alinmasi,
Adalet; oOrgilit igindeki islemlerin ve
stireglerin adilligi, Esitlik; orgiit
calisanlarinin ayni kosullarda ayni hak ve
cikarlara sahip olmasi, Hesap Verebilirlik
ise; oOrgiitle ilgili konularda ve alinan
kararlarda hesap sorma ve hesap verme ile
ilgilidir (Gegkil, 2013:30-36).

Demokratik bir yonetim felsefesini ve
anlayisini benimsemis orgiitlerde,
calisanlarin alman Kkararlara katilmasinin
orgiitler ve bireyler acgisindan olumlu
sonuglar aciga ¢ikartacagi ifade
edilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2005).
Katilime1 karar verme yaratici ve yeni
fikirlerin  ortaya  ¢ikmasmma  zemin
hazirlayacak ve isletmenin rekabet giicii
artabilecektir (Sen ve Bolat: 2015: 150).
Ayrica, calisanlarin  karar  siireclerine
katilim1 sonucu motivasyonlari artacak ve
ise  karsi  tutumlart1  olumlu  olarak
etkilenecektir (Kogel, 2001:337). Bakan ve
Biiyiikbese’ye (2008) gore; ¢aliganlarin
orgiitte alman kararlara katilmasi; is
tatmini, oOrgiitsel baglilik, motivasyon gibi
O6nemli Orgiitsel ve bireysel yararlar
saglayabilmektedir.

2.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, “orgiit icerisinde iicretlerin,
odullerin, cezalarin ve terfilerin nasil
yapildigi, bu tiir kararlarin nasil alindig1 ya
da alman bu kararlarin ¢alisanlara nasil
sOylendiginin,  caliganlarca  algilanma
bicimi” olarak tanimlanmaktadir (Igerli,
2010:69). Bagka bir ifadeyle orgiitsel adalet
kavrami, bireylerin bulunduklar1 orgiitteki
islemsel kurallari, etkilesimleri ve ¢iktilar
adil olarak algilamalaridir  (Baldwin,
2006:1). Bu tanimlardan hareketle 6rgiitsel
adaletin caliganlarin algis1 iizerine kurulu
bir kavram oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel adalet farkli yazarlar tarafindan
farkli gekillerde tanimlanmustir. Al-Zubi’ye
(2010:102) gore orgiitsel adalet; genel
olarak ¢aligma ortamindaki adalet algisi ile
ilgili olup “calisma ortami ile dogrudan
iligkisi olan ve is ortaminda adaletin roliinii
tanimlayan” bir kavramdir. Orgiitsel adalet,
orgiit iginde adil ve ahlaki uygulamalarin
hakim kilinmas1 ve desteklenmesidir (Iscan
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ve Naktiyok, 2004:187). Folger ve
Cronpanzano (1998:122) ise, Igerli’nin
(2010) daha sonraki yillarda yaptig1 tanima
benzer bir sekilde orgiitsel adaleti, orgiit
icinde 6diil ve cezalarin dagitim ile ilgili
kural ve normlar olarak tanimlamiglardir.

Yukarida farkli yazarlar tarafindan gesitli
sekillerde tanimlanan Orgiitsel adalet
tanimlar1 incelendiginde bu tanimlamalarin
baz1 ortak noktalar1 dikkat ¢cekmektedir. Bu
tanimlardaki ortak noktalar1 dikkate alarak
orgiitsel adaleti genel olarak; Orgiit
calisanlarinin, bulunduklart orgiit
icerisindeki  uygulamalari, kural ve
prosediirleri kendilerine gére dogru olarak
algilama bicimleri seklinde
tanimlayabiliriz.

Calisanlar adalet algisina gore degisik
davraniglar sergilediginden dolay1, Orgiit
icinde meydana gelebilecek olasi zararlari
engellemek i¢in calisanlarda pozitif bir
adalet  algisi  olusturmak  isletmeler
acisindan biiylik Onem arz etmektedir
(Cihangiroglu ~ vd., 2010:69).  Orgiit
icerisindeki  adil  uygulamalar,  o6rgiit
calisanlarini ise motive eden ve ise yonelik
¢abalarini arttiran Onemli bir faktordiir
(Toéremen, 2001:79).

Yazinda orgiitsel adalet boyutlar ile ilgili
cesitli gortisler bulunmaktadir. Baslangicta
dagitimsal ve iglemsel adalet olarak iki
boyutta ele aliman Orgiitsel adalet
(Moorman, 1991; Tyler ve Bies, 1990),
daha sonralar1 ise etkilesim adaleti boyutu
da eklenerek ii¢ boyutta incelenmistir (Bies
ve Moag, 1986; Isik vd., 2012). Greenberg
(1993) etkilesim adaleti boyutunu ise,
kisileraras1 iliskilerde adalet ve bilgisel
adalet olarak ikiye ayirmig ve bdylece bazi
yazarlar tarafindan Orgiitsel adalet dort
boyutta ele alinmistir (Colquitt vd., 2001;
Ambrose vd., 2007). Bu calismamizda
Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen
Olgekten faydalanilmis olup, orgiitsel adalet
dort boyutta incelenmistir:  Dagitimsal
adalet, Islemsel adalet, Kisilerarasi
iliskilerde adalet ve Bilgisel adalet. Bu
boyutlarin agiklamalari agagida verilmistir.

Adalet:
orgiite  katki

Calisanlarin
saglamalar1

Dagitimsal
bulunduklari

2017

sonucu, oOrgiitten bekledikleri ticret, takdir,
odil ve terfilerin esitlik ger¢evesinde
dagitilmasima ydnelik algilaridir (Colguitt
vd., 2001:386). Baska bir ifadeyle, orgiitsel
unsurlarm diiriist bir sekilde dagitilmasi ile
ilgili calisanlarca algilanan adalet tiiriidiir
(Greenberg, 1987, akt, Lambert vd.,
2007:645).

Islemsel Adalet: Orgiit i¢inde iicret, prim,
terfi, performans degerlemesi, ikramiye,
calisma kosullari, 6diil ve cezalar gibi
faktorleri 6l¢mede veya bu konularda alinan
kararlarda kullanilan metot, strateji ve
unsurlarin  adil olmast olarak ifade
edilmekte ve dagitimsal adalete gore daha
genig bir anlam tagimaktadir (Jahangir vd.,
2006:23). Dagitim adaletinin, adalet algisin
aciklamada yetersiz kaligi, sadece sonuca
odakli olmasi ve isleyisi dikkate almamasi
sonucu islemsel adalet, 1975 yilinda John
Thibaut ve Laurens Walker tarafindan
literatiire kazandirilmis ve 1980°’li yillardan
beri de arastirmacilarin ilgi odagi haline
gelmistir  (Ozer ve Giinliik, 2010:462;
Tasc¢ioglu, 2010:38).

Dagitimsal adalet sonug odakli olup, alinan
kararlarin  sonuglarinin  adilligi  ile
ilgilenirken, islemsel adalet ise ¢alisanlarin
karar alma siireglerinde aktif olmalari, s6z
hakkina sahip olmasi ve alinan kararlarin
nesnel Olgiitlere  dayandirilmasina  dair
algilar ile ilgilidir (Moon ve Kamdar, 2008:
85; Brockner vd., 2001:301)

Kisileraras: [Iligkilerde Adalet: Bu adalet
tirti; yoneticilerin ya da otorite sahibi
kisilerin caliganlarla iletisimlerinde nazik,
saygili ve diirlist olarak algilanmalarini
ifade etmektedir (Colquitt vd., 2001:427).

Bilgisel Adalet: Yoneticilerin 6rgiitle ilgili
konularda ¢alisanlarim  bilgilendirmesi,
bunun yani sira ¢alisanlarin sosyal ve
kisisel haklarindan onlar1 haberdar etmesi
ve onlarin ¢ikarlarini korumasidir (Seymen
vd., 2009, akt, Kutanis ve Mesci,
2010:530).

Sosyal bilimciler, 0Orgiit
yaptiklar1 isten doyum saglamalari ve
orgiitin  etkili ve verimli bir sekilde
amaglarim gerceklestirebilmesi icin Orgiit

¢alisanlarinin
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igerisinde adalet algisinin olmast
gerektigini savunmaktadirlar (Greenberg,
1990:399). Kwon (2001)’'un  yaptigi

caligmaya gore ise; ¢alisanlara ticret, terfi,
egitim gibi Orgiitsel uygulamalarda so6z
hakki verilmesi, c¢alisanlarin orgiitlerine
yonelik adalet algilari1  pozitif olarak
etkilemektedir. Dolayisiyla, katilimeiligi ve
seffafligt baz alan bir oOrglit ikliminin
varligi, calisanlarin orgiitsel adalet algilarini
arttirabilir. Orgiitsel demokrasi;
katilimeiligi, seffafligi, hesap verebilirligi,
adaleti ve esitligi i¢ine alan bir 6rgiit iklimi
oldugundan dolayi, orgiitsel adalet algisinin
olusmasinda onciil bir role sahip oldugu
sOylenebilir.  Literatiir  incelendiginde,
genellikle yapilan ¢alismalarin  Orgiitsel
adaletin sonuglarina odaklandig
gorilmiistiir. Fakat  bu sonuglarin
gerceklesmesi  icin  Oncelikle  oOrgiitsel
adaletin Onciillerine odaklanip, bdyle bir
alginin  olugsmasint  saglayacak  orgiit
atmosferi yaratilmalidir. Orgiitsel
demokrasi ya da demokratik bir orgiit
ikliminin Orgiitsel adalet ve orgiitsel destek

algilarinin ~ olugsmasinda  bir  Onciil
olabilecegi diisiincesinden hareketle bu
calismada, orgiitsel demokrasinin

calisanlarin Orgiitsel adalet ve Orgiitsel
destek algilarina etkileri incelenmistir.

2.3. Orgiitsel Destek

Orgiitsel ~ destek, bireylerin  calistiklart
orgiitle yapmis olduklart psikolojik bir
sozlesme niteliginde olan (Aselage ve
Eisenberger, 2003:491) algi temeli iizerine
kurulu bir kavramdir. Eisenberger ve
arkadaglar1  (1986:500) orgiitsel destek
kavramini, “Orgiitiin, ¢alisanlarin katilimina
onem vermesi ve iyiligini dnemsemesine
yonelik algilar ve c¢alisanlan etkileyen
faaliyetlerin ~ Orgiitin ~ goniilli  olarak
gerceklestirdigine iliskin duygular” olarak
ifade etmislerdir.

Hellman vd. (2006:631) ise Orgiitsel
destegi, bireylerin yaptiklart is sonucu
orgiitine katki saglamasi ve saglanan bu
katkiy1 orgiitiin katma deger olarak gérmesi
ve caliganlarina gereken Onemi verdiginin
calisanlarca algilanmasi olarak
aciklamiglardir.

Yapilan bu tanimlardan hareketle Orgiitsel
destegin, kisiden kisiye farklilik gosteren

Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Destek Algilari Uzerine Etkileri

algt temelli bir kavram oldugunu,
calisanlarin orgiitlerine kattiklar
karsihginda bekledigi geri bildirimleri
gormesi ve Orgiiti tarafindan deger

verildigini hissetmesi iizerine kurulu bir
kavram oldugu sdylenebilir.

Orgiit calisanlar1 tarafindan  algilanan
orgiitsel destek, birey ile Orgiit arasindaki
iliskinin  kalitesini ~ gdstermekte  olup
calisanlarin Orgiitlerine karst tutum ve
davraniglarin1 etkilemekte ve is ciktilari
tizerinde olumlu katkilar saglamaktadir
(Yuriir, 2005:96). Destekleyici bir orgiit,
calisanlarina hak ettiklerinin karsiligin
vermekte ve onlarin istek ve ihtiyaglarina
duyarli davranmaktadir (Ozbek ve Kosa,
2009:193). Insan sosyal bir varlik olup
psikolojik ihtiyaglara sahip oldugu igin,
gereken manevi destegin verilmesi, onun
hem is hem yasam doyumunu arttirarak
isteki  performansin1i  olumlu  yonde
etkileyebilmektedir.

Ozdevecioglu (2003:117-118), calisanlarna
deger  veren, onlarin  mutlulugunu
onemseyen destekleyici bir orgiit ikliminde
bulunmasi gereken bes temel oOzelligi
asagidaki sekilde 6zetlemistir;

o Orgiit calisanlar1 ile ¢ift yonli bir
iletisim kurarak, onlarin fikirlerini ve
diisiincelerini onemsemek,
elestirilerini ve Onerilerini dikkate
alarak Orgiit iginde gereken
diizenlemeleri yapmak,

e Isgorenlerin hatalarini  hoggoriiyle
kargilayarak bagarili olmalar1 igin
gerekli destegi vermek ve i
giivenligini saglamak,

o  Orgiit iginde iletisime 6nem vermek,
tim c¢alisanlar arasindaki iletisimi
giiclendirmek ve pozitif bir iletisim
iklimi yaratmak,

e Tiim ¢alisanlara adil olmak ve hak
ettiklerinin karsiligin1 vermek,

e (Calisanlara gereken manevi destegi
vermek, onlart Onemsemek  ve
odiillendirmektir.

Yukarida agiklanan destekleyici bir Orgiit
ikliminde bulunan Ozelliklerden hareketle,
oncelikle bdyle bir iklimi olusturacak orgiit
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yapisinin  mevcut  olmasi  gerektigi
sOylenebilir. Hiyerarsinin ve
merkeziyetgiligin ¢ok fazla oldugu bir
isletmede boyle bir iklim yaratmak zor
olabilir. Bu yiizden destekleyici orgiit
iklimi yapisina uygun, katilimeir yonetim
tarzint baz alan demokratik bir yonetim
tarzinin; c¢alisanlarda  orgiitsel  destek
algisini olusturmak i¢in 6nciil bir konumda
olabilecegi  sOylenebilir. ~ Allen  ve
arkadaslar1  (2003) tarafindan yapilan
caligmaya gore; katilimci karar verme,
insan  Kaynaklari  uygulamalari, amir
destegi, orgiit i¢indeki adalet uygulamalar
gibi faktorler Orgiitsel destek algisim
olusturan faktorler arasindadir.

3.ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu boliimde aragtirmanin amaci ve 6nemi,
kapsami, veri toplama araclari, arastirma
modeli ve hipotezleri agiklanmigtir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Literatiir incelendiginde; Orgiit iginde
calisan Dbireylerde Orgiitsel adalet ve
orgiitsel destek algilarinin olusturulmasinin
birgok olumlu  orgiitsel  davraniglarla
sonuclandigi  goriilmektedir.  Ornegin;
calisanlarda pozitif yonde orgiitsel adalet ve
orgiitsel destek algilar1 olusturmanin, is
tatmini (Yirir, 2008; Yesil ve Dereli, 2012;
Cakar ve Yildiz, 2009; Yelboga; 2012;
Ozer ve Urtekin, 2007; Kutanis ve Mesci,
2010), orgiitsel baglilik (Colquitt vd., 2001;
Yazicioglu ve Topaloglu, 2009; Bagci,
2013; Isik vd., 2012; Kiigiikesmen, 2015;
Ozdevecioglu, 2003; Kaplan, 2010; Kaplan
ve Ogiit, 2012), orgiitsel vatandashk
davranist  (Poyraz  vd., 2009), is
memnuniyeti (Ozer ve Giinlik, 2010),
orglitsel Ozdeslesme (Turung ve Celik,
2010; Turung, 2011), érgiitsel giiven (Iscan
ve Saym, 2010), isgéren performansi
(Wang vd., 2010; Turung ve Celik, 2010;
Sentiirk ve Tekin, 2015), i¢ girisimcilik
(Meydan, 2011; Sezgin, 2015), hizmet
kalitesi (Ozbek ve Kosa, 2009), psikolojik
sermaye (Celik vd., 2014) ve duygusal
emek (Keles, 2014) gibi birgok Orgiitsel
faktorii olumlu yonde etkileyecegi yapilan
aragtirmalar sonucu elde edilmistir. Bu
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anlamda, Orglit admma bu kadar Onemli
ciktilara sahip olan bu algilarin (6rgiitsel
adalet ve Orgiitsel destek algilarn)
olusmasina  neden  olan  faktorlerin
arastirilmasi da onem tagimaktadir. Orgiit
icerisinde katilimciligi, seffafligi, adaleti,
esitligi ve hesap wverebilirli§i icinde
barindiran demokratik bir iklim yaratmanin
bu algilar1 olusturmada rol oynayabilecegi
sOylenebilir.

Konunun 6neminden hareketle yapilan bu
aragtirma ile Orgiitsel demokrasi veya
demokratik bir orgiit ikliminin, ¢alisanlarin
orgiitsel adalet ve orgiitsel destek algilar
tizerindeki etkisini tespit etmek
amaglanmigtir. Ayrica aragtirma sonucunda
elde edilen bulgular dogrultusunda gesitli
Oneriler sunulmustur.

3.2. Arastirmamin Kapsamm™ (Evren ve
Orneklem)

Arastirma evrenini Mugla ilinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
olusturmaktadir. Arastirma evreninin biyiik
olmasindan dolay1 bu evren igin 6rneklem
almmuigtir. Bu nedenle aragtirma
orneklemini tesadiifii G6rneklem yoluyla
secilen ve ulasilabilen 201 otel g¢alisani
olusturmaktadir.*

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin veri toplama araci olarak
anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket dort bolimden
olugmaktadir. Birinci boliimde;
katilimcilarin - demografik o6zellikleri ve
aragtirmanin yapildigi isletmeler ile ilgili
sorular, ikinci boliimde; ¢alisanlarin
orgilitsel  demokrasi  algisim1  Olgmeye
yonelik sorular, {igiincii boliimde oOrgiitsel
adalet ve dordiince boliimde ise orgiitsel
destek algilarin1 dlgmeye yonelik sorular
yer almaktadir.

! Bu ¢alismanin evreni ve érneklem grubu
“Orgiitsel Demokrasi Algisinin Calisanlarimn
I¢ Girisimcilik Performansina Etkileri:
Marmaris’teki Otel Isletmelerinde Bir Alan
Arastirmas1” adli makalenin evren ve
orneklem grubu ile aynidir
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Veri toplama araci olarak kullanilan anket

formunda {i¢ degiskeni Olgmek igin
giivenilirlikleri  test edilmis  dlgekler
kullamilmigtir.  Aragtirmada  kullamlan
Olgeklerin tamaminda 5°li  Likert tipi

dereceleme kullanilmistir. Bu dereceleme
“kesinlikle katilmiyorum (5), katilmiyorum
(4), kararsizim (3), katiliyorum (2) ve

kesinlikle  katiltyorum  (1)”  seklinde
yapilmistir.
Katilimeilarin ~ “Orgiitsel ~ Demokrasi”

algisin1 6lgmek i¢in Gegkil ve Tikici (2013)
tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmustir.
Bu o6l¢ek 28 madde ve 5 alt boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlar; katilim-elestiri,
seffaflik, adalet, esitlik ve hesap
verebilirliktir. Olgegin esitlik boyutundaki
“Isletmemize personel aliminda kisilerin
politik diislinceleri ve diinya goriisii etkili

olur” ile “Isletmemizdeki c¢alisanlar
arasinda ayrimeilik yapilmaktadir”
Onermeleri giivenilirlik degerlerini
diiglirdiigi  i¢in  yapilan  analizlerden
¢ikarilmistir ve 6 sorudan olusan esitlik
boyutu 4 soru olarak analize tabi
tutulmustur.  Ayrica  bu  boyutlarin

acgiklamalarina konunun literatiir kisminda
deginilmistir.

Ankete katilan bireylerin “Orgiitsel Adalet”
algisint  dlgmek i¢in  Colguitt (2001)
tarafindan  gelistirilen ve uyarlamasi
Ambrose vd. (2007) tarafindan yapilan,
ayrica Cihangiroglu (2009) ve
Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok (2010)’un
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caligmalarinda kullandiklart giivenilirligi ve
gegerliligi kanitlanmig Olcekten
yararlanilmistir. Bu 6lgek 17 soru ve 4 alt
boyuttan olugmaktadir. Bu alt boyutlar;
“Dagitimsal  Adalet, Islemsel Adalet,
Bilgisel Adalet ve Kisileraras1 iliskilerde
Adalet” olmak iizere dort boyuttur.

Isgorenlerin  “Orgiitsel Destek” algisin
Olgmek amaci ile Eisenberger vd. (1986)
tarafindan gelistirilen ve 36 ifadeden olusan
Oleegin 8 soruluk kisa  versiyonu
kullanilmistir. Bu 6lgek ¢esitli yazarlarin
(6rnegin; Eisenberger vd., 1997, Giliney, vd.
2007, Boz, 2012) c¢ahsmalarinda da
kullanilmistir.

Aragtirmanin amagclarma yonelik olarak
elde edilen veriler SPSS istatistik paket
programi kullanilarak analiz edilmis ve
aragtirmada gelistirilen hipotezler
korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri ile
test edilmistir.

3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmada  Orgiitsel adalet boyutlar
(dagitimsal, islemsel, bilgisel ve kisilerarasi
iligkilerde adalet) ve Orgiitsel destek
bagimli degisken, orgiitsel demokrasi alt
boyutlar1 (katilim-elestiri, seffaflik, adalet,
esitlik ve hesap verebilirlik) ise bagimsiz
degisken olarak ele alinarak c¢oklu
regresyon analizine tabi tutulmustur. Bu
kapsamda hazirlanan arastirma modeli
Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Orgiitsel Demokrasi

Orgiitsel Adalet

Katilim-Elestiri

ORGUTSEL DESTEK Seffaflik

Adalet
Esitlik

Hesap Verebilirlik

Dagitimsal Adalet

Islemsel Adalet

Kisilerarasi iliskilerde
Adalet

Bilgisel Adalet
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Arastirma modeli, oOrgiitsel demokrasi alt
boyutlarinin, orgiitsel adalet alt boyutlarin

ve Orgiitsel destegi etkiledigini ifade
etmektedir.

Arastrma modelinin  sundugu bilgiler
1s18inda calismanin  temel  hipotezleri
asagidaki gibidir;

H1: Orgiitsel demokrasinin orgiitsel adalet
alt boyutlarindan dagitimsal adalet {izerinde
pozitif etkisi vardir.

H2: Orgiitsel demokrasinin orgiitsel adalet
alt boyutlarindan islemsel adalet iizerinde
pozitif etkisi vardir.

H3: Orgiitsel demokrasinin &rgiitsel adalet
alt boyutlarindan kisileraras1 iligkilerde
adalet lizerinde pozitif etkilesi vardir.

H4: Orgiitsel demokrasinin orgiitsel adalet
alt boyutlarindan
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bilgisel adalet iizerinde pozitif etkisi vardir.

H5: Orgiitsel demokrasinin orgiitsel destek
tizerinde pozitif etkileri vardir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde alan aragtirmasindan elde
edilen verilerin istatistiksel analizi yapilmis
olup, analiz sonuglarina goére bulgularin
yorumuna yer verilmigtir. Bu sonuglar
asagida verilmektedir.

4.1. Arastirmada Kullanilan Degiskenler
ve Giivenilirlik Degerleri

Arastirmada kullanilan anket formunda yer
alan Olgeklerin her biri i¢in giivenilirlik
analizi yapilmistir. Arastirma kapsamina
alinan degiskenlerin boyutlar1 ile birlikte
yapilan  giivenilirlik  analizine iliskin
sonuclar Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirma Degiskenlerine liskin Giivenilirlik Degerleri

Cronbach Alfa degerleri incelendiginde;
arastirma degiskenlerinin gilivenilir olarak
Olclimlendigi sOylenebilir. Ayrica burada
dikkat edilmesi gereken diger bir husus;
orgiitsel demokrasi alt boyutlarindan olan
esitlik boyutunda 2 soru giivenilirligi
distirdigii icin ¢ikartilmast ve Olgegin 4
soru ile dlgiilmesidir. “Isletmemize personel
aliminda kisilerin politik diislinceleri ve
diinya goriisii etkili olur” ile “Isletmemizde
calisanlar arasinda ayrimcilik
yapilmaktadir” sorular1 ¢ikarilmadan oOnce
alfa degeri ,315 iken; bu sorularin
cikartilmas1 ile alfa degeri ,689 olup
giivenilir bir deger olarak kabul edilmistir.

Kullanilan Ol¢ekler ifade Sayis1 Cronbach's Alpha Katsayilar (o)
Katilim-Elestiri 8 ,809
Seffaflik 6 ,793
Adalet 5 ,750
Esitlik 4 ,689
Hesap Verebilirlik 3 ,679
Dagitimsal Adalet 5 ,838
Islemsel Adalet 4 ,799
Kisileraras: Iliskilerde Adalet 3 ,765
Bilgisel Adalet 5 ,801
Orgiitsel Destek 8 616
4.2. Arastirmaya Katilan Otel

Cahsanlarinin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan otel c¢alisanlarinin
demografik 6zelliklerinin belirlenebilmesi
icin tamimlayict  istatistiksel analizler
yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2°de
yer almaktadir.

Tablo 2’de yapilan frekans analizi sonucu
elde edilen verilere gore; katilimcilarin

%356,2°s1 erkektir. %95,5’1 bekar olup
%51,2’si  17-20 yas arast olan geng
katilimcilardan ~ olusmaktadir.  %80,6°s1

sosyal bilimler alaninda egitim almis olup,
%46,3’liniin  egitim  durumu lisanstir.
Katilimcilarin calistiklar bolim
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incelendiginde, %42,3liniin teknik serviste,
%2740  yiyecek-icecek  boliimiinde,
%18,9’u 6n biiroda, %6,5’1 kat hizmetleri
boliimiinde, %5°lik kisim ise diger olarak
kodlanan; animasyon, giivenlik, insan
kaynaklart ve halkla iliskiler bolimiinde
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calismaktadirlar. Katilimcilarmm kurumdaki
pozisyonlarma bakildiginda %72,6 gibi
biiyiik ¢ogunlugunu herhangi bir yonetsel
gorevde bulunmayan calisanlarin
olusturdugu goriilmektedir.  %49,3liniin
mesleki deneyimi 1-5 yil arasindadir.

Tablo 2: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri ile ilgili Tanimlayicr Istatistikler

Demografik Ozellikler ;(a 2;}:::‘8:; Y(l;/zo()le Demografik Ozellikler ;(a zltllslir?l\cli Y(l;/zot)le
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 88 43,8 Evli 9 4,5
Erkek 113 56,2 Bekar 192 95,5
Toplam 201 100 Toplam 201 100
Yas Egitim Durumu
17-20 103 51,2 Ortaokul 5 25
21-23 70 34,8 Lise 24 11,9
24-29 16 8,0 On lisans 79 39,3
30 ve lizeri 12 6,0 Lisans 93 46,3
Toplam 201 100 Toplam 201 100
Kurumdaki Pozisyon Toplam Mesleki

Deneyim
Ust Diizey Yonetici 13 6,5 1 yildan az 66 328
Orta Diizey Yonetici 19 9,5 1-5 99 49,3
Alt Diizey Y 6netici 23 11,4 6-10 29 14,4
Caligan 146 72,6 11 ve tizeri 7 3,6
Toplam 201 100 Toplam 201 100
Cahisilan Boliim Egitim Alinan Alan
Onbiiro 38 18,9 Sosyal Bilimler 162 80,6
Yiyecek-Icecek 55 274 Egitim Bilimleri 39 19,4
Kat Hizmetleri 13 6,5
Teknik Servis 85 42,3
Diger” 10 5,0
Toplam 201 100 Toplam 201 100
(*) Animasyon, Giivenlik, Insan Kaynaklar1, Halkla Iligkiler
4.3. Orgiitsel Demokrasi, Orgiitsel Adalet Asagida, yapilan korelasyon analizi

ve Orgiitsel Destek Arasindaki fliski

Arastirmanin temel amaci olan Orgiitsel
demokrasinin, g¢alisanlarin orgiitsel adalet

ve Orgiitsel destek algilart iizerindeki
etkilerini incelemeden Once, Oncelikle
korelasyon analizi yapilarak aragtirma

degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmis,
daha sonra ise ¢oklu regresyon analizleri ile
bagimsiz degiskenlerin (6rgiitsel demokrasi
alt boyutlar1) bagimli degisken (orgiitsel
adalet alt boyutlar1 ve Orgiitsel destek)
iizerindeki etkileri agiga cikartilmistir.
Yapilan korelasyon analizi sonucunda elde
edilen bulgular Tablo 3’te yer almaktadir.

sonuglarina gore; orgiitsel demokrasinin alt
boyutlar1 ile (katilim-elestiri, seffaflik,
adalet, esitlik, hesap verebilirlik) orgiitsel
adaletin alt boyutlar1 (dagitimsal, islemsel,
kisilerarast ve bilgisel adalet) arasinda
pozitif yonde orta diizeyde anlamh iligkiler
oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira,
orgiitsel demokrasi alt boyutlarindan
katilim-elestiri, seffaflik, esitlik ve hesap
verebilirlik ile Orgilitsel destek arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde iliski
bulunurken, adalet ile ise diisiik diizeyde
(,365**) anlaml bir iligki bulunmustur.
Ayrica orgiitsel adalet boyutlar1 ve orgiitsel
destek arasinda da pozitif ydnde orta
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diizeyde iliskiler oldugu tespit edilmistir
(p<0.01).

Degiskenler arasinda kiyaslama
yapildiginda, hesap verebilirlik ile bilgisel
adalet arasindaki iligkinin digerlerine oranla

daha yiiksek (,769%%) oldugu
goriilmektedir. Buna gdre, c¢alisanlarin
orgiit  icerisindeki  hesap  verebilirlik

algilarinin arttikca bilgisel adalet algilarinin
da artt1g1 sdylenebilir.

Degiskenler  arasindaki  bu
arastirmanin  hipotezlerini de

iligkiler
destekler
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dogrultuda olup, Orgiitsel demokrasi
boyutlari, oOrgiitsel adalet boyutlar1 ve
orgiitsel destek arasinda anlamli ve pozitif
iligkiler oldugu goriilmektedir.

Bu baglamda korelasyon analizi sonucu
elde edilen bulgular dogrultusunda;
calisanlarin  orgiitsel demokrasi algilar
arttikca, oOrgiitsel adalet ve orgiitsel destek
algilarinin da arttig1 soylenebilir. Bununla
birlikte, calisanlarin orgiitsel adalet algilart
arttikca Orgiitsel destek algilarmin arttigi
ifade edilebilir.

Tablo 3: Orgiitsel Demokrasi, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Destek
Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5
Katilim-Elestiri 3,45 17425 ,545** 54T7** AT9** ,498** 403**
Seffaflik 3,62 ,73606 ,553** ,628** ,549** ,606** AT6**
Adalet 3,52 77191 ,595** ,592** 523** ,510** ,365**
Esitlik 3,62 ,84377 ,503** ,575** ,555** ,553** A12%*
Hesap Verebilirlik 3,48 ,87613 ,513** ,557** AT8** ,769** ,714%*
1.Dagitimsal Adalet 3,55 ,84647 1 JI57** | 7169** [ 721** ,559**
2. Islemsel Adalet 3,53 ,82691 157 1 714** ,673** ,403**
3.Kisilerarasi 3,61 ,88073 ,169** ,714%* 1 ,716** ,614**
iliskilerde Adalet

4. Bilgisel Adalet 3,69 ,78169 121 ,673** 716%* 1 557**
5. Orgiitsel Destek 3,39 ,59402 ,559** ,403** ,614** 557** 1

**p<0.01

4.4. Orgiitsel Demokrasinin, Calisanlarin
Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Destek
Algilar1 Uzerine Etkileri

Bu bolimde orgiitsel  demokrasinin,
calisanlarin Orgiitsel adalet ve Orgiitsel
destek algilarini etkileyip etkilemedigine
iliskin ¢oklu regresyon analizi bulgularina
yer verilmistir. Orgiitsel adaletin tiim alt

boyutlar1 (dagitimsal, islemsel, bilgisel ve
kisileraras1 iligkilerde adalet) ile Orgiitsel
destek ayr1 ayr1 bagimli degisken olarak,
orglitsel demokrasinin tiim alt boyutlar1
(katilim-elestiri, seffaflik, adalet, esitlik ve
hesap verebilirlik) ise bagimsiz degisken
olarak ele alinip analiz yapilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Demokrasi Boyutlarinin Dagitimsal Adalet Uzerindeki Etkisine Yonelik
Coklu Regresyon Analizi

giggll(sellzller Bagimh Degisken Adjusted R? B P F Sig.
Katihm- Elestiri ,251 ,001
Seffaflik -022 818
Adalet Dagitimsal Adalet ,463 ,339 ,000 | 35,430 ,000
Esitlik ,045 550
Hesap Verebilirlik ,248 000
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Arastirmanin birinci hipotezini test etme
amact ile yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonucu elde edilen bulgulara gore (Tablo
4); bagimsiz degiskenler olan Orgiitsel
demokrasi boyutlarindan katilim-elestiri (B:
,251, P=,001), adalet (B: ,339 P=,000) ve
hesap verebilirligin (B: ,376, P=,000),
aragtirmanin ~ bagimli  degiskeni  olan
dagitimsal adalet (Orgiitsel adalet boyutu)
algisin1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir.  Orgiitsel ~ demokrasi  alt
boyutlarindan katilim-elestiri, adalet ve
hesap verebilirlik, orgiitsel adalet alt
boyutlarindan dagitimsal adalet

Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Destek Algilari Uzerine Etkileri

degiskeninin ~ %46,3’iinli aciklamaktadir
(Tablo 4).

Bu verilerden hareketle arastirmanin birinci
hipotezi (H1) olan “Orgiitsel demokrasi alt
boyutlarinin, orgiitsel adalet alt
boyutlarindan dagitimsal adalet iizerinde
pozitif etkileri vardir” hipotezi kismen
kabul edilmistir. Orgiitsel demokrasi alt
boyutlarindan katilim-elestiri, adalet ve
hesap verebilirligin  dagitimsal adalet
lizerinde etkisi var iken, seffaflik ve
esitligin dagitimsal adalet {izerinde bir
etkiye sahip olmadig belirlenmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Demokrasi Boyutlarmin Islemsel Adalet Uzerindeki
Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi

gzgg‘i‘;‘ﬁler Bagimh Degisken =~ Adjusted R2 | B P F  Ssig.

Katihim- Elestiri ,145 ,049

Seffaflik ,143 ,114

Adalet islemsel Adalet ,506 247 ,000 | 35,430 @ ,000

Esitlik ,125 ,084

Hesap Verebilirlik ,236 ,000
Tablo 5’te yapilan ¢oklu regresyon analizi  hesap verebilirlik (6rgiitsel demokrasi alt
sonuglarina gore; oOrgiitsel demokrasi alt  boyutlar1), c¢alisanlarin islemsel adalet
boyutlarindan katilim elestiri  (B: ,145, algisim etkilemektedir. Dolayistyla

p=049), adalet (B: ,247, p=,000) ve hesap
verebilirlik (B: ,236, p=,000), Oorgiitsel
adalet alt boyutlarindan iglemsel adalet
degiskeninin %50,6’sin1 agiklamaktadir. Bu
sonuca gore; katilim-elestiri, adalet ve

aragtirmanin ikinci hipotezi (H2) kismen
kabul edilmistir. Seffaflik ve esitligin
islemsel adalet algis1 iizerinde bir etkiye
sahip olmadig1 sonucuna ulasiimistir.

Tablo 6. Orgiitsel Demokrasi Boyutlarinin Kisileraras {liskilerde Adalet Uzerindeki
Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh Degisken Adjusted B P F Sig.
Degiskenler R?
Katilim- Elestiri ,115 ,155
Seffaflik ,090 ,363
Adalet Kisileraras: iliskilerde ,398 ,203 ,007 | 27,433 | ,000
Adalet
Esitlik ,223 | ,006
Hesap Verebilirlik ,164 ,021
Orgiitsel demokrasi alt boyutlarinin,  sonucu adalet (B: ,203, p=,007), esitlik (B:

orglitsel adalet alt boyutlarindan kisilerarasi
iligkilerde adalet iizerine etkilerini inceleme
amacityla  ¢oklu  regresyon  analizi
yapilmistir (Tablo 6). Yapilan analiz

,223, p=,006) ve hesap verebilirlik (B: ,164,
p=,021), orgiitsel adalet alt boyutlarindan
kisileraras: iligkilerde adalet degiskeninin
%39,8’ini  acgiklamaktadir. Bu bulgu ile
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adalet, esitlik ve hesap verebilirligin kisiler  algis1 iizerinde etkili olmadigi
aras1 iligkilerde adaleti pozitif olarak  goriilmektedir. Bu nedenle arastirmanin
etkiledigi aciga c¢ikmustir. Tablo 6  dglincii  hipotezi (H3) kismen kabul
incelendiginde, katilim-elestiri ve  edilmistir.
seffafligin, kisilerarast iligkilerde adalet
Tablo 7: Orgiitsel Demokrasi Boyutlarmin Bilgisel Adalet Uzerindeki
Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi

gig;;lllﬁilﬁler Bagimh Degisken | Adjusted R? B P F Sig.

Katilim- Elestiri ,095 ,213

Seffaflik ,186 ,047

Adalet Bilgisel Adalet 467 ,129 ,068 | 36,106 @ ,000

Esitlik ,126 ,094

Hesap Verebilirlik 314 ,000

Yukarda Tablo 7’de yapilan regresyon
analizi  sonucu; Orgiitsel adalet alt
boyutlarindan  olan  bilgisel  adalet
algisindaki  degiskenligin =~ %46,7 sinin,
orgiitsel demokrasinin seffaflik
(B: ,186, P=,047) ve hesap verebilirlik (B:
, 314, P=,000) tarafindan aciklandig1
belirlenmistir. Buna gore, seffaflik ve hesap

verebilirligin bilgisel adalet algist tizerinde
etkili oldugu goriilmiistiir.

Dolayisiyla, aragtirmanin dordiincii hipotezi
(H4) kismen kabul edilmis olup; katilim-
elestiri, adalet ve esitligin (Orgiitsel
demokrasi  boyutlar1)  bilgisel adalet
(orgiitsel adalet boyutu) fiizerinde etkili
olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Demokrasi Boyutlarmin Orgiitsel Destek Uzerindeki
Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken Adjusted R? B P F Sig.
Katilim- Elestiri ,099 278
Seffaflik 254 ,025
Adalet Orgiitsel Destek ,231 ,050 ,555 13,028 ,000
Esitlik ,128 ,156
Hesap Verebilirlik ,055 491
Orgiitsel ~ demokrasi  alt boyutlarinin, 5. SONUC VE ONERILER
alisanlarin orgiitsel destek algisina etkisini . .
galis & & Bu c¢alismada, isletme i¢inde c¢alisan

belirleme amaci ile yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonucuna gore; seffaflik (B: ,254,
P=025), orgiitsel destek degiskeninin
%23,1’ini agiklamaktadir. Bu sonuca gore;
orgiitsel demokrasi alt boyutlarindan sadece
seffafligin Orgiitsel destek algisina etkisi
vardir. Orgiitsel demokrasinin  katilim-
elestiri, adalet, esitlik ve hesap verebilirlik
boyutlarinin ise orgiitsel destek algisini
etkilemedigi  belirlenmistir. Dolayisiyla,
arastirmanin besinci hipotezi(HS) kismen
kabul edilmistir.

bireylerde orgiitsel adalet ve orgiitsel destek
algilart olusturmada oOnciil nitelige sahip
olacagi diisliniilen Orgiitsel demokrasi
algisinin  veya demokratik bir  Orgiit
ikliminin c¢aligsanlarin orgiitsel adalet ve
orgiitsel  destek  algilarina  etkilerini
belirlemek amaglanmistir. Bu amagla
Marmariste'ki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
calisanlarina  anket  uygulanmig  ve
degiskenler arasindaki iliskiler ortaya
konulduktan sonra, orgiitsel demokrasinin,
calisanlarin  Orgiitsel adalet ve Orgiitsel
destek algilar iizerine etkileri
arastirilmistir. Otel isletmelerinde calisan
personellere uygulanan anket sonucu elde
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edilen verilerin analiz edilmesi ile gesitli
bulgulara ulagilmis olup, bu bulgular
degerlendirilerek cesitli Oneriler
sunulmustur.

Arastirmada yapilan korelasyon analizi
sonucu, Orgilitsel demokrasi alt boyutlar
(katilim-elestiri, seffaflik, adalet, esitlik ve
hesap verebilirlik), orgiitsel adalet alt
boyutlar1 (dagitimsal, islemsel, bilgisel ve
kisileraras: iligkilerde adalet) ve Orgiitsel
destek arasinda anlamli ve pozitif yonlil
iligkiler oldugu belirlenmistir. Bu sonugtan
hareketle 6rneklem baglaminda, ¢alisanlarin
orgiitsel demokrasi algilart arttikca veya
oOrgiitlerini  demokratik olarak algilama
diizeyleri arttikga Orgiitsel adalet ve
orgiitsel destek algilarmin  da  arttig
sOylenebilir. Ayrica yapilan korelasyon
analizi sonucu Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel
destek arasinda da anlamhi iligkiler
belirlenmis olup bu bulgu literatiirde yer
alan aragtirmalarin (Cakar ve Yildiz, 2009;

Tokgéz, 2011) sonuglar1 ile tutarlilik
gostermektedir.

Orgiitsel ~ demokrasi alt  boyutlarmin
calisanlarin  Orgiitsel ~ adalet  algisina

etkilerini belirleme amaciyla yapilan goklu
regresyon analizi sonuglarina gore; orgiitsel
demokrasi alt boyutlarindan  katilim-
elestirinin dagitimsal ve islemsel adalet
algisint; esitligin  kigileraras1 iliskilerde
adalet algisini; seffafligin bilgisel adalet
algisini; adaletin dagitimsal, iglemsel ve
kisilerarast iligkilerde adalet algisini; hesap
verebilirligin ise Orgiitsel adaletin tiim alt
boyutlarimi (dagitimsal, islemsel, bilgisel ve
kisilerarast iligkilerde adalet) pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir.

Coklu regresyon analizi
hareketle;

sonuglarindan

e  Yoneticilerin, ¢alisanlart orgiit iginde

alman kararlara katmasi, onlarin
kararlarina  saygr  duymast  ve
elestirilerini dikkate almasi,

calisanlarin dagitimsal (iicret, terfi,
odiil ve ceza gibi faktorlerin adil
dagitimina iliskin algilar) ve islemsel
(kararlarin tarafsizca alindigina, kural
ve politikalarin tutarli olduguna dair
algilar) adalet algilarini arttirdigy,

Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Destek Algilari Uzerine Etkileri

e Isletme icerisinde cift yonlii iletisimin
olmast, ¢aligsanlarin geligiminin
saglanmasi ve yoneticilerin ¢aliganlari
o6nemli konularda bilgilendirmesi gibi
seffaflik  ilkelerinin,  ¢alisanlarin
bilgisel adalet (istek ve sikayetle ilgili
alan kararlarda adalet algis1) algisin
arttirdigy,

e Orgiit igerisinde iicret ve terfilerin adil
olmasi ve liyakat sistemine uyulmasi
gibi adalet uygulamalarinin;
calisanlarin dagitimsal, islemsel ve
kisileraras1 iliskilerde adalet (biitiin
calisanlara kars1 ayni saygi ve nezaket
Olciistinde davranma ile ilgili adalet
algisi) algisini arttirdigy,

e Orgiit icerisinde hesap verebilme
kiiltiiriiniin geligsmesi ve her diizeydeki

calisganin politika ve prosediirleri
sorgulayabilmesi, calisanlarin
dagitimsal, islemsel, bilgisel ve

kisilerarast iliskilerde adalet algisini
arttirdig1 sdylenebilir.

Orgiitsel ~ demokrasi  alt  boyutlarmin
calisanlarin  Orgiitsel ~ destek  algisina
etkilerini belirleme amaci ile yapilan ¢oklu
regresyon  analizi  sonucu;  Orgiitsel
demokrasi alt boyutlarindan sadece seffaflik
boyutunun c¢alisanlarin  orgiitsel destek
algisint pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Bu sonuca gore; oOrgiit icinde
islerin seffaflik ilkesiyle yiiriitiilmesinin,
calisanlarin  orgiitsel  destek  algisim
arttirdigt sdylenebilir.

Sonug olarak; orgiit ig¢inde katilimciligi,
seffafligi, adaleti ve hesap verebilirligi esas
alan demokratik bir iklim yaratilmasinin,
calisanlarda pozitif yonde orgiitsel adalet ve
orglitsel destek algilar1 olusturabilecegi
tespit edilmistir.

Calisanlarda olumlu yonde orgiitsel adalet
ve Orgiitsel destek algilari olusturmanin,
orgiit adina birgok Onemli ¢iktilar (is
tatmini,  Orgiitsel = baghilik,  Orgiitsel
0zdeslesme, oOrgiitsel vatandaglik davranisi,
isgbren performansit gibi) saglayacagi
konusuna arastirmanin Onemi kisminda
deginilmistir. Rekabetin her gegen giin
arttigi bir ortamda bu Onemli c¢iktilarin,
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isletmelerin ~ uzun  doénemde  rekabet
etmesinde anahtar rolii gordigii
sOylenebilir. Dolayisiyla bu 6nemli ¢iktilara
ulagmak i¢in dncelikle bu algilar1 (Srgiitsel
adalet ve oOrgiitsel destek) olusturacak
faktorlerin de arastirilmasi gerekmektedir.
Literatiir incelendiginde, orgiitsel adalet ve
orgiitsel destek algilarimin sonuglar1 iizerine
bir¢ok calisma oldugu goriiliirken, onciilleri
iizerine az sayida caligmaya rastlanmistir.
Fakat bu sonuglarin gerceklesmesi igin,
oncelikle calisanlarda bu algilari
olusturacak onciill ya da belirleyicilerin
aragtiritlmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma,
calisanlarda oOrgiitsel adalet ve Orgiitsel
destek  algilar1  olusturmada  Onciil
olabilecegi diigiiniilen oOrgiitsel demokrasi
degiskenini ele almasi bakimindan 6nem
tagimaktadir. Calisanlarda oOrgiitsel adalet
ve oOrgiitsel destek algilar1 olusturmak igin
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