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Bu ¢alisma Brand Finance firmasuun 2019 yuinda yaywnladigt Ttirkiye’nin en degerli ve gticli
markalarn raporunda yer alan isletmelerin insan kaynaklarn uygulamalarinin belirlenmesi
amacyla hazirlanmustir. Calismada, nitel arastrma yéntemlerinden belge incelemesi
yapumustir. Brand Finance listesinde yer alan ve internet sitelerinden insan kaynaklart
uygulamalarnna ulasiabilen 25 isletme arastrma kapsamina alinmustir. Isletmelerin insan
kaynaklart uygulamalart 12 farkli baslikta incelenmistir. Elde edilen sonuglara gére
Tiirkiye’deki en degerli markalara sahip olan isletmelerin insan kaynaklanna biiytik énem
verdikleri ve onlar icin en iyi imkanlan saglamaya calistiklan gérilmiistiir. Aynica kiiresel
diizeyde en degerli markalara sahip isletmelerin insan kaynaklarn uygulamalarn ile yapulan
kwyyaslamada “bireysel farkliiklara hosgérii ve esit isttihdam firsatt” basliginda kiiresel
isletmelerin, “egitim” basliginda ise Tirkiye'deki isletmelerin internet sitelerinde carpict bir
sekilde daha fazla kayit bulunmaktr.

Anahtar Kelimeler: En Degerli Markalar, Isletme, Insan Kaynaklart Uygulamalar

HUMAN RESOURCES PRACTICES OF BUSINESSES WHICH HAVE
MOST VALUABLE BRANDS IN TURKEY: AN INTERNATIONAL
COMPARISON

Abstract

This study is prepared to determine the human resources practices of business which have most
valuable brands of Turkey according to Brand Finance Report (2019). The study was conducted
as part of a qualitative research method document review. Within this scope, 25 businesses on
the Brand Finance list have been evaluated. Human resources practices of businesses is
evaluated under 12 different title. According to the results, it has been seen that businesses
which have most valuable brands in Turkey have given great importance to human resources
and tried to give them best possibilities they can provide. Additionally, global businesses which
have most valuable brands and Turkey’s businesses which have most valuable brands have
compared in terms of human resources practices. There was a dramatic difference in the item of
“tolerance of individual differences and equal employment opportunity” in favor of global
businesses and “education” in favor of Turkey’s businesses.
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Extended Abstract

The purpose of the research: Wondering what are the human resources
practices that make businesses successful is the basis of the study. The main
objective of this study is to determine the human resources practices of companies
which have most valuable brands in Turkey. Most valuable brands list of Turkey is
obtained from Brand Finance (2019). In the literature survey, no research has been
found to determine the human resources practices of companies with the most
valuable brands at the national level. Therefore, it is thought that the study has an
original quality and will contribute to the literature and our businesses.

Methodology: The universe of the research is the Brand Finance list of Turkey's
most valuable and powerful brands (2019). Due to the time constraint, 25 of 100
brands were evaluated. The companies, whose human resources applications can be
accessed from the website starting from the first brand of the list, were evaluated.
Businesses whose human resources applications could not be reached were excluded
from the evaluation and the next brand was started.

The study was carried out within the scope of document analysis from
qualitative research methods and content analysis from data analysis methods.
(Sahin and Kartal, 2011:412-413). In document review, which is a qualitative
research method; written materials about which information is collected are analyzed
(Yildinm & Simsek, 2003: 140). In content analysis, a material is carefully examined
and interpreted systematically in order to determine patterns, themes, prejudices
and meanings (Berg & Lune, 2015:380). Content analysis; is carried out with
preliminary analysis, coding, categorizing, inference steps (Bilgin, 2006:8).

In this study, the coding’s used in the research previously conducted by Akin
(2019:41) were used. Therefore, preliminary analysis and coding was not performed,
and the study was continued with categorization and inference steps. Then it has
been determined how often human resources practices in different titles are seen in
businesses.

In this study, the human resources practices of companies which have most
valuable brands in Turkey are evaluated by websites. Other information about
businesses on the web pages are excluded.

Results: According to the results obtained in this study, the most common
application in evaluated enterprises is education. It has been observed that education
is very important in these enterprises, besides the existing staff, candidate staff and
interns are also trained. For some businesses, training is used as a strategy for
finding and recruiting staff. This includes recruiting successful ones after training
for new graduates. It is seen that some education programs can be included in the
topics that will contribute to the private life of the person, apart from vocational
education.

According to the information obtained under the heading of financial support,
it has been observed that businesses with have most valuable brands provide
financial support to human resources in different ways other than salary, and this is
mostly the form of rewarding.
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Within the scope of working conditions, besides a healthy and safe working
environment, the staff is provided with many social, cultural and sports activities
and club activities, an environment of rest, entertainment, energy gathering and
peace.

Within the scope of family friendly practices, it has been observed that
businesses with high brand value support families with many and different
applications.

It has been seen that the enterprises examined provided students with wide
and attractive internships and employment opportunities. This can ensure that
qualified and optimal staff are recruited.

It has been observed that the evaluated companies have creativity expectations
from their employees, and they have implemented practices to increase creativity.

It has been observed that the enterprises examined provide insurance to
employees on different subjects.

It has been seen that there is tolerance to diversity in businesses and equal
employment opportunity.

Health services are provided to employees in the evaluated enterprises and
health support is provided.

Another situation encountered in the enterprises examined is the importance
of teamwork. Another practice encountered in businesses is to emphasize the
business mission.

Conclusion and discussion: According to the results, it has been seen that
businesses which have most valuable brands in Turkey have given great importance
to human resources and tried to give them best possibilities they can provide.

Within the scope of international comparison, there were striking differences
in two issues. In comparison, it was seen that the most striking difference occurred
under the title of “tolerance for individual differences and equal opportunity for
employment”. This topic has been handled very strongly on 23 websites of 25
businesses with the most valuable brands at the global level.

These businesses give the equal employment opportunity for candidates.
Businesses are tolerant for the differences in religion, language, race, gender,
nationality, disability etc. Evidence demonstrating that these policies are
implemented in the field with photos and videos are presented. There is a lot of room
for this subject on their website. Businesses in Turkey must make progress on this
issue.

The second most striking difference between the compared titles was seen in
education. This topic has been handled very strongly on 24 websites of 25 businesses
with the most valuable brands at the Turkey’s level. It has been observed that most
enterprises have established a training center called “academy” and they offer a large
number of training programs with different methods. Training programs can also be
accessed from mobile devices to cover 24 /7 using technological facilities.
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1. Giris

Isletmelerin ulusal ve uluslararasi diizeyde yasadiklari rekabet ortaminda
ulastiklar1 basarilarin tesadufi olmasi mimkuin degildir. Bu yltizden Turkiye’deki en
degerli markalara sahip isletmelerin insan kaynaklari uygulamalarinin basar:
arayisindaki  isletmelere yol goOsterebilecegi  dustntlerek bu  calisma
gerceklestirilmistir. Bu calisma, Brand Finance (2019) firmasinin hazirlamis oldugu
“Turkiye’nin en degerli ve glcli markalar1” listesinde yer alan marka degeri en
yiuksek 25 isletmenin internet sitelerinde yer alan insan kaynaklar: uygulamalarinin
degerlendirmesini icermektedir. Calismada listenin ilk sirasindan baslanarak insan
kaynaklari uygulamalarina ulasilabilen isletmeler incelenmistir.

Brand Finance, 1996 yilinda kurulmus olan, marka degerleme alaninda
calisan bir danismanhk sirketidir. Brand Finance dunyadaki ve Turkiye'deki
isletmeleri  marka  degerlerine gore  siralamakta ve  yayinlamaktadir
(www.brandfinance.com).

Marka, bir Grtin veya hizmetin farkhilastirilmasi icin kullanilan, isim, sembol,
sekil veya bunlarin bilesimidir (Ar, 2004:5). Markalasan isletmeler, rekabet glicti elde
etmede, tutundurma ve satista, tescil yoluyla yasal koruma elde etmede avantaj
saglar (Ar, 2004:8). Ulusal veya uluslararasi1 rekabette basarili olmanin sirri
markalasmadan ge¢mektedir. Ktiresel dlizeyde etkili bir markanin yillik cirosunun
147 ulkenin yillik milli gelirinden daha ytiksek oldugu belirlenmistir (IHA, 2017). Bu
durum markanin glicinu géstermektedir. Gticli markalar: blinyesinde bulunduran
ulkelerin de gliclenmesi mimktndtr. Markalastigl icin btiytik miktarlarda tiretim ve
satis yapabilen bir isletme, daha fazla istihdam ve daha fazla vergi anlamina
gelmektedir. Uretim yapmasina ragmen, markalasamayan isletmeler ise buiylk
markalara fason imalat yapmaktan kurtulamazlar. Fason imalat sisteminde ise elde
edilen karin en 6nemli kisminin marka sahibine ayrildigi, imalati yapanin ctizi bir
kazancla yetindigi bilinmektedir.

Bu c¢alismanin temel amaci; Brand Finance firmasina gére Turkiyenin en
degerli 25 markasina sahip isletmenin insan kaynaklari uygulamalarinin
belirlenmesidir. Isletmeleri basariya ulastiran insan kaynaklar1 uygulamalarinin
neler oldugunun merak edilmesi calismanin diistince temelini olusturmaktadir.

Yapilan yazin arastirmasinda, ulusal diizeyde, en degerli markalara sahip
isletmelerin insan kaynaklari uygulamalarinin tespit edilmesi amaciyla yapilmis bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu ylUzden calismanin orijinal bir nitelik tasidig,
yazina ve isletmelerimize katk: saglayacagi dustintulmektedir.

2. Yontem
2.1. Veri Toplama Siireci ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Brand Finance firmasinin listesinde bulunan Turkiye’nin
en degerli ve glcli markalar:i (2019) listesindeki 100 markadir. Zaman kisiti
sebebiyle 100 markanin 25’ degerlendirmeye alinabilmistir. Calismaya listenin
birinci sirasindaki markadan baslanarak internet sitesinden insan kaynaklari
uygulamalarina ulasilabilen isletmeler degerlendirmeye alinmistir. insan kaynaklari
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uygulamalarina ulasilamayan isletmeler degerlendirme disi birakilarak sonraki
markaya gecilmistir.

Calisma, nitel arastirma yontemlerinden belge incelemesi, veri analiz
yontemlerinden ise icerik analizi kapsaminda gerceklestirilmistir (Sahin ve Kartal,
2011:412-413). Nitel bir arastirma yéntemi olan belge incelemesinde; hakkinda bilgi
toplanmak istenilen olgularla ilgili yazili materyaller analiz edilir (Yildirim ve Simsek,
2003:140). icerik analizinde ise, kaliplarin, temalarin, ényargilarin ve anlamlarin
belirlenebilmesi amaciyla bir materyal dikkatli, ayrintili ve sistematik olarak incelenir
ve yorumlanir (Berg ve Lune, 2015:380). Icerik analizi; 6n analiz, kodlama, kategorize
etme, cikarsama adimlariyla gerceklestirilir (Bilgin, 2006:8).

Bu calismada, daha 6énce Akin (2019:41) tarafindan yapilmis olan arastirmada
kullanilan kodlamalar kullanildig: icin 6n analiz ve kodlama yapilmamais, kategorize
etme ve cikarsama adimlariyla calisma strdurdlmutisttir. Basliklar: belirlenmis olan
insan kaynaklari uygulamalarinin inceleme kapsamindaki isletmelerde hangi
siklikta gértaldagi belirlenmistir.

Calismada, Turkiyenin en degerli markalarina sahip isletmelerin internet
sitelerindeki insan kaynaklar ile ilgili bilgilere odaklanilmis, bunun disindaki tim
bilgiler ve faaliyetler arastirma kapsaminin disinda tutulmustur.

2.2. Gecgerlilik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmalarda gecerlilik arastirma sonuclarinin dogrulugunu
gosterirken, guvenilirlik ise arastirma sonuclarinin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir
(Creswell, 2014:251).

Creswell (2014:251) nitel bir arastirmanin dogrulugunu denetleyebilmek i¢in 8
gecerlilik stratejisinin uygulanmasini O6nermistir. Bu stratejilerin neler oldugu
asagida siralanmistir.

Arastirmada kullanilacak temalarin sekillendirilmesinde farkli  bilgi
kaynaklarindan ve katilimcilardan yararlanilmasi gecerliligi artirir. Arastirmanin
temalar1 benzer bir calismadan alinmistir (Akin, 2019:41). llgili calismada temalarla
ilgili, farkli akademisyenlerin fikirleri alinmistir. Konuyla ilgili olarak baska calisma
bulunmadigindan farkli kaynaklarla kiyaslama yapilamamaistir.

Uye kontroliinde; arastirmaya katilan kisilerden arastirmanin bulgu ve
yorumlarinin inanilirligi hakkinda goérts istenir; Mevcut calisma internet siteleri
Uzerinden  gerceklestirildigi icin, arastirmanin katilimcilar1  yoktur ve
degerlendirmeleri alinmamaistir.

Akran degerlendirmesinde, ulasilan sonuclarin dogrulugu farkli kisilerin
kontrolinden gecirilir; temalarin alindigi calismada akran degerlendirmesi
yapilmistir.

Elde edilen bulgularin iletilmesi icin genis acgiklamalar yapilmalidir. Calismanin
sonu¢ kisminda, elde edilen bulgularla ilgili genis ac¢iklamalar ve yorumlar
yapilmistir.
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Arastirmacinin, arastirmayla ilgili 6nyargilarini dtrtstce paylasmas: gerekir.
Bu calismaya herhangi bir 6nyargi ile baslanmamis isletmelerin internet sitelerinde
kesin olarak yer alan uygulamalar belirlenmis ve calisma gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen, beklenmeyen veya tutarsiz bulgular da
paylasilmalidir; Calismada beklenmeyen veya tutarsiz bir bulguya ulasilmamaistir.

Olgularin cok iyi anlasilabilmesi icin sahada uzun stre bulunulmalidir. Bu
calisma, isletmelerin internet sitelerinin degerlendirilmesine dayandigi icin saha
arastirmasi yoktur. Fakat internet sitelerinin degerlendirilmesi icin uzun zaman alan
bir calisma yapilmistir.

Di1s denetimde; arastirmay: ve arastirmactyr tanimayan bir kisiden yardim
alinarak calismanin butinuyle degerlendirilmesi saglanir. Arastirmaciy: tanimadigl
halde calismay1 degerlendirebilecek bir kisi bulunamadigindan, bu gecerlilik
stratejisi uygulanamamaistir.

Creswell yukarida  siralanan  gecerlilik  stratejilerinden 2 sinin
gerceklestirilmesini tavsiye etmistir (Creswell 2018:253). Mevcut calismada gecerlilik
stratejilerinden 5 tanesi gerceklestirilmistir.

Gecgerlilik calismasinin ardindan calismanin guvenilirligi konusunda da
calisma yapilmistir. GUvenilirligi artirmanin bir yolu kodlayicilar arasinda goris
birligi olusturulmasidir (Creswell 2018:253). Temalarin alindig calismada
arastirmacinin yaptigr kodlama, doért farkli akademisyenin oOneri ve elestirileri
cercevesinde gbzden gecirilerek yeniden olusturuldugu icin guvenilirligin yeterli
oldugu dustnutlmektedir (Akin, 2019:40). Creswell (2014:316) nitel calismanin
genellestirilebilmesi icin ise farkli vakalar tzerinde yeni calismalar yapilmasi
gerektigini ifade etmistir. Bu calismadan elde edilen sonuclarin genellestirilebilmesi
icin yeni calismalara ihtiyac vardir.

3. insan Kaynaklar:1 Uygulamalar1 ve Uluslararasi Bir Kiyaslama

Bu béluimde o6ncelikle, Turkiyenin en degerli markalarina sahip olan
isletmelerin insan kaynaklarina yoénelik olarak gerceklestirdikleri uygulamalar
sikliklarina gore siralanmis ve uygulamalarin nasil gerceklestirildigi hakkinda bilgi
verilmistir. Devaminda kuresel duizeydeki ve Turkiye’deki en degerli markalara sahip
isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalar: kiyaslanmigtir (Akin, 2019).

3.1. Egitim; Kisisel, Finansal ve Kariyer Gelisimi Egitim Programlan

Insan kaynaklari uygulamalarindan egitim konusunun incelenen 25
isletmenin 24’4nde islendigi gordlmusttr. Bu durum, marka degeri yuksek
isletmelerin, insan kaynaklari egitimine olaganutistli derecede 6nem verdiklerini
gostermektedir. Cogu isletmede akademi isimli egitim birimleri kurulmustur. Egitim
programlart mesleki ve teknik oldugu kadar kisisel gelisime ve 6zel hayata katki
saglayacak konulari da icermektedir. Liderlik, duygusal zeka, kisisel imaj, saglik,
cocuk egitimi, cocuk bakimi, spor, yabanci dil, is saglig: ve gtuvenligi, ise alistirma,
sosyal sorumluluk gibi konularda egitim programlarina rastlanmistir.

Egitim, kurum icinde, is basinda, yemek salonunda, kurum sinifinda, kurum
disinda, yurt disinda, simtilasyon yontemiyle, sanal is ortaminda, sanal gerceklik

340



International Journal of Economics, Business and Politics

- .
IP Uluslararast Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi

=
lﬁﬁ

2020, 4 (2), 335-352

stiidyosunda, oyun tabanl programlarla, egitim videolariyla, mobil cihazlardan 7/24
izlenerek, ytuksek lisans programlariyla, yurt disindaki ytiksek lisans programlariyla,
yurt disindaki Universitelerin sertifikali uzaktan programlariyla, seminerle, kocluk
yoluyla, mentorluk yoluyla, Ingilizce konusma kultibiiyle ve basar1 hikayelerinin
izlenmesi yoluyla verilebilmektedir.

Kuresel duzeydeki ve Turkiye’deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; egitim konusunda Turkiye’deki isletmelerde (24/25) kuresel
isletmelere goére (15/25) daha fazla sayida egitim uygulamasina rastlanmistir.
Kuresel isletmelerde gortilen ama Turkiye’deki isletmelerde gériilmeyen bir uygulama
isletmenin finans uzmanlarinin c¢alisanlara kisisel birikimlerini nasil yatirima
dontsturecekleri ve kisisel refahlarini nasil artiracaklari konusunda destek
saglamalaridir. Bunun disinda Turkiye’deki isletmelerde calisanlara yonelik olarak
gerceklestirilen egitim uygulamalarinin hem cesitlilik hem de uygulama yéntemleri
acisindan Kuresel isletmelerinkine gore daha iyi oldugu goértlmustur.

Tablo 1: Egitim Programlarinin Uygulanma Siklig1 ve Yiizdesi

Isletme Grubu Sikhik Yiizde (%)
Tiirkiye 24 96
Kiiresel 15 60

3.2. Finansal Destek; Odiillendirme, Hisse Dagitimi, Primler, Kar
Paylasimi, ilave Para Odemeleri vb.

Degerlendirmeye alinan 25 isletmenin 19’'unda maas disinda, performans
6demesi, prim, kar paylasimi gibi ilave 6demelerin yapildig: belirlenmistir.

Ayrica calisanlarin ve yakinlarinin, kurumun Urettigi veya anlasmali oldugu
urtin veya hizmetleri Uicretsiz veya indirimli almalar1 saglanmaktadir. Bu durum
personelin kurumu sahiplenmesine katk: saglayabilir. Aksi durumda, kurumun
Urettigi irtin veya hizmet yerine farkl bir firmanin tirtin veya hizmetinin kullanilmasi
kurumun imajini olumsuz yénde etkileyebilir.

Rastlanan diger finansal destekler de su sekildedir; evlilik yardimi, 6lim
yardimi, dogum ve kres yardimi, tasinma yardimi, dogum ginu hediyesi, isveren
katkili bireysel emeklilik 6demesi, anlik 6dtllendirme, proje édullendirmesi, kidem
odullendirmesi, hediye ceki, etkinlik bileti, diistik faizli calisan kredisi, ikinci emekli
maasli, saglik yardimi, dogal afet yardimi, 6grenim yardima.

Kuresel duizeydeki ve Turkiye'deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye'deki isletmelerde (19/25), kuresel isletmelere gore (16/25)
daha fazla sayida finansal destek uygulamasi géralmustir. Kuresel isletmelerde
bulunan ama Turkiye’deki isletmelerde rastlanmayan bir uygulama; calisanlara
isletmenin hisse senetlerinin verilmesidir. Diger taraftan Turkiye’deki isletmelerde
gortlen, dogum, kres, tasinma, evlilik, dogal afet, 61tim, 6grenim yardimlar ile ikinci
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emeklilik maas1 ve dustk faizli calisan kredisi uygulamalarina da kuresel
isletmelerde rastlanmamaistir.

Tablo 2: Finansal Destek Uygulamalarinin Siklig: ve Yiizdesi

Isletme Grubu Sikhik Yiizde (%)
Tiirkiye 19 76
Kiiresel 16 64

3.3. Calisma Sartlar1; Saglik, Giivenlik, Fiziksel ve Psikolojik Rahatlik

Degerlendirilen 25 isletmenin 19’unda isyerinin saglikli, giivenli, fiziksel ve
psikolojik olarak rahat olmasi ile ilgili dtizenlemelerin yapildigi goértlmustur.
Risklerin belirlenerek tedbirlerin alinmasi, her sey yolunda giderken olasi kriz
senaryolar1 olusturularak tedbir alinmasi ve krizlere hazirlik yapilmas: takdir
edilmesi gereken gtivenlik tedbirleridir. Bir isletme de sifir is kazas1 ve sifir meslek
hastalig: sloganiyla calismalarini stirdtirmektedir.

Isletmelerde su alt1 sporlarindan fotografcilik kultibline kadar cok sayida ve
farkli alanlarda kultplerin olusturuldugu gortlmustir. Bazi isletmelerde de,
calisanlarin bir araya gelerek eglenmeleri ve aralarindaki iletisimin gticlenmesi icin
bahar senligi, tekne gezisi, kokteyl, piknik, tiyatro gibi etkinliklerin yapildig:
gortulmektedir. Bir isletmede, calisan yardim masas1 uygulamasi vardir. Bu
uygulama ile calisanin teknik veya idari sorulari cevaplandirilmaktadair.

Bir isletmede kafeterya olusturularak alternatif yeme-icme imkani
saglanmistir. Bir baska tesiste de calisanlar icin dinlenme alanlar1 olusturulmustur.
Bazi firmalarin da ISO 18001 is sagligi ve glivenligi sertifikasina sahip oldugu yani
calisma ortamlarinin saglikli ve gtivenli oldugunu belgeledikleri géralmuistir.

Kuresel duizeydeki ve Turkiye'deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye'deki isletmelerde (19/25), kiresel isletmelere gore (15/25)
calisma sartlariyla (saglik, gtivenlik, fiziksel ve psikolojik rahatlik) ilgili daha fazla
sayida ifadeye rastlanmistir. Genel olarak her iki isletme grubunda calisanlarin
guvenligine, fiziksel ve psikolojik rahathigina buytk o6nem verildigi goértilmekle
birlikte, Turkiye’deki isletmelerde sosyal etkinliklerin ve kultplerin yurt disindaki
isletmelere gore daha fazla sayida ve daha etkin oldugu belirlenmistir.

Tablo 3: Calisma Sartlarinin Saghikliligi, Giivenligi, Fiziksel ve Psikolojik Rahatligina Yonelik
Uygulamalarin Siklig: ve Yiizdesi

Isletme Grubu Sikhik Yiizde (%)
Tiirkiye 19 76
Kiiresel 15 60
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3.4. Aile Dostu Uygulamalar

Calisanlarin is/aile catismasi yasama ihtimallerini azaltan her ttrli uygulama,
aile dostu uygulama olarak kabul edilmistir. Marka degeri yltksek 25 isletmeden
14inde en az bir aile dostu uygulamaya rastlanmistir. Isletmeler aile dostu
uygulamalar ile calisanlarini ig/aile catismalarindan korumaya calismaktadir.

Degerlendirmeye alinan isletmelerin bazilarinda alisilmadik bir uygulamanin
bulundugu gértilmuistiir. Is veya is disinda bir konuda sikint1 yasayan personelin 7
gliin 24 saat isletmenin c¢agri merkezinden yardim istemesi mumkundtr. Cagri
merkezi, aile ici siddet, tibbi, mali, psikolojik ve hukuki konularda destek
saglamaktadir.

Isletmelerde rastlanan diger aile dostu uygulamalar ise sunlardir; anne baba
cocuk akademisi kapsaminda egitim destegi, aile danismanligl, cocugun okulunun
ilk glint izin, is yerinde kres ve anaokulu, calisanlarin ailelerine yonelik cocuk
kultibt etkinlikleri, esnek calisma, evden calisma, yari zamanl calisma, farkh bir
ofiste calisma, yenilenme izni, egitim izni, UGcretli izin, calisan cocuklarina egitim
bursu, calisan ve ailelerine yonelik sosyal tesisler, aile katilimh geziler. Bir isletmenin
de yurtdisinda bir isyerine gorevlendirilen calisana ve esine, istihdam, mesleki
gelisim ve sosyal uyum konularinda destek sagladigi géralmustur.

Kuresel duzeydeki ve Turkiye’deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye'deki isletmelerde (14/25), kiresel isletmelere gore (16/25)
aile dostu uygulamalar konusunda daha az sayida ifadeye rastlanmistir.

Her iki isletme grubunda aile dostu uygulamalarin birbirine benzer basliklarda
sturdurtuldigt goérulmustir. Farkhilik tespit edilen bir konu anne ve babalik
izinleridir. Kuresel isletmelerde cogu tUcretli, 6, 10 veya 20 haftalik anne-babalik
izinleri bulunmaktadir. Ayrica kuresel isletmelerde personelin yaslhh anne babalari
icin bakim destegi saglanmaktadir. Ttrkiye’deki isletmelerde bu konularda bir bilgiye
rastlanmamaistir.

Tablo 4: Aile Dostu Uygulamalarin Siklig1 ve Yiizdesi

Isletme Grubu Si1klik Yiizde (%)
Tiirkiye 14 56
Kiiresel 16 64

3.5. Ogrencilere Staj ve Calisma imkanlar:

25 igletmenin 130 lise ve/veya Universite 0grencilerine staj, calisma veya yari
zamanli calisma imkani saglamaktadir. Isletmelerin staj uygulamasina ve stajyerlere
onem verdikleri, stajyerlere, yemek, Ucret, kalacak yer, egitim verdikleri, basarili
olanlar édtillendirdikleri ve ise aldiklar: gériilmektedir. Isletmelerden birinde lisans,
yuksek lisans ve doktora 6grencilerinin gticli bir sekilde davet edildigi géralmustar.
“Sizinle tarusmak i¢in sabwsizlaniyoruz” seklinde bir ifade kullanilmistir. Ayrica su
an sirketlerinde calisanlarin cogunun stajyerken ise alinanlardan olustugu ifade
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edilmistir. Yuksek lisans ve doktora 6grencilerinin tez arastirmalarini sirketlerinde
yapmalar: tesvik edilmistir. Staj yapan 6grencilerin fotograflar: ve stajla ilgili yazilari
yayinlanarak, yeni 6grenciler tesvik edilmeye calisiimistir. Bir isletmenin de lisans
son swmif Ogrencilerine 6 aylik yar1i zamanh egitim vererek basariyla
tamamlayanlardan kurum yoneticilerini sectigi géralmuisttr.

Kuresel duzeydeki ve Turkiye’deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye’deki isletmelerde (13/25), kiuiresel isletmelere gore (12/25)
O0grencilere staj ve calisma imkanlar1 saglanmasi konusunda daha fazla sayida
ifadeye rastlanmistir. Genel olarak her iki igletme grubunda Ogrencilere staj ve
calisma imkani saglanmasina blytk onem verildigi gértlmutistir. Her iki igletme
grubunda da stajyerler énemli bir insan kaynagi potansiyeli olarak goértilmektedir.
Turkiye’deki isletmelerde, yurt disindaki isletmelerden farkli uygulamalar; stajyerlere
Ucret verilmesi ve kalacak yer saglanmasidir. Yurt disindaki isletmelerdeki farklh
uygulama ise O6grencilere yurt disindaki bir isletmede staj yapma imkani
saglanmasidir.

Tablo 5: Ogrencilere Staj ve Calisma imkan:1 Saglanma Siklig1 ve Yiizdesi

Isletme Grubu Siklik Yiizde (%)
Tiirkiye 13 52
Kiiresel 12 48

3.6. Yaraticilik Beklentisi, Yaraticilig:1 Artiracak Onlemler

Calisma kapsamindaki 25 isletmenin 12’sinin internet sayfasinda,
calisanlarindan yaraticilik beklentisi ifadesine ve/veya yaraticiligi artirabilecek
uygulamalara rastlanmistir.

Bazi isletmelerde c¢alisanlara inovasyon ve yaratict duslnce egitimi
verilmektedir. Bazilarinda ise calisanlarin yaratici fikirlerini toplayan ve
degerlendiren sistemler kurulmustur. Isletmelerin yaraticiigi tesvik etmek icin
kullandiklar: stratejilerinden birisi de katilimcilik ve ifade 6zgurligtdtr. Yaratici
fikirlerin hayata gecirilmesi i¢in kaynak saglayan isletmeler de vardir. Bireylerin veya
takimlarin yarigsmasini iceren, 6dullt fikir ve proje yarismalar yapilarak da fikir
Uretilmesi saglanabilmektedir. Yeniliklerin denenmesinin tesvik edilmesi de
yaraticiligi gliclendirmek icin kullanilan yontemlerdendir.

Kuresel duizeydeki ve Turkiye’deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye'deki isletmelerde (12/25), ktresel isletmelere gore (10/25)
yaraticilik beklentisi ve yaraticiligl artiracak énlemler konusunda daha fazla sayida
ifadeye rastlanmistir. Her iki isletme grubunda yaraticiligin artirilabilmesi igin
kullanilan yo6ntemler benzerlik tasimaktadir. Farkli uygulamalardan birisi, yurt
disindaki isletmelerde 6grencilerin ve yeni mezunlarin sirkete alinmasinin bir
yaraticilik kaynagi olarak goérilmesidir. Digeri ise, Turkiye’deki isletmelerde yaratici
fikirlerin Uretilebilmesi icin 6dulld fikir ve proje yarismalarinin yapilmasidir.
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Tablo 6: Yaraticilik Beklentisi ve Yaraticiligi Artiracak Onlemlerin Siklig1 ve Yiizdesi

Isletme Grubu Sikhik Yiizde (%)
Tiirkiye 12 48
Kiiresel 10 40

3.7. Calisanlara Sigorta Yapilmasi-Saghk, Kaza, Engellilik ve Tatil
Sigortasi

Degerlendirilen 25 igletmeden 11’inde, personele, saglik, engellilik, yasam,
kaza veya seyahat sigortalarindan en az birinin yapildigi gértlmusttr.

En degerli markalara sahip isletmelerin bir kisminda calisanlara, SGK
sigortasina ilave olarak o6zel saglik sigortast yapildig gortlmektedir. Bazi
isletmelerde, emekli ve yardim sandig: vakfi ile devlet ve 6zel saglik sigortas: kapsami
disindaki saglik harcamalar: da karsilanabilmektedir.

Kuresel duizeydeki ve Turkiye'deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye’deki isletmelerde (11/25), ktiresel isletmelere gore (6/25)
calisanlara sigorta yapilmasi konusunda daha fazla sayida ifadeye rastlanmaistir.

Eldeki verilere gére Turkiye’deki isletmelerin sigorta konusunda sayi ve
cesitlilik itibariyla daha iyi durumda oldugu gértilmektedir.

Tablo 7: Calisanlara Sigorta Yapilma Siklig: ve Yiizdesi

Isletme Grubu Sikhik Yiizde (%)
Tiirkiye 11 44
Kiiresel 6 24

3.8. Bireysel Farkliliklara Hosgorii ve Esit Istihdam Firsati

Degerlendirilen 25 isletmeden 11'inin internet sayfalarinda, insan
kaynaklarinin farkliliklarina hosgért gosterildigi ve esit istihdam firsati saglandig:
ifade edilmistir.

Isletmelerde personel secimi, terfi ve egitim kararlarinin tamamen kisilerin
yetkinlik dtizeylerine gére olusturuldugu ifade edilmistir. Is ilanlarinin herkesin
gorecegi sekilde ilan edildigi, 6énceden ilan edilen 6lctitlere gore seffaf bir sekilde sinav
yapilarak personel alindig: ifade edilmistir.

Bazi isletmelerin daha kapsamli bir ifade ile ise alim ve terfilerde din, dil, irk,
cinsiyet, mezhep, yas, siyasi distnce, askerlik durumu, hamilelik durumu, uyruk,
maluliyet, sosyal ve ekonomik durum, kulttrel farklilik ve etnik koéken fark:
gbzetmeden adaletle hareket ettiklerini vurguladiklar1 gériilmiistiir. Isletmelerinde
farliliklara saygi duyuldugu ve kucaklandigi, farkliliklarin zenginlik olarak gértaldtaga
ifade edilmistir. Bir isletmede, calisanlar arasindaki farkliliklarin sirketi ileri
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seviyelere tasiyacagina ve musteri beklentilerinin karsilanmasimma katki
saglayacagina inanildigi icin bu durumun tesvik edildigi ifade edilmistir.

Ayrica calisanlar arasinda her tirld ayrimciligin ve tacizin de o6nlenerek
calisanlarin kendilerini &zgiir hissetmelerinin saglandigi vurgulanmistir. Ozellikle
cinsiyet ayrimciligina karsi hareket eden, bu konuda basari saglamis ve 6dul almis
isletmeler bulunmaktadir. Bir isletme ulusal diizeyde en fazla kadin istihdami
sagladigini ifade etmistir.

Kuresel duizeydeki ve Turkiye'deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye'deki isletmelerde (11/25), kiiresel isletmelere gore (23/25)
bireysel farkliliklara hosgoéri ve esit istihdam firsati konusunda daha az sayida
ifadeye rastlanmistir. Ktiresel isletmelerde bu konuya genis yer verilmis, ise alim ve
diger insan kaynaklari uygulamalarinda din, dil, irk, cinsiyet, engellilik vb. ayrimi
yapilmadigi kesin bir dille ifade edilmis ve bu konuda aciklamalar yapilmistir. Ayrica
ifade edilen ilkelerin wuygulandigini ispat edebilmek icin farkli demografik
niteliklerdeki personelin bir arada calisirken fotograflar1 cekilerek paylasilmistir.
Turkiye’de ise arastirmamiza konu olan 25 isletmenin yalnizca 11’inde bireysel
farkliliklara hosgort ve esit istihdam firsat: vurgulanmaistir. Bu isletmelerde konuyla
ilgili ifade ve aciklamalarin hem daha zayif oldugu hem de fotograflarla
desteklenmedigi gértlmuistir.

Tablo 8: Bireysel Farkliliklara Hosgorii ve Esit istihdam Firsat: Saglanmas: Siklig1 ve Yiizdesi

Isletme Grubu Siklik Yiizde (%)
Tiirkiye 11 44
Kiiresel 23 92

3.9. Is Yerinde Saglik Hizmeti ve Saghik Destekleri

Degerlendirmeye alinan 25 isletmenin 9'unda saglik hizmeti ve/veya saglikla
ilgili destek programlari bulunmaktadir. Isletmelerde psikolojik danismanlik,
beslenme ve diyet desteklerinin verildigi gértlmusttir. Baz: isletmelerde bulunan
polikliniklerde, isletmeye bagli olarak calisan doktorlar hizmet vermekte, calisanlar:
belirli araliklarla saglik kontroltinden gecirmektedir. Ayrica saglikli yasami tesvik
etmek amaciyla fiziksel aktivite programlarinin diizenlendigi ve doga ytrtytslerinin
yapildigr gérilmustir.

Kuresel dtizeydeki ve Turkiye’deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye’deki isletmelerde (9/25), kuresel isletmelere (5/25) gore
isyerinde saglik hizmeti ve saglik destekleri konusunda daha fazla sayida ifadeye
rastlanmistir. Saglik hizmeti ve saglik destekleri konusunda say:1 olarak farklilik
bulunsa da Turkiye'deki isletmelerle yurt disindaki isletmelerde benzer
uygulamalarin bulundugu gértilmustiir. Isletmelerde alinan tedbirlerle éncelikle
calisanlarin sagliklar1 korunmaya calisilmakta, hastalanan calisan s6z konusu
oldugunda da saglik hizmeti verilmektedir.
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Tablo 9: isyerinde Saglik Hizmetleri Verilme ve Saglik Destekleri Saglanma Siklig1 ve Yiizdesi

Isletme Grubu Sikhik Yiizde (%)
Tiirkiye 9 36
Kiiresel 5 20

3.10. Takim Calismasinin Onemsenmesi

25 Isletmenin 9unda takim calismasina énem verildigi ve calisacak olan
personelin takim calismasina yatkin olmasi gerektigi ifade edilmistir.

Takim calismasinin Usttnltiklerine ragmen zorluklari da vardir. Bir takimin
icerisinde calismak bireysel calismadan farklidir. Kisiler arasinda uyum ve igbirligine
ihtiyac vardir. Ozellikle isgliciintin, farkli tilkelerden gelen calisanlarla cesitlendigi
bir is dlunyasinda, farkli dine, dile, irka mensup kisilerle bir ekip olabilmek ve
basariyla calisabilmek 6nem kazanmistir. Bu ylizden cogu isletme bir personel secim
olctitt olarak takim calismasina yatkinlik istemektedir.

Kuresel duzeydeki ve Turkiye’deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye’deki isletmelerde (9/25), kuresel isletmelere gore (6/25)
takim calismasinin 6nemsenmesi konusunda daha fazla sayida ifadeye rastlanmistir.
Yurtdisindaki isletmelerde, calisanlarin farkli demografik 6zelliklerde olmasindan
dolay: ise alinacak kisilerin mevcut isglicii ile hosgérti ve isbirligi icerisinde
calismasinin beklendigi ifade edilmistir.

Tablo 10: Takim Calismasinin Onemsenme Siklig1 ve Yiizdesi

Isletme Grubu Si1klik Yiizde (%)
Tiirkiye 9 36
Kiiresel 6 24

3.11. is Yerinde Spor Tesisleri

Degerlendirilen 25 isletmenin 4’Gintn internet sayfasinda kurumun spor
tesislerinin bulundugu ifade edilmistir. Incelenen isletmelerin cogunda spor
kulipleri bulundugu icin bu isletmelerde spor tesislerinin bulundugu fakat internet
sayfalarinda bununla ilgili bilgi vermedikleri distntlmektedir. Dolayisiyla 25
isletmenin cogunda spor tesisleri bulunuyor olabilir.

Spor salonu bulunan isletmelerin bir kisminda calisanlar, spor aktivitelerini
isletme antrendrlerinin destegi ile yurtitmektedir. Isletmelerin spor tesislerinde
tercihe gore bireysel veya grup olarak fiziksel aktivite yapma imkani bulunmaktadair.
calisanlarin aileleri  de

Spor  tesislerinden, calisanlarin  yani  sira

yararlanabilmektedir.
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Kuresel duizeydeki ve Turkiye’deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye’deki isletmelerde (4/25), ktiresel isletmelere gore (6/25) is
yerinde spor tesisleri konusunda daha az sayida ifadeye rastlanmistir. Her iki grup
isletmede spor tesislerinden calisanlarin yani sira calisanlarin ailelerinin
yararlanmasina da imkan saglanmaktadir. Yurt disindaki isletmelerde spor
tesislerinin, calisanlarin mutlu ve saglikli olmalarina, kariyer ve yasam basarilarina
katk: saglamasi amaciyla yapildig: ifade edilmistir.

Tablo 11: igyerinde Spor Tesislerinin Bulunma Siklig1 ve Yiizdesi

Isletme Grubu Siklik Yiizde (%)
Tiirkiye 4 16
Kiiresel 6 24

3.12. Misyon Vurgusu

Misyon vurgusundan kasit, isletmenin misyonunu yazili olarak beyan etmesi
degildir. Isletmenin misyonunu mevcut ve potansiyel personeline etkileyici ve carpici
bir sekilde anlatmasidir. Yapilan incelemede 25 isletmenin 1’inde isletmenin yaptig:
isin anlamlilig1 hakkinda bir mesaja rastlanmistir.

Kuresel duizeydeki ve Turkiye'deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye’deki isletmelerde (1/25), kuresel isletmelere goére (6/25)
misyon vurgusu konusunda daha az sayida ifadeye rastlanmistir. Yurt disindaki
isletmeler, kurumlarini c¢ekici kilmak amaciyla misyonlarini oldukca carpict bir
bicimde ifade etmislerdir. Isletmelerinde calisanlarin, milyarlarca insanin hayatina
olumlu bir etkide bulunabilecekleri, insanliga 6nemli bir katk: saglayabilecekleri
yonliinde mesajlar verilmektedir.

Tablo 12: Misyon Vurgusu Siklig: ve Yiizdesi

Isletme Grubu Si1klik Yiizde (%)
Tiirkiye 1 4
Kiiresel 6 24

4. Sonuc¢

Bu calismada, Brand Finance firmasinin 2019 yili icin Turkiye’nin en degerli
markalar1 raporunda yer alan 25 isletmenin insan kaynaklar1 uygulamalar:
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular asagida yorumlanmistir.

Bu calismada elde edilen sonuclara gore, degerlendirilen isletmelerde en cok
rastlanan uygulama egitimdir. Bu isletmelerde egitime cok 6nem verildigi, mevcut
personelin yani sira aday personele ve stajyerlere de egitim verildigi gértlmustir.
Bazi isletmeler icin egitim, personel bulma ve isletmeye kazandirma stratejisi olarak
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kullanilmaktadir. Yeni mezunlara verilen egitimin ardindan basarili olanlarin ise
alinmasi bu kapsamdadir. Bazi egitim programlarinin mesleki egitim disinda, kisinin
0zel hayatina katk: saglayacak konu baslklarinda olabildigi goértilmektedir. Kisinin
yasami bir buttindtr. Kisinin 6zel hayatinda mutlu olmas: is hayatina da olumlu
yonde yansiyabilir. Bu bakimdan is disindaki konularda da egitim verilmesinin
isabetli oldugu dustnulmektedir. Dikkat ceken diger bir konu da egitim
metotlarindaki cesitliliktir. GUnUmuzde isletmeler c¢ok farkli yontemlerle
calisanlarina egitim verebilmektedir. Stirekli degisen ve rekabetci bir is dlinyasinda
stirdurtlebilir rekabet tUstinltgt elde edilebilmesi icin isletmelerin insan
kaynaklarinin egitime énem vermeleri dogru bir stratejidir.

Finansal destek baslhiginda elde edilen bilgilere gbére, marka degeri ylksek
isletmelerin insan kaynaklarina maas disinda farkli yollarla mali destek sagladigi,
bunun cogu zaman 6diillendirme seklinde gerceklestigi goértilmuistiir. Odtllendirme
calisanin motivasyonunu guclendirerek performansini artirabilir. Ayrica yapilan ilave
o0demelerle kisinin maddi olarak glclendirilmesi tim enerjisini isine
yogunlastirmasini saglayacagindan, dogru kisiye, dogru zamanda ve dogru sekilde
saglanan maddi destekler kuruma katki saglayacaktir.

Calisma sartlar1 kapsaminda personele, saglikli ve gtivenli calisma ortaminin
yani sira, ¢cok sayida sosyal, kulttirel ve sportif etkinlikle ve kultip faaliyetleriyle
dinlenme, eglenme, enerji toplama ve huzur bulma ortami saglanmaktadir. Bu
durum calisanlarin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini karsilayarak rahatlamalarini
saglar. Bu uygulamalarin yapildig: isletmelerde psikolojik rahatlik s6z konusudur.
Boylece calisan icin igyeri daha cazip bir nitelige buirtiinmektedir.

Aile dostu uygulamalar kapsaminda marka degeri yluksek isletmelerin cok
sayida ve farkli uygulamalarla ailelere destek olduklar1 gértlmustir. Anne ve
babanin calistig1 bir ailede is hayatiyla birlikte ev ve cocuklarla ilgili sorumluluklarin
yerine getirilmesi oldukca zordur ve cogu zaman is/aile catismalarini beraberinde
getirir. Aile dostu uygulamalarla personelinin is/aile catismasi yasamasina engel
olan isletmeler calisanlar tarafindan daha cok tercih edilecekleri gibi daha ytksek
calisan performansi elde edebilirler.

Incelenen isletmelerin &grencilere genis ve cazip staj ve calisma imkanlari
sagladiklart goralmutistir. Bu durum nitelikli ve en uygun personelin isletmeye
kazandirilmasini saglayabilir. Standart bir personel secim sinavinda aday, cok sinirh
sekilde taninabilir. Oysa staj veya yar1 zamanl calisma programinda cok daha uzun
bir stirecte kisinin tim yeteneklerinin, kisilik yapisinin ve davraniglarinin taninmasi
mumkuindtr. Dolayisiyla ise uygun kisiler cok daha isabetli bir sekilde secilebilir. Bu
sebeple isletmelerin imkanlar dahilinde mumkin oldugu kadar cok Universite
O0grencisine staj ve/veya calisma imkani saglamasi, aday havuzunu genisleterek ve
isabetliligi artirarak énemli bir personel se¢im stratejisi olabilir.

Degerlendirilen isletmelerin, calisanlarindan yaratici fikirler bekledikleri ve
calisanlarinin yaraticiligina katk:r saglayacak uygulamalar gerceklestirdikleri
gorulmustir. Strdurilebilir rekabet Gistiinltighh saglamanin yolu stirekli olarak daha
iyi irtin ve hizmetleri tiketiciye sunmaktan gecmektedir. Daha iyi tirtin ve hizmetler
gelistirmek icin yaratici fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Bu
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kapsamda isletmelerin yaratict bir o6rgiat kualtirti olusturmaya calismalart ve
yaraticiligl tesvik etmeleri dogru bir yaklasimdir.

Incelenen isletmelerin calisanlara farkli konularda sigorta yaptiklar
gorulmuistiir. Isvereni tarafindan sigorta kapsamina alinan calisan, kendini giivende
hissedecek, calistign kuruma yonelik olarak da olumlu bir bakis acisinda sahip
olacaktir. Sigorta imkanlari potansiyel isglicintin de isletmeye cekilebilmesine katki
saglayabilir.

Isletmelerde farkliliklara hosgérii gosterildigi ve ise alimlarda adaylara firsat
esligi saglandigi gérilmuistiir. Isletmelerde farkliliklara hosgdérii gdsterilmesi ve ise
alimlarda adaylara firsat esitligi saglanmasi, en nitelikli isglicintn isletmeye
kazandirilmasini saglayacagindan, isletmenin basarisina katki saglar. Isglictiniin
cesitliliginin bir faydasi da toplumun farkli kesimlerinden musteri kazanilmasina
katki saglamasidir.

Degerlendirilen isletmelerde calisanlara saglik hizmetleri verilmekte ve saglik
konusunda destek saglanmaktadir. Kisinin kendini isine verebilmesi ve yuksek
performansla calisabilmesi icin saglikli olmasi biiytiik 6énem tasir. Bu ytizden bilincli
isletmeler calisanlarina saglik hizmeti verdikleri gibi, saglikli kalmalar: icin de farkl
basliklarda destekler saglamaktadir. Saglik destekleri sayesinde calisanlarin saglikl
kalmalari, hastalandiklarinda hizli tedavi edilmeleri, isletme acisindan isglict
kaybini en aza indirecektir.

Incelenen isletmelerde karsilasilan diger bir durum, takim calismasinin
6nemsenmesidir. Gintimuzde cogu isletme, islerini takim calismalari aracilig: ile
yurttmektedir. Takimlar icerisindeki insanlarin olusturduklari sinerji karmasik
problemlerin asilabilmesini ve buyuk projelerin gerceklestirilmesini
saglayabilmektedir.

Arastirma  kapsamindaki isletmelerde spor tesislerinin bulundugu
gorulmustur. Fiziksel aktivitenin, fiziksel ve psikolojik saglik tizerindeki olumlu etkisi
herkes tarafindan bilinen bir gercektir. Calisanlarindan ytiksek performans bekleyen
isletmelerin onlarin sagliklarina 6zen gostermeleri, saghgin desteklenmesi icin de
fiziksel aktivitenin tesvik edilmesi ve imkan saglanmasi akilci bir yaklagimdir.

Isletmelerde rastlanan bir uygulama da isletme misyonunun vurgulanmasidir.
Bir isletme, tirettigi Girtin ve hizmetlerle insanliga nasil bir katk: sagladigini anlatirsa,
mevcut isglicinln isiyle gurur duymasi, potansiyel isglicintin ve musterilerin de
isletmeye sempatiyle bakmalar1 saglanabilir. Isiyle gurur duyan bir personelin
gayretli bir sekilde calismasi ve yliksek performans gostermesi beklenir.

Uluslararasi kiyaslama kapsaminda, ktiresel diizeyde en degerli markalara
sahip isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalar1 ile Turkiye'deki en degerli
markalara sahip isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalarn kiyaslanmistir. Elde
edilen sonuclara gore, degerlendirilen 12 basliktan 8’inde (egitim, finansal destek,
calisma sartlari, 6grencilere staj ve calisma imkanlari, yaraticilik, sigorta, isyerinde
saglik hizmeti ve saglik destekleri, takim calismasi) Turkiye’deki en degerli markalara
sahip isletmelerin internet sitelerinde konuyla ilgili daha fazla ifadenin bulundugu
gortulmustir. Geriye kalan 4 baslikta (bireysel farkliliklara hosgoéri ve esit istihdam
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firsati, aile dostu uygulamalar, isyerinde spor tesisleri, misyon vurgusu) ise ktiresel
diizeyde en degerli markalara sahip isletmelerin internet sitelerinde daha fazla ifade
bulunmaktadir.

Kiyaslama yapilan basliklar arasinda en carpici farkin “bireysel farkliliklara
hosgora ve esit istihdam firsat1” basliginda olustugu goéralmusttr. Ktresel diizeyde
en degerli markalara sahip 25 isletmeden 23inln internet sitesinde bireysel
farkliliklara hosgort ve esit istihdam firsati konusu cok gticlt bir sekilde islenmistir.
Isletmelerinde hicbir sekilde din, dil, irk, cinsiyet, milliyet, engellilik vb. ayrimi
yapilmadigi, nitelikleri uygun olan herkese kapilarinin acik oldugu vurgulanmaistir.
Fotograf ve videolarla bu politikalarinin sahada uygulandigini gosteren kanitlar
sunulmustur. Internet sitelerinde bu konuya genis yer ayrilmistir. Insan kaynaklari
tedarikinde tim kesimlere kapilarini a¢cmalarinin kendileri icin hem 6nemli bir
yaraticiik kaynagi oldugu, hem de daha fazla musteri anlamina geldigini ifade
etmislerdir. Turkiye'deki en degerli markalara sahip isletmelerin bu basliktaki
durumuna bakildiginda 25 isletmenin 11’inin internet sitelerinde “bireysel
farkliliklara hosgérii ve esit istihdam firsati” konusunun islendigi géralmustar.
Ancak bu 11 igletmede de konunun ktiresel isletmelere gore ytizeysel bir sekilde ifade
edildigi ve sahadaki uygulamay:1 gosterecek herhangi bir belge veya fotografa yer
verilmedigi gortlmustir. Bu baslhkta iki isletme grubu arasinda 6nemli bir fark
bulunmaktadir. Turkiye’deki isletmelerin bu konuda ilerleme saglamalar1 kendileri
acisindan yarar saglayabilir.

Kiyaslama yapilan basliklar arasindaki ikinci en carpici fark egitim konusunda
gorulmustir. Turkiye'deki en degerli markalara sahip 25 isletmeden 24nin
internet sitesinde egitim konusunun glgcla bir sekilde vurgulandigi belirlenmistir.
Cogu isletmenin “akademi” isimli egitim merkezi kurduklari, farkli basliklarda cok
sayida egitim programini, cok farkli metotlarla sunduklari gérilmusttr. Egitim
programlarina, teknolojik imkanlar kullanilarak 7 gtin 24 saati kapsayacak sekilde
mobil cihazlardan da erisilebilmektedir. Kiiresel diizeyde en degerli markalara sahip
isletmelere bakildiginda ise 25 isletmenin 15’inin internet sitesinde egitim konusuna
deginildigi goérdlmustir. Bu sonuclara gore, Turkiye’deki isletmelerin internet
sitelerinde egitim konusuna kuresel duzeydeki isletmelere gére daha fazla yer
verildigi gortlmektedir. Bu tespit isletmelerimiz acisindan olumlu bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Isletmelerimizin stirekli gelisen ve degisen bir diinyaya uyum
saglayabilmeleri ve strdurulebilir rekabet tistinltigti olusturabilmeleri icin egitim
programlariyla insan kaynaklarini gelistirmeleri biiytik 6énem tasimaktadir.

Kiyaslama yapilan iki isletme grubunda diger basliklar a¢isindan ¢ok buyutk
fark gortilmemistir. Cogu konuda insan kaynaklari uygulamalari icerik olarak btytk
benzerlikler tasimaktadir. Ktiresel diizeyde en degerli markalara sahip isletmelerin
Turkiye’deki isletmelere gére internet sitelerinde daha fazla bilgi oldugu, verilen
bilgileri fotograf ve video gibi materyallerle daha fazla destekledikleri gérilmustur.

Bu calismada Turkiye’de faaliyet gbosteren ve en degerli markalara sahip
isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalari incelenmis, devaminda uluslararasi bir
kiyaslama yapilmistir. Isletmelerin basarisinda insan kaynaklarinin ve insan
kaynaklar1 uygulamalarinin 6nemi asikar olduguna gore, degerlendirilen insan
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kaynaklar1 uygulamalar1 marka degerlerini artirmak isteyen isletmelere yol
gosterebilir.

Calismanin birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Zaman kisit1i sebebiyle 100
isletmeden 25 degerlendirmeye alinmistir. Diger bir kisit, isletmelerin internet
sayfalarindan elde edilen bilgileri dogrulama imkaninin bulunmamasidir. Ulasilan
bilgilerin gercegi yansittig1 varsayilarak calisma gerceklestirilmistir.

Calismada degerlendirilen veriler anket uygulamas: ile toplanmamis olup,
isletmelerin halka acik internet sitelerinden alinmistir. Isletmelerden arastirma izni
alinmadig icin isimleri gizli tutulmustur.

Bildirim: Bu arastirma hicbir dis finansman almadi. Yazarlar cikar catismasi beyan etmemektedir.
Yayin etigi ve arastirma etigi kurallarina uyuldu. Calisma intihal denetimine tabi tutulmustur.
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