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oz

Kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte teknolojinin hizla gelismesi ve toplum iginde bilgi iletisim
teknolojilerinin kullanimin yayginlasmasi vatandaslarm devietten aldigi hizmetten beklentilerini
degistirmistir. Bu beklentilere karsilik vermek iginde devletler tarafindan hizmet taleplerinin daha hizh
ve ucuz bir sekilde karsilanmasi igin bilgi iletisim teknolojilerinden yararlan:larak ¢ok ¢esitli elektronik
uygulamalar gelistirilmistir. Vatandaslara etkin ve verimli hizmet sunmak icin diinya genelinde hizla
uygulanmaya baslanan e-devlet (elektronik devlet) ve e-belediye uygulamalari, bir taraftan
vatandagslarin giinliik yasamlarin kolaylastirirken diger taraftan yerel katilimi arttirmakta ve merkezin
biirokratik maliyetini ve yiikiinii hafifletme imkanini saglamaktadr. Her ne kadar gelistirilen e-
belediye uygulamalarmn topluma ve kamu yonetimine bir¢ok faydast bulunmakla birlikte bazi sorun
alanlart da mevcuttur. Bu sorun alanlarimin ¢éziimii icin hayata gegirilen Icisleri Bakanligi e-Belediye
Sistemi yerel yonetimlerde yeknesakligi saglamakta ve yerel yonetimlere ucuz bir alt yapr imkdnt
sunmaktadiv. Bu ¢alismada ilk olarak dijital uygulamalarin kamu yénetimine etkisi anlatilarak, e-
devlet uygulamasi, e-belediye kavrami ve yerel yonetimlerde e-belediye uygulamalart agiklanmakta ve
son olarak da I¢isleri Bakanhg: e-belediye bilgi sistemi uygulamasi anlatilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, E- Belediye, E-Devlet, Kamu Yonetimi.
Jel Kodlari: H70, H73.

ABSTRACT

With the impact of globalization, the rapid development of technology, the spread of the use of
information and communication technologies in the society have changed the expectations of the
citizens from the service received from the state. To respond to these expectations, a variety of
electronic applications have been developed by using information communication technologies in order
to meet these service demands in a faster and cheaper way. The e-government and e-municipality
practices, which have accelerated worldwide to provide more efficient and efficient services to citizens,
have a facilitating effect on the daily life of citizens. Although e-municipality practices have many
benefits, there are some problem areas. The Ministry of Interior's E-municipality system, which is
implemented for the solution of these problem areas, provides a uniform infrastructure for local
governments to ensure uniformity in local governments. In this study, firstly, the effects of Digital
Applications on Public Administration will be explained and the applications of e-government, E-
Municipality Concept and E-Municipality Applications in Local Governments and finally the Ministry
of Interior will be explained.

Keywords: Local Administrations, E-Municipality, E-Government, Public Administration
Jel Codes: H70, H73.
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1. GiRiS

Kamu yoOnetimindeki mevcut sorunlari
ortadan kaldirmak i¢in ortaya konulan
yeniden yapilanma konusu, kiiresellesme ve
teknolojide meydana gelen degismeler
sonucu giindemdeki yerini korumaktadir.
Devletin faaliyet alaninda, sosyal islevinde,
iktisadi, teknolojik, toplumsal ve kiiltiirel
yapisinda meydana gelen degismeler,
mevcut kamu yOnetimini de degisime
zorlamaktadir. Hizli bir degisim, doniisiim
ve gelisim yasayan diinyamizda bilgi ve
iletisim  teknolojilerinde ~ de  6nemli
degisiklikler yasanmaktadir. Her gegen giin
artan hizla yeni teknolojilerin hayatimiza
girerek giinliik yasantimiza kattigi katma
deger genelde devletleri 6zelde ise yerel
yonetimleri kamu hizmetlerinin sunumunda
farkli  mecralart  kullanmaya  itmis
durumdadir. Kamu hizmetlerinin internet
ortamina aktarilmasi e-devlet ve e-belediye
gibi kavramlarla agiklanmaya caligilmis,
devleti ilgilendiren islemlerin elektronik
ortama  aktarmast  e-devlet  olarak
tanimlanirken e-devletin yerel olgekteki
uygulamasi  ise  e-belediye  olarak
adlandirilmigtir (Dastan ve Naralan, 2015:
218). Bu siiregte kamu hizmetlerinin
sunumunda  e-devlet  uygulamalarinin
kullanilmasi ile birlikte hizmet kalitesinde,
verimlilikte ve etkinlikte yasanan artis,
maliyet ve silirede yasanan azalmalar ¢ok
cesitli e-devlet uygulamalarinin gelismesine
yol agmigtir. Vatandaglara hizmet veren en
yakin kurulus olan belediyelerde diinya
genelinde yasanan bu e-doniisiimden en ¢ok
etkilenen kurumlarin basinda gelmektedir.
Devletin halka en yakin hizmet veren birimi

olan yerel yOnetimler e-devlet
uygulamalarini kendi yOnetimleriyle
biitiinlestirerek ~ e-devletin  kiicik  bir
modelini  olusturmuglardir. Bu  model

giiniimiizde yerel yoOnetimler tarafindan
uygulanan en temel hizmet araci olarak
varligini stirdiirmektedir.

2. DIJITAL UYGULAMALARIN
KAMU YONETIMINE ETKIiSi
Kamu yonetiminde ozellikle 1990’1

yillardan sonra kiiresellesmenin de etkisiyle
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modernlesme ve yeniden yapilanma
cercevesinde yapilan reformlarm basimi
kamu yonetiminde yasanan dijital doniisiim
stireci gekmektedir. Bu dontisiimde devletin,
stirekli olarak kendini yenileyen, giiniin
sartlaria gore siyasal, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel olarak degisimler gegiren dinamik
bir topluluk olmasinin da pay1 bityiiktiir. Son
yillarda 6zellikle diinya genelinde internet
kullaniminin yayginlasmasi, bilgi-iletisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler,
akilli telefon ve mobil uygulamalarin
artmast kamu yonetimini de biiyiik 6lciide
etkilemektedir (Peker, 2015: 172). Bunda
bilgi iletisim teknolojilerinin 6zel sektorde
basarili kullaniminin da etkisi vardir. Bilgi
iletisim teknolojilerindeki hizli degismeler,
devletin varlik sebebi olan adalet, saglik,
egitim, ulasim, givenlik gibi kamu
hizmetlerine yonelik vatandaglarin devletten
beklentilerini ve devlete karsi tutumlarini da
degistirmektedir (Acilar, 2012: 125). Bu
durum vatandaslarin 6zellikle devletten, e-
devlet uygulamalari gibi dijital uygulamalari
daha fazla kullanmasini istemelerine yol
agmaktadir. Bunun neticesinde de devletler,
internet kullanimim tesvik etmek, e-devlet
uygulamalarini yayginlagtirmak, bilgisayar
okur-yazarligimi  arttrmak i¢in  cesitli
projeler ve uygulamalar hayata gecirmeye
baslamistir (Sahin, 2007: 162). Bilgi iletisim
teknolojileri bugiin kamu hizmetlerinde
kalite, etkinlik ve verimliligi arttirmak i¢in
pek ¢ok imkan saglamaktadir. Kamu
kurumlar1 ve belediyelerde bu imkanlardan
daha fazla yararlanmak, yerel yonetimlere
hiz ve dinamizm kazandirmak igin kendi
web  sitelerini  kurmaya ve dijital
uygulamalardan yararlanmaya ¢alismak-
tadur.

3. E-DEVLET KAVRAMI

Giintimiiz toplumlar1 bilgi ¢agindan dijital
caga hizla evrilmektedir. Dijital ¢ag,
ekonomi ve toplumun ortak iirtinii olan bilgi
birikiminin teknoloji sayesinde artmas,

teknolojinin ~ tim  toplumsal  alanlar
kapsamasi, toplumlari dontistiirerek
geniglemesi, bilginin hizla paylagilmasi,



C.24,8.3

olaylara ¢ok ¢abuk yon vermesi ve
devletlerin tarih icerisinde kat ettigi gelisme
mesafesinin ¢ok daha hizli kat edilmesi ile
karakterize edilen bir ¢agdir (Ineconomics,
2018). Diinya genelinde yasanan dijital
doniisimden en ¢ok etkilenen kurumlarin
baginda da kamu yonetimi ve yerel
yonetimler gelmektedir. Kamu ydnetiminde
dijital uygulamalarin kullaniminin
yayginlagmasi devletinde yeniden
yapilanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmstir.
Bu cercevede kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmasinda son yillarda pek ¢ok
caligma ve arastirma hayata gegirilmeye
baglanmistir. E- devlet kavramu da bu
caligmalardan biri olarak ortaya ¢ikmig ve
6nem kazanmustir. Literatiirde, “akilli
devlet”, “dijital devlet”, “mobil devlet”,
“sanal devlet”, “elektronik devlet” ve online
devlet” olarak da adlandirilan e-devlet
kavrami terimsel olarak ilk kez ABD’de
kullanilmigtir  (Akcagiindiiz, 2013: 128).
Diinya genelinde gergeklestirilen kamu
yonetimi reformlarinin ayrilmaz bir pargasi
olarak adlandirilan e-devlet kamuya ait bilgi
ve hizmetlerinin ifas1 ve vatandaslara
sunumu sirasinda devletin fonksiyonlari ile
ilgili  etkilesimlerin  elektronik  ortama
taginmasi ve bilgi-iletisim teknolojilerinin
kamu yonetiminde kullanilmasi seklinde
tamimlanmaktadir (Carikg¢i, 2010: 98). Bir
bagka tanima gore ise e-devlet, bilgi-iletisim
teknolojilerinin ~ kullanilmasi yoluyla
devletin sundugu hizmetlerin, vatandasa
yakin, daha etkin, hizli ve seffaf bir sekilde
toplumun tiim paydaglarina diigiikk maliyetle
internet  lizerinde  sunulmasini  ifade
etmektedir (isleri ve Negiz, 2005: 40). Bu
cercevede e-devlet, geleneksel devletin
devamu degildir, tam aksine devletin yapisal
ve islevsel olarak doniigiimiinii igeren model
bir uygulamadir (Delibag ve Akgiil, 2010:
105-106). E-devlet vatandasin hizmet
alabilmesi i¢in devlet kapisina gitmesi degil,
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devletin vatandasin kapisina gelmesini
saglayan bir uygulamadir (Yilmaz, 2019:
510). E-devlet uygulamalari hizmet sunumu
yaninda, insan kaynaklarinin, is akisinin ve
hizmetten yararlanan vatandaglarin
potansiyellerinin ~ maksimize  edilerek
degerlendirilmesini igeren bir anlayisi da
icermektedir (Balci, 2013: 267). Diger
taraftan e-devlet gibi online uygulamalar
sadece devletlere prestij saglayan ya da
maliyetleri azaltan bir kamu hizmeti sunum
sekli degildir; bunlara ek olarak seffaf,
denetlenebilir, katilimer ve etkin bir kamu
yonetimi anlayiginin da temel gereklerinden
biridir. Bu agidan gerek “kamu hizmetini
alan vatandaglar bakimindan, gerekse
hizmeti sunan kamu kuruluslar1 bakimindan
zaman, kaynak ve personel tasarrufu
saglayarak, maliyetlerin azalmasina, hizmet
sunumunun hizlanmasina, hizmete erisimin
daha kaliteli ve etkin olmasina da katki
saglamaktadir (E- Belediye Bilgi Sistemi
Egitim Program (2018).”

E-devlet kendini yenileyerek siirekli gelisen,
sonu olmayan bir siirectir. E- devletin
karmagik yapisi, onun hayata gegirilmesini
birbirini tamamlayan c¢esitli asamalardan
olusturmaktadir ~ (Ogurlu, 2010:  30).
Literatiirde  e-devlet  ¢esitli  gelisim
modelleriyle agiklanmaktadir. Ancak e-
devletin temelde dort asamada
gerceklestirildigi  goriilmektedir.  Birinci
asama vatandaglara kurulan web sayfasi
araciligiyla bilgi sunulmasi, ikinci asama
bazi kamu hizmetlerinin devlet tarafindan
online olarak sunulmasi, ii¢lincii asama tek
bir devlet ana portali olusturularak kamu
hizmetlerinin tiimiiniin burada toplanmas1 ve
tek kaynaktan sunulmasi, dordiincii agama
ise yeni hizmetlerin ortaya ¢ikarak online
olarak sunulmasidir (Yurtay vd., 2015: 2).
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Tablo 1: Geleneksel Devlet ile E-Devlet Karsilagtirilmasi

Geleneksel Devlet

E-Devlet

Pasif Vatandas, idarenin talepleri

Aktif vatandag, miisteri, vatandasin beklentileri

Kagida dayali ve yiiz yiize iletisim

Elektronik ve gevrimigi iletisim

Dikey yapilanma ve hiyerarsi

Yatay orgiitlenme ve ag yapilanmasi

Personel yaniti

Otomatik sesli posta, e-posta, ¢agr1 merkezi vb.

insan temelli denetim

Otomatik denetim

Tek tip hizmet, zaman alan siiregler

Farklilagtirilmis hizmet, hizl siire¢

Yiiksek iglem maliyetleri

Diisiik islem maliyetleri

Uyruk iligkisi

Katilim iligkisi

Kapali Devlet

Acik Devlet

Kaynak: Yurtay vd, 2015:1; Balc1 vd, 2003: 267

Diinya genelinde e-devlet kavraminin ortaya
¢ikmasinin saglayan bir¢ok etken mevcuttur.
Bu etkenlerden biri de geleneksel devlet
anlayisinda yasanan degisikliklerdir. Bir
bagka ifadeyle klasik kamu yonetimine
hakim olan merkeziyetcilik, gizlilik,
biirokratik oligarsi gibi faktorler kamu
yonetiminde bir takim arayislari da
beraberinde getirmis ve bu durum karsisinda
kamu yonetiminde yeniden yapilanmaya
duyulan ihtiya¢ e-devletin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Diinya genelinde bilgiye

dayali  {iretime  gegilmesi, internet
teknolojisinin  yayginlasmasit ve bunun
sonucu  olarak da  bilgi iletisim

teknolojilerinin hizmet sunumunda kolaylik
saglamasi, hiz getirmesi, seffaflik saglamasi,
katilimi arttirmasi, giiven vermesi ve ucuz
olmasi beraberinde aktif bir vatandas,
farklilagtirilmis hizmet yapilanmasi,
vatandag katilimi, elektronik iletisim ve agik
devlet politikasini1 getirmistir (Pektas, 2011:
69). Tirkiye’de hem bu doniisiimden
yararlanmak hem de Avrupa Birligi’ne
uyum ¢alhismalar1 ¢ergevesinde e-devlet
konusunda ¢esitli projeler gerceklestirmistir.
Ilk olarak Bagbakanlik (miilga) tarafindan
1998 yilinda hayata gegirilen Tirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapisi (TUENA) Projesi
adryla yiirtitiilen erisim konusundaki altyap:
caligmalar1 (TUENA, 1999: 5) ile “KAMU-
NET” ve 2001 yilinda uygulamaya gegirilen
“e-Tiirkiye Girigimi” e-devlet
uygulamalarmin  ilk  niiveleri  olarak
sayllmaktadir. 2003 yilindan sonra ise “e-

doniigim Tirkiye projesi” hayata gegirilmis;
Devlet Planlama Tegkilatina bagh “Bilgi
Toplumu Dairesi” ve Ulastirma Bakanligina
bagh “Internet Ust Kurulu” kurulmustur
(Yiicetiirk, 2002: 150). Daha sonra ise bir
genelge ile birlikte “e-doniisiim Tiirkiye Icra
Kurulu” kurulmus ve bu kurul 2004 yilinda
“e- doniisim Tirkiye Projesi 2005 yili
Eylem Plan1”n1 kabul etmistir. Tirkiye
bugiin “Merkezi Niifus Idaresi Sistemi”
(MERNIS), “Ulusal Yargi Agi Projesi”
(UYAP) ve “Polis Bilgi Agi Projesi”
(POLNET), “Vergi Daireleri Otomasyon
Projesi” (VEDOP), “Trafik Bilgi Sistemi”
(TBS), “Tapu Kadastro Bilgi Sistemi”
(TAKBIS), “Maliye Bakanligi Saymanlik
Otomasyon Projesi” (SAYOTO), “Gilimriik
Miistesarlig Gilimritk Idaresinin
Modernizasyonu Projesi” (GIMOP), “Milli
Egitim Bakanligi Biitiinlesik  Biligim
Sistemleri” (MEBBIS), “Kalkinma
Ajanslart  Yonetim Sistemi” (KAYYS),
“Eczane Provizyon Sistemi” (MEDULA),
“Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu”
(MOBESE), “Kamu Denetgiligi Kurumu
Sikayet Yonetim Sistemi (SYS),
“Cumhurbagkanhig: iletisim Merkezi Projesi
(CIMER) ve “e- Tiirkiye Projesi” (Www.e-
turkiye.gov.tr) gibi birgok e-devlet devlet
projesini yiritmektedir (Seferoglu vd.,
2011: 286-288).

Tirkiye gelistirdigi ve uyguladigi bu e-
devlet uygulamalar1 ile birlikte Birlesmis
Milletler (BM) tarafindan hazirlanan “e-
Devlet Olgiimleme Raporu”na gore “e-
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Devlet Gelismislik Endeksi”’nde 2012
yilinda 80. siradayken 2018 yil1 itibariyle 53.
siraya yiikselmis durumdadir. Cevrimigi
hizmetler endeksinde ise 2018 yilinda
0.8889 puan ile 29. sirada yer almakta ve “e-
Devlet geligsmislik endeksi”’nde “Yiiksek

Yerel Yénetimlerde E-Belediye Uygulamalar:: igisleri Bakanli§i E-Belediye Bilgi Sistemi

(High)” kategoride kendine yer bulmaktadir
(United Nations, 2018: 226). Bu durum
Tiirkiye’de, e-devlet uygulamalarina verilen
degeri ve atfedilen Onemi gdstermesi
agisindan son derece énemlidir.

Sekil 1: Birlesmis Milletler e-Devlet Olgiimleme Raporunda Tiirkiye

E- DEVLET GELISMISLIK ENDEKSI
80
n 68
53
2012 2014 2016 2018

CEVRIMICI HIZMET ENDEKSI

82
68
53
I 29
2012 2014 2016 2018 v

Kaynak: E-Devlet Portali, 2019

Tiim bu veriler 1s18inda diinya genelinde
uygulanan e-devlet uygulamalarn ile
amaclanan, kamu hizmetlerini daha yaygin
ve erisilebilir hale getirmek, vatandaslarin
istek ve gorislerini etkin bir sekilde
degerlendirerek katilimi tegvik etmek, kamu
kurum ve kuruluslarinin etkin ve verimli bir
sekilde calismasini saglamak, biirokratik
oligarsiyi frenlemek, seffaf bir yOnetim
olusturmak, kamu da tasarruf bilincini
gelistirmek ve kamu yonetimine hiz
kazandirmaktir (Ak¢akaya, 2017: 13-14). E-
devlet her ne kadar vatandaglarin hayatim
kolaylastiran  pek  ¢ok  uygulamay1
blinyesinde barindirsa da bir¢ok sorun
alanina da sahiptir. Bu sorunlar bazen
vatandagtan, bazen yonetimden, bazen de
bilgi iletisim sisteminin i¢ isleyisinden
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kaynaklanmaktadir (Kahraman, 2014: 43).
Bu  sorunlarin  ¢oziimii e-  devlet
uygulamalarina olan giiveni arttiracak ve e-
devlet uygulamalarinin is yapabilirlik
kapasitesinin artmasini saglayarak
vatandagin memnuniyet diizeyinin  de
yiikselmesine sebep olacaktir.

4. E-BELEDIYE KAVRAMI VE YEREL
YONETIMLERDE E-BELEDIYE
UYGULAMALARI

Belediyeler kamu hizmetlerinin sunumunda
halka en yakin birimlerdir. Bu 6zellik kamu
hizmeti verme noktasinda yerel yonetimlere
halkin  yogun  basvurusunu  zorunlu
kilmaktadir. Belediyelerde vatandaglardan
gelen bu bagvurulara hizli ve daha az
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maliyetle cevap vermek adina hizmet
kapasitelerini ve Kalitelerini arttirmak igin
internet teknolojisine yatirim yapmaktadir.
E-devlet uygulamalariin  belediyelere
uygulanmis  hali olan e- belediye,
belediyelerin gorev ve hizmetlerinin internet
ortaminda online olarak vatandaglara
sunulmasi olarak tanmimlanmaktadir (Ulusoy
ve Cobanoglulari, 2013: 273). Bir diger
tanimda ise teknoloji tabanli kentsel yonetim
slirecinin en 6nemli uygulamalarindan biri
olan  e-belediye, kamu hizmetleri
sunumunun elektronik ortamda
vatandaglarin hizmetine sunuldugu, kurum
ici  birimlerin  bilgisayar aglar1 ile
entegrasyonunun saglandigi, vatandaglarin
talep ve sikayetlerinin alindigi, vatandaglarla
online iletisimin kuruldugu platformdur
(Erdal, 2002: 169; Alodal1 vd., 2012: 88). Bu
tammlardan hareketle, e-belediye sadece
belediye hizmetlerinin elektronik ortama
taginmasi islemi degildir. E-belediye, e-
devlet uygulamasi ile entegre olarak calisan,
dijital uygulamalarin kullanilmast yolu ile
belediyelerin hizmet kapasitesini ve hizini
arttiran, seffaf, denetlenebilir ve hesap
verebilir bir yoOnetimin olusmasina katki
veren, belediyelerde verimlilik ve etkinligi
saglayan bir yonetim sistemidir (Acilar,
2012: 130-131). Hig siiphesiz teknolojide
yasanan hizli doniisiimiin en ¢ok etkiledigi
kurumlarin  basinda yerel yoOnetimler
gelmektedir. Ciinkii yerel yOnetimler
vatandaglarin kamu hizmetlerine ulasiminda
kullandigr ilk basamaktir. Dolayisiyla
vatandaslarin yerel yonetimlerden
beklentileri kent yagaminin da etkisiyle hizla
degismektedir. Belediyelerde bu degisime
ayak uydurabilmek i¢in teknolojik alt
yapilarim yenilemekte, internet teknolojisi
ve dijital uygulamalardan daha fazla
yararlanmaktadir.

Genis bir uygulama alani bulan ve her gegen
gin daha da  gelisin  e-belediye
uygulamalarinin belediyeler ve vatandagslar
igin birgok yarar1 mevcuttur. E-belediye
uygulamalari, belediyelerin hizmet
kalitesinin, verimliliginin ve etkinliginin
artmasina, vergide adaletin saglanmasina,
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uygulamalarda yeknesakligin olugmasina,
kurum  performanslarinin  6lgiilmesine,
envantere ve bilgiye dayali karar verme
mekanizmalarinin gelisimine katki
saglamaktadir (Coruh, 2009: 217; Polat,
2006: 10-11). Diger taraftan e- belediye
vatandaglarin  kaliteli hizmet almasina,
vatandas  odaklt  hizmet anlayisinin
gelismesine, 7/24 hizmet verilebilirligin
saglanmasina, yerel katilimin
gelistirilmesine, seffaf ve hesap verebilir bir
yonetim modelinin olugmasina, israfin

Onlenmesine, vatandaslarin devlete olan
giivenin tesis edilmesine, iyl yOnetim
ilkelerinin kamu hizmetlerinde

yayginlasmasma da 6nemli olgiide destek
vermektedir (Ulusoy ve Cobanogullari,
2013: 274-275). E-belediye uygulamasi,
yerel yonetimlerdeki biirokrasinin asilmasi,
islemlerin hizlanmasi, yonetim bilgi sistemi
vasitasiyla vatandagin-vatandasla,
vatandasin-devletle, devletin-devletle olan
islerinin kolaylastirllmasinda da en biiyiik
ara¢ durumundadir (Babacanli vd., 2013: 8).
E-belediye uygulamalari kentler agisindan
iki onemli islevi yerine getirmektedir.
Bunlardan ilki, “toplu tasima, ulagim, emlak,
insan kaynaklar1, su ve kanalizasyon gibi
sistemlerin yonetiminde, veri toplanmasi,
smiflandirilmasi,  islenmesi  ve  idari
kararlarin  alinmasi  siireglerine  destek
olmalaridir. ikincisi, bu teknolojilerin yerel
yonetimler, vatandaslar ve kent biirokrasisi
arasinda yasanan iletisim sorununu ortadan
kaldirarak yerel demokrasiyi ve katilimi
gelistirme potansiyeli tagimalaridir (E-
Belediye Bilgi Sistemi Egitim Programu,
2018).”

Diinya genelinde e-belediyeciligin gelisim
siirecine bakildiginda tim kamu kurum ve
kuruluglarinin =~ 6nce  basit  e-devlet
uygulamalar1  ile  baslayip  gittikge
karmasiklasan uygulamalara dogru hizla
ilerledigi  goriilmektedir. E-belediye
sistemine gecis siireci tek yonli bilgi akisi,
karsilikl1 iletisim ve ¢evrimigi islem olanagi
seklinde tanimlanan bu (¢ asamada
gerceklesen uygulamalarla ifade
edilmektedir (TASAM, 2006: 12).
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Tablo 2: E- Belediye Asamalari

Zorluk Derecesine Gore Uygulamalar

Tek yonlii bilgi saglama

Basin biiltenleri, duyurular, faaliyet raporlart vb.

Karsilikl: yiiz yiize iletisim

Vergi borcu sorgulama, e-posta gonderme, anketlere katilma,
interaktif iletigim vb.

Cevrimigi iglem

Vergi borcu 6deme, ihalelere katilma, abonelik s6zlesmesi yapma vb.

Kaynak: TASAM, 2006: 13.

E-belediye ile ilgili ilk uygulama 6rnekleri
Almanya’nin  Duisburg,  Hollanda’nin

Tilburg, Danimarka’nin Farum,
Ingiltere’nin Braintree ve ABD’nin Phoenix
sehirlerinde uygulanmigtir. Bu
uygulamalarin  ortak noktasi vatandas

merkezli yonetim, yeni biitce sistemleri,
kamuoyu ile etkili iletisim, yerel vergilerin
distrilmesi, hizmette yerellik ilkesine
oncelik verilmesi, gonillik ve katilima
dayali bir yerel yoOnetim anlayiginin
uygulanmasidir (Sat, 2008: 212). Turkiye’de
ise oOzellikle 2001 yilindan sonra Yyerel
yonetimlerle ilgili birgok e- belediye
projesinin hayata gecirildigi goriilmektedir.
Bunlardan ilki 2001 yilinda faaliyete
gecirilen yerel yonetimlerin vatandaglara
hizmet sunumunda elektronik
uygulamalarin kullanilmasina iliskin “Yerel
Bilgi Projesi’dir. Icisleri Bakanligi'nin
Onerisiyle Miilga Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisi'ne (TODAIE)
bagli, Yerel Yonetimler Aragtirma ve Egitim

Merkezi (YYAEM) tarafindan “Yerel
Yonetimler  Bilgi  Tabani  Projesi”
(YERELBILGI  Projesi)  hazirlanmustir

(Cakir, 2017: 4). YERELBILGI Projesi,
yerel yonetimlerle ilgili verilerin elektronik
ortamda toplanarak politika gelistirilmesini,
karar alma siirecine yardimci olacak sekilde
bunlarin derlenmesini ve analitik olarak
sorgulanmasini hedeflemektedir (Henden ve
Henden, 2005: 61- 62). Diger taraftan “Yerel
Yonetimlerin  Giiclendirilmesi  Aragtirma
Projesi” (YER-YON), 1998-2001 yillari
arasinda yerel yonetim modeli iizerine fikir
gelistirmek amaciyla uygulamaya
konulmustur. Bu uygulama 1999-2001
yillar1 arasinda “Yerel Yonetimler Egitim
Malzemesi Gelistirme Projesi” (YEREP)
olarak hayata gecirilmistir (Parlak ve
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Sobaci, 2008: 238). Tirkiye Belediyeler
Birligi de (TBB), belediyelerin mali ve idari
islemlerini takip edebilmeleri, vatandasa
giivenli, hizli, kaliteli ve kesintisiz hizmet
sunabilmelerini saglamak amaciyla 2011
yilinda acik kaynak kodlu, web tabanli bir
bilisim projesi olan BELBIS Projesini
hayata gecirilmistir (BELBIS, 2019). Son
olarak  Icisleri Bakanligi tarafindan
gelistirilen e-Belediye Bilgi Sistemi ile tim
belediyeler i¢in merkezi (standart) bir e-
belediye uygulamasi gelistirilmis, bilgilerin
etkili bir sekilde degerlendirilmesini
saglamak ve hizmetlerin hizli sunulmasina
yardimci olmak amaglanmustir.

Tiirkiye’de son yillarda belediyeler, kamu
hizmetlerinin biiyiikk bir ¢ogunlugunu web
sayfalarindaki  e-belediye  uygulamalar
iizerinden yiiriitmektedir. Bu uygulamalar
genellikle {i¢ baglik altinda toplanmaktadir.
Bunlar (Ulusoy ve Cobanogullari, 2013:
276);

e Genel islemler (iyelik talebi, nikdh
bagvurusu, mezarlik islemleri, sicil

islemleri, bina birim degerleri gibi)

E-tahsilat ve E-beyanname (borg
O0deme, tahsilat, tahakkuk islemleri,
vergi ve harglarla ilgili beyanname
verme, ilan reklam beyam ve ruhsat
islemleri)

Online Dbagvurudur (Rayi¢ degerler,
evrak sorgulama, bireysel basvuru, bilgi
edinme, belediyecilikle ilgili her tiirli
istek, sikayet, goriis ve Onerilerin
iletilmesi).

Diinya genelinde ve Tirkiye’de yerel
yonetim birimleri tarafindan en ¢ok
kullanilan teknoloji ve uygulamalar, kent
bilgi sistemleri, ¢agri merkezi ve telefon
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teknolojileri, elektronik belge yonetimi
(EBYS), e-imza, kiokslar, mobil
uygulamalar, intranet, video konferans,
cografi bilgi sistemi, yonetim bilgi sistemi
ve webcasting olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(TASAM, 2006: 40-42). Bununla birlikte
yerel yonetimlerde biirokratik oligarsiyi
azaltmak, kaynak ve zaman tasarrufu
saglamak  amaciyla  yerel  kamusal
hizmetlerinin ~ biiyik  bir  ¢ogunlugu
elektronik ortama tasmnmis ve yerel
yonetimlerde  ¢ok  ¢esitli  e-belediye
hizmetleri  uygulamaya  sokulmustur.
Belediyeler tarafindan siklikla uygulanan e-
belediyecilik hizmet 6rneklerinden bazilari
sunlardir:

e E-imza ve mobil imza uygulamasi,

Arag takip sistemi, akilli sinyalize
kavsaklar, trafik ve hava durumu bilgisi,
trafik canli yaym kameralari, cografi
bilgi sistemi, MOBESE uygulamalart,

Kurum i¢i ve digi iletisim, yazigsmalar ve
raporlama i¢in elektronik belge yonetim

2019

sistemi, merkezi haberlesme yonetimi,
akilli yazici baski kontrol sistemi,

Giivenlik kameralar1 sistemi, kamerali
arag takip sistemi,

Hafriyat, atik takip ve kontrol takip
sistemi, tibbi atik yonetim sistemi,

Belediye birimlerine online hizmet
bagvurusu, hizmetlerle ilgili borglar
6denmesi,

Kent bilgi sistemi, nobet¢i eczane ve
firinlar,

Ruhsat bagvurusu, ihale takip sistemi,
emlak, ilan, reklam, ¢evre ve temizlik
vergisi takip etme,

Arsanin pafta, ada veya parsel no
bilgisini  girerek imar  durumunu
6grenme, bilgi edinme dilekgesi verme

Icme ve insaat suyu abone, takip,
evlendirme islemleri, mezarhk bilgi
sistemi,

Belediye meclis kararlarimi  halka
duyurma, meclis toplantilarinin canl
yayinlanmasi,

Sekil 2: Corum Belediyesi E-Belediye Uygulamasi Ara Yiizii
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Son olarak e-belediye siirecinde yerel
yonetim kuruluslar1 ile vatandaglarmm pek
¢ok sorunla karsi karsiya  geldigi
goriilmektedir.  Tirkiye’de  e-belediye
alaninda karsilagilan sorunlar su sekilde
siralanabilir (Pektag, 2011: 75; Tirkiye
Bilisim Dernegi, 2004: 26-27):

e Kisisel Verilerin korunmasi baglaminda

bilgi glivenligi konusunda bilgi iletisim

teknolojilerine olan giivensizlik
duygusu,
e Bilisim teknolojilerine yapilan ilk

yatirim maliyetlerinin yiiksekligi,

Bilgi iletisim teknolojileri ile ilgili
hukuksal yapinin olugmamasi, biligim
hukuku alaninda yapilan c¢aligmalarin
yetersiz kalmasi,

Merkezi yonetim ile yerel yonetimler
arasindaki bilgi paylagimi ve igbirliginin
yetersiz kalmasi,

Yerel yonetim kuruluslarinin bilgisayar

vb. donanim yetersizligi, internet
erigimi i¢in altyap1 sorunlari,
e  Yoneticilerin  yeniliklere  olumsuz

bakmasi, uzman ve teknik personelin
azlig1, hizmet i¢i egitimin yetersizligi,
veri giincellemesinin yapilmamasi veya

gecikmesi,
e Biirokratik engeller,
e Belediyelerin  birgogunun  internet

sitesinin islevsellikten uzak olmasi ve e-
belediye uygulamalarinin saglikli bir
sekilde dizayn edilememesi,

Internet sitelerinin sadece bilgi saglama
ve tanitim hizmeti olarak gdriilmesi,
halkin katilimini tesvik eden interaktif
uygulamalara yeterince yer
verilmemesi,

E-Belediye uygulamalariin temel yap1
tagi olan kent bilgi sistemlerine dair
belirlenmis ilke veya standartlarin
olmamasi,

Yerel yonetimlerin biiylik bir kisminda
bilgi islem biriminin bulunmamasi,

-

Bu calismada Igisleri Bakanligi e-Belediye
Bilgi Sistemi ile ilgili tiim bilgi ve veriler
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E-belediye uygulamalari ile ilgili sorunlarin
¢oziime kavusturulmasi ancak her yoniiyle
giiclii bir yerel yonetim anlayis1 ile olabilir.
Bunun i¢in de e-belediyeciligin gelecegini
belirleyecek olan 6zellikle belediyelerin e-

belediye uygulamalarina yapacagt
yatirimlardir.
5. ICISLERI BAKANLIGININ

E-BELEDIYE BiLGi SISTEMI!

Diinya genelinde dijital alanda gergeklesen
doniisiimden en ¢ok etkilenmesi beklenen
kurumlarin basinda vatandasa en yakin
kamu hizmeti veren kurum olan vyerel
yonetimler gelmektedir. Kdyden kente olan
goglerin devam etmesi neticesinde hizli

schirlesme  siireci  vatandaglarin  yerel
yonetimlerden beklentilerini ~ arttirmistir.
Ihtiyag ve taleplerin ¢esitlenmesi

belediyelerin is yiikiinii arttirmig, bunun
sonucu olarak verimsiz isleyen, vatandas
memnuniyetsizliginin  6n planda oldugu
belediyeler ortaya cikmstir. Ozellikle
bilisim teknolojisinin yiiksek maliyetli
olmasi, yetismis insan giicliniin azlig, kiiclik
yerlesim yerlerinde gorece olarak diisiik
gelirli ve egitimli insanlarin varlig1 kiiglik
belediyelerin dijital uygulamalar1
kullanmasin1  zorlagtirmaktadir.  Diger
taraftan e-belediye uygulamalarmin biitiin
belediyelerde yayginlagtirilmasi ve bunun
tek elden merkezi seviyede Kkoordine
edilmesi bir zorunluluk olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Tam da bu noktada e-belediye bilgi sistemi
projesi, belediyelerin mali ve idari
islemlerini takip edebilmelerini, vatandasa
giivenli, hizli, kaliteli ve kesintisiz hizmet
sunabilmelerini saglamak amaciyla 2017
yilinda gelistirilen, web tabanli bir biligim
projesi olarak ortaya ¢cikmustir. E-Belediye
Bilgi Sistemi ile amaglanan tiim belediyeler
icin merkezi (standart) bir e-belediye
uygulamasi gelistirmek, bilgilerin etkili bir
sekilde  degerlendirilmesini  saglamak,
personele uygulamali egitim vermek ve
hizmetlerin hizli sunulmasina yardimci

Bakanligin https://www.belediye.gov.tr/
sitesinden alinmigtir.
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olmaktir.  E-Belediye Bilgi  Sistemi,
vatandaglara hizmet odakli yerel ydnetim
anlayisina ~ uygun  olarak  belediye
hizmetlerinin hizli, gilivenli ve kesintisiz
verilmesini saglayarak belediyelerin ortak
bir platformda bulusturulmasina da imkéan
saglamaktadir.

Bu sistem, 5393 Sayili Belediye
Kanunu’nun EkK Madde 3 maddesinde
“belediyeler, mevzuatla kendilerine verilen
gorev ve hizmetlerin yiriitiilmesi ve
vatandaglar tarafindan yapilan basvurularin
sonug¢landirilmasi amaciyla her tiirlii idari is
ve islemin yiritildigi e-belediye bilgi
sistemini kullanir. E-belediye bilgi sistemini
kurmaya, isletmeye, veri saklama, veri
iletimi ve veri paylasimu ile ilgili politikalar1
tespit etmeye, calisma usul ve esaslarimi
belirlemeye ve bu sistem ile ilgili merkezi
bir hizmet standardizasyonu olusturmaya
Icisleri Bakanligi  yetkilidir.”  amaci
dogrultusunda gelistirilmistir. 5393 Sayili
Kanun’un  gegici 10. maddesi ile
“Belediyeler, e-Belediye Bilgi Sisteminin
kurulduguna  dair  bildirimin  Igisleri
Bakanligi tarafindan yapilmasindan itibaren
e-belediye bilgi sistemi ile ilgili ¢aligmalari
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bir yil i¢inde tamamlar. Benzer sistemi
kullanan belediyeler, sistemlerinde bulunan
ve e-belediye bilgi sistemi igin gerekli olan
verileri  e-belediye  bilgi  sistemini
kullanmaya bagladiklari tarihten itibaren bir
yil iginde e-belediye bilgi sistemine aktarir.
Icisleri bakani, gerektiginde bu siireyi bir
katina kadar wuzatabilir.” denilerek e-
Belediye Bilgi Sistemi kanunlastirilmig ve
tim  belediyelerin  e-Belediye  Bilgi
Sistemine  dahil olmas:  zorunlu hale
getirilmigtir. Dijital uygulamalardan daha
fazla yararlanma egiliminde olan belediyeler
tarafindan uygulanan bu sistemde aktif
belediye sayis1 2019 Temmuz ay1 itibariyle
208’e ulagsmis durumdadir. 2019 yili sonuna
kadar tim belediyelerin bu sisteme dahil
olmas1 hedeflenmektedir. Ucretsiz olarak
sunulan, uzman bir ekip ile Kkesintisiz bir
sekilde egitim ve destek hizmetlerinin
verildigi uygulama, belediyelerin yonetim
bilgi sistemi ihtiyacim1 karsilamaktadir.
Projenin bakim ve onarimi, projeye yeni
modiillerin eklenmesi ve uygulamayi kullan-
mak isteyen belediyelerin veri aktarim ile
ilgili faaliyetleri igisleri Bakanlhg: tarafindan
koordine edilmektedir.
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Tablo 3: E-Belediye Bilgi Sistemi Kullanan Belediyeler
Antalya Mlardin Ermanm Samsun Wan Samalk Taal
Bitli=z Halkkari Giimnazhane Dnizce Samzol Musld AZim
Zimrt Comm Tuncali hlusg Ears Hizan Fala
Ardabam EBatman Bayrampaza Emmlcahamam Alboyart Earzkogan Lice
Beypazan Sahinbey Yanvnrzali Yegityurt Battaleazi Thus Sur
Eziléren Bolvadin Tildizali DioEzngar Tmranls Diivrigi Tutai
Giiney Cameli Diereli Bularcak Akdafmadeni | Effani Warto
Galkogebay Delice AyTancy Wiranzehir Sumg Birecik iZizme
Bozowa Hilvan Caldmram Tuzka i]:-elq'u}u arpamar Ol
Ozalp Sarmy Edremit Bazkale Muradiye Catalk Aralk
Ercig Beymizgehap Eocakdy Amnaraur Alkdeniz Abmaerli Diyadin
Sihvan Eayapmnar Wenizehir Bi=zadic Mlalzzeirt Bularmk Dodurga
Dogobayart | Thidere Silopi Derscik Fikzekova Semdinli Akraabat
Earakoyonla | Tuzluca Earagoban Palamdfloen Earayam Tortam Salim
Sarilcarnig Eafirman Taghigay Dargegit Muzayhin Ezmlteps Safnt
Suhwova Alacakaya Fiimyazi Alpondu Yahziyan Antaloya Dipor
Dicle Hims Hafik Bahgasaray Buczk Omerli Mazidagy
ineysw Eibnsciic Derk Tekman Solham Mammam Horasan |
Gerede Culurca Egil Arzuan Halfeti Giiroymalk Olur
Ergami Ebmakaya Ereateps Yegilova Eonakkuran Diagpmar Yayladdzi
Hanmanh Trcalar Arabagn Esenders Gokgebag Caligkan COwakagla
Fistemgedik | BASEI Adaes ASEI | Van VASEIL Diyarbalr AEn Tvrindi
I=ax Biimyam Aydimciic Tercan Bogazhvan Seydikemer | Partek
Emih Pazaryoh Arag Galmarmara Andirm Eokagag Earamanly
Baykan Sanmar Armukin Bi=mil Bezin Yaylakent Aydimlar
Gomim g Findik Balvreren Eumiaty Alkcpamar Almaosa YayEn
Sirskdy Bagendik Eavabaglar Vevselkarani Hoghabar Yolzlan Ikikdpri
Kaynak: Igisleri Bakanlig1, 2019
E-Belediye Bilgi Sistemi uygulamasi,  Sisteminde aktif olarak kullanilan modiiller

modiiler yapida ve gelismeye agik ortak
sistem altyapisina sahiptir. E-Belediye Bilgi
Sisteminde 56 adet modiiliin aktif olarak
hazir hale getirilmesi amaglanmis, 43 adet
modiiliin I¢isleri Bakanlig: tarafindan ve 13
adet modiil ise Cevre ve Sehircilik Bakanlig
tarafindan hazirlanmasi kararlagtirilmis ve
21  modil aktif olarak  kullanima
sunulmustur.  Sistemin tiim modiilleri,
birbiriyle entegre ¢aligmakta; diger kurum
ve kuruluglarla da veri paylagiminda
bulunulmaktadir. E-  Belediye  Bilgi
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sunlardir:

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS):
Kurum i¢i kurum dig1 yazigmalarin ve bilgi
ve belge takibin yapildigi kuruma gelen
biitiin evraklarm saklandigi ve dagitimmin
yapildigi, bilgi ve belge takibinim
gerceklestirildigi, elektronik belge iretimi
ve yonetimi yapilan modiildiir.

Ruhsat Bilgi Sistemi (RUBIS): Isyeri agma
ve c¢alisma ruhsatlarinin internet ortaminda
hazirlandigi, kontroliiniin ve  takibinin
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yapildigi, ruhsat belgelerinin  Istek-Sikdyet Modiilii: Vatandaslarin
arsivlendigi modiildiir. belediyelerden isteklerin ve
Karar Organlan  Modiilii:  Belediye sikayetlerin takibinin yapildigi modiildiir.
enciimen ve meclis toplantilari sonrast  Personel Kadro Modiilii: Belediyelerdeki
alinan kararlarin internet  kadro bilgilerinin tutuldugu ve
ortaminda hazirlandigy, kontroliiniin  giincellendigi modiildiir.
ve takibinin yapildigi modiildir. Personel  Ozliik Modiilii: ~ Belediyelerin
Sosyal Yardim Takip Sistemi Modiilii  personel alimlar ile ilgili islemleri takip
(SYTS): Sosyal yardim bagvurularimin  edildigi, personelin 6zliik dosyalarinin

alindigy, her tiirlii sosyal yardimin elektronik
olarak hazirlandig1 ve takibinin yapildigy,
hane dosyalarmin olusturuldugu modiildiir.

Personel Hizmet Alimi Modiilii: Belediye
personelinin ~ veri  girisinin  yapildigy,
belediyelerin  yaptigi hizmet alimlarinin
sayisal ve tutarsal kaydim1 saglamak
amaciyla hazirlanan modiildiir.

Tasinmaz Mal Modiilii:  Belediyelerin
taginmaz mallarinin kayit altina alindigy,
degerlerinin saptandigi, takibinin yapildigi,
belge ve resimlerin arsivlendigi modiildiir.

E-Dilek¢e Modiilii: 3071 Sayili Dilekge
Kanunu geregi Tirk vatandaglart ve
Tiirkiye'de ikamet eden yabancilarin
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek, istek
ve sikayetleri hakkinda belediyelere ve ilgili
birimlerine Elektronik Ortamda Dilekge
Gonderebildikleri Modiildiir.

Ara¢ Hak Mahrumiyeti Modiilii: Kisiler
iizerindeki araglara hak mahrumiyeti
ekleme/kaldirma ve muvafakat
ekleme/kaldirma iglemlerinin takip edildigi
modiildiir. 183 sayili Amme Alacaklarinin
Tabhsil Usulii Hakkinda Kanun
kapsamindaki alacaklarin takibini yapmak
iizere, gergek veya tiizel kisiler adina kayith
tescilli araclarin tespiti, tespiti yapilan
araglarin  kayitlarima Hak Mahrumiyeti
(Haciz, Thtiyati Haciz, yakalama, Kesin satis
serhi, muvafakat serhi vb. kisitlayici
serhlerinin) eklenmesi/kaldirilmasi iglemleri
elektronik ortamda e-Belediye Bilgi Sistemi
dahilinde ara¢ hak mahrumiyeti modiilii
iizerinden yapilabilmektedir.

Personel Alim Ilan Modiilii: Belediyelerin
personel ihtiyaglar1 ile ilgili islemlerinin
ylriitildigu, personel ilanlarinin
hazirlandi1g1 modiildiir.
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olusturuldugu modiildiir.

Tasinir Mal Modiilii: Belediyelerin tasinir
mallarinin kayit ve takibinin yapildigi,
ambarlarinin ve demirbas zimmetlerinin
takibinin yapildigi modiildiir.

Tapu ve Kadastro Paylasim Sistemi Modiilii

(TAKPAS  Modiilii):  Tapu  verilerinin
belediyelerle paylagimini saglayan
modiildiir.

Analitik Biitce Modiilii: Belediyelerin

biitge kayit ve takibinin yapildigr modiildiir.

Analitik Muhasebe Modiilii: Belediyelerin
biitgeden baglayarak kesin hesaba kadar tiim
mali iglemlerinin  elektronik  ortamda
hazirlandig1r modiildiir.

Harcama Modiilii: Thaleli, ihalesiz kurum
harcamalarinin kayit altina alinmast ve
takibine yonelik islemlerinin elektronik
ortamda hazirlandig1 modiildiir.

Varltk  Muhasebesi Modiilti:  Amortisman
islemlerinin takip edildigi modiildiir.

Muhtarlik Bilgi Sistemi.:
Muhtarlarin elektronik ortamda talep, istek,
goriis, Oneri ve gikayetlerini iletebilmelerini
saglayan, yapacaklar taleplerin takip edilip
raporlandig1 modiildiir.

Evlendirme Modiilii: Evlendirme ile ilgili
tiim islemlerin yerine getirildigi modiildiir.

KPS Sorgulama Modiilii: Kimlik paylagim
sistemi iizerinden vatandaslara ait niifus
kayit Ornegi ve yerlesim yeri belgesinin
alinabildigi modiildiir.

Igisleri Bakanlhi tarafindan hayata gegirilen
e-Belediye Bilgi Sisteminin en 6nemli
yarari, Kullanici hatalarinin Oniine gegmesi
ve standardizasyonu saglamasidir. Proje ile
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belediyelerin  katlanacaklar1 maliyetlerim
ortadan  kaldirilmasi, modiller arasi
entegrasyonun olusturulmasi, kurumlar ve e-
devlet ile entegrasyonun saglanmasi,
belediyelerde kullanilan tiim  standart
formlarin sistemden verilebilmesi ve sistent
kullanicilarinin  mevzuata uygun hareket
etmelerinin zorunlu hale getirilmesi de
hedeflenmektedir.

Icisleri ~ Bakanhgi  e-Belediye  Bilgi
Sisteminin vatandaglara sagladigi katkilaf
sunlardir (E-Belediye Bilgi Sistemi, 2019):

e “Hizmetlerin hizl, giivenli ve 7/24 saal
kesintisiz olarak verilmesini

saglamaktadir. .

Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununa

gore vatandaslarin bilgilerini n
giivenligini ve sistemin giivenligini
saglanmaktadir.

e Siber saldirlara karsi Endiistriyel
Kontrol Sistemlerinin (EKS) giivenlig?
saglanmaktadir.

e Zaman ve mekandan bagimsiz belediye
hizmetlerine erisim imkans
saglamaktadir.

e Kesintisiz ve  givenli  hizmet
verebilecek bir altyapinig

olusturulmasini saglamaktadir.

Vatandas odakli mobil uygulamalarla
hizmet sunumu saglamaktadir.”
L]

E- Belediye Bilgi Sistemi ile birlikte
Tiirkiye nin agik kaynak kodlu yazilimlarla
disa olan bagimliligi azaltilmig, sistemin
yeni teknolojilere gore yenilenebilen altyapi
ve yazilimlar ile gelistirilmesi saglanmustir.
Bununla birlikte bu ¢alisma ile belediyelerin
kendi biitcelerinden temin ettikleri yazilim
lisanslart, sistem donanimlari ve
entegrasyonlarin Oniine gecilmesi ile yilda
yaklasik 2 milyar TL kaynak tasarrufunun
saglanmasi hedeflenmektedir.

E —Belediye Bilgi Sisteminin belediyelere
sagladigi katkilar ise sunlardir (E-Belediye
Bilgi Sistemi, 2019):

e “Belediyelerin ortak bir platformda

bulusturulmasina imkan saglamaktadir.
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Tiim belediyelerin sisteme entegre olmasi
ile Iisleri Bakanliginin tiim kurumlarla olan
entegrasyonlarina otomatik olarak erigimleri
saglanmaktadir

Aktif calisan sistem Ongoriilmektedir. Bir
sistem durdugunda diger sistem aninda
devreye girmektedir. Biinyesinde Felaket
Kurtarma Merkezi (FKM) fiziki sunucularda
tutulmaktadir.

Belediye baskanina, belediye alt birimlerini
yonetme kolaylig1 saglamaktadir.

Kaynak, zaman ve personel tasarrufu

saglamaktadir.

Kirtasiyeciligin ve biirokratik oligarsinin
azaltilmasini saglanmaktadir.

Hizmetlerde standart ve seffaflik saglayarak;
yatirimlarin hizlandirilmast katki
vermektedir.

Belediye hizmetlerinin, faaliyetlerinin, is ve
islemlerinin anlik raporlanabilmesi
saglanmaktadir.

Zaman ve mekandan bagimsiz olarak
yonetme, hizmet sunma ve vatandasin
hizmete erisimi imkani saglanmaktadir.

Belediyelerin tiim islemlerinin elektronik
ortamda kesintisiz yapilabilmesi
saglanmaktadir.

Belediyelerin her tiirlii ihtiyaglarina goére
standart yazilimlar ve giincellemeler
saglanmaktadir.”

E-Belediye Bilgi Sisteminin sagladigi tim
bu katma deger gostermektedir Ki; yakin
gelecekte fiziki bir belediye binas1 olmadan
da yerel kamu hizmetlerinin tiimii internet
tizerinden e- belediye uygulamalar1 ile
vatandaslarin  hizmetine sunulabilecektir
(Erdogan, 2019: 69).

6. SONUC ve DEGERLENDIRME

E-belediye uygulamalari e-devlet sisteminin
tamamlayici bir unsuru olarak giinlimiizde
birgok belediye tarafindan kullanilmaktadir.
Ozellikle teknolojide yasanan gelismeler,
internet  ve  mobil teknolojilerindeki
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yenilikler ile kamu yo6netimi algisinda
meydana gelen degismeler vatandaglarin
belediye hizmet noktalarma gitmeden de
kamu hizmetinden yararlanmalarini
saglayan uygulamalarim  gelistirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye’de belediyeler
dijital ~ belediye uygulamalari ile e-
belediyeye gecis siirecinde dnemli basarilar
elde etmistir.  Ancak  uygulamalarin
kurumlar arasinda farkli yaklagimlarin
olmasi nedeniyle uygulanabilirligi oldukca
tartigmal1 bir konudur. Bu ylizden e-belediye
ile ilgili kurumsal diizeydeki planlama,
gelistirme ve denetim siireglerinin daha
biitinciil ve siirdiiriilebilir yaklagimlarla
yiriitiilmesi ~ gerekmektedir.  E-belediye
noktasinda yasanan kafa karigikliklarini
gidermek ve maliyetleri diigiirmek icin
Icisleri Bakanlhig: tarafindan yerel yonetim
birimlerinde e-doniisiim ¢alismalar: e-devlet
politikalariyla uyumlu ve biitiinciil olarak
yiiriitiilmektedir.

Gelistirilen e- Belediye Bilgi Sistemi,
belediyeler ve kamu kuruluslar1 arasindaki
farklt uygulamalardan kaynaklanan
sorunlar1  azaltmak ve koordinasyonu
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