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OZET

Diinyada kitle iletisim alanindaki hizl gelismeler, kitle iletisim araclariyla
insa edilen bir imaj ve kiiltiir hayatini da beraberinde getirmistir. Insanlar ve
kurumlar imaj diinyasiin biiyilii havasina kapilmis ve biiyiilii imaj diinyast
gergek sosyal hayatin éniine gegmis ve ondan daha baskin hale gelmistir. Oyle ki
kitleler imaj diinyasiin pariltil ve sasaall hayatimin cazibesine yéonlendirilmekte
ve oOzendirilmektedir. Ancak gerek imaj diinyasinda yagananlar ve gerekse
toplumsal gercek hayattaki gelismeler, imaj diinyasmin sanilanin aksine bir o
kadar tehlikeli sonuglart ve sorunlari da icerisinde barindirdigina isaret
etmektedir. Tiirkiye'de uzun zamandan beri sosyolojik a¢idan imajin ve imaj
diinyasimin olumsuz yonleri ihmal edilmis veya o boyuta daha az vurgu
yapumigstir. Iste bu makalede imaj diinyasiyla gercek hayat arasindaki iligkiler ve
sinirlar sosyolojik baglamda ele alinmakta ve tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hayat, Imaj, Sembol, Kisisel ve Kurumsal Imaj,
Televole Kiiltiirii

ABSRACT

As it is known, the development in the field of mass communication has led
construction of a culture and imagined world which has been desined by the
image makers. People and institutions has been tempted to the magical
atmosphere of imagined world and it seems that magical imaginary world has
been playing dominating role in the social life. But the developments both in the
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imaginary world and real social life has shown that magical imaginary world
includes many dangeorus results and problems. Sociologically, these dangerous
dimentions and problems of invented world has not gained much attention in
Turkey. Therefore in this article the relationships between magical imaginary
world and real social life has been discussed.

Key Words: Social Life, Image, Symbol, Personal and Institutional Image, Tele-
Culture

GIRIS

Eskiden isini iyi yapabilmek diye bir sey vardi. Isini iyi yapmayanin
pabucu dama atilirdi. O nedenle “ayinesi istir kisinin lafa bakilmaz” sozii sosyal
hayatin temel felsefesiydi. Normal, siradan insanlarin giindelik deneyimleriyle
sekillenen anlamli bir iliskiler ag1 ve gergek bir hayat s6z konusuydu. Bir bilim
olarak sosyolojinin iizerine odaklastigi sosyal hayatta, somut, anlamli ve
nisbeten devamli sosyal etkilesime dayali sosyal iliskilerden olusmustur™.
Oysaki simdi giindelik sosyal deneyim ve etkilesimlerden yoksun sahte statii ve
imajlardan Oriilmiis bir hayatla karsi karsiyayiz. Sosyal hayatin adeta imaj
yapimcilarinca sekillendirildigi ve yonlendirildigi bir déneme girildi. Insanlar
gercekte yasamadiklann veya sahip olmadiklarini yasamig ve sahipmis gibi
gostermeye basladilar. Gelinen bu noktay1 Jean Baudrilard “toplumsalin sonu”
olarak acikliyordu. Toplumsalin yerine, Kitle, kitlesel, medya, mesaj ve hepsinin
Stesinde goriintii (suret) ve gergek ikileminin varligindan sz ediyordu®

Bugiin gelismelere baktigimizda sosyal, siyasal ve ekonomik hayatin bir
cok alamnda kurumlar, siyasal partiler, organizasyonlar ve hatta iilkeler “benim
icin kim ne ve nasil diisiiniirse diisiinsiin” bigimindeki bir yaklasimi bir tarafa
birakarak olumlu bir imaj olusturma miicadelesine girismiglerdir. New York’ta
BM nezaretinde yapilan Kibris goriismelerinde bile bu tiir bir imaj miicadelesi
on plana ¢cikmigtir. Taraflar “anlagmaya yanasmayan taraf ben degilim” tarzinda
diinya kamuoyuna bir goriinti vermeye c¢alismiglardir. Gelismeler imajin,
siyasal partilerin, lilkelerin ve organizasyonlarin ekonomik ve siyasi ¢ikarlarini
ve bu cikarlarin boyutlarini dogrudan veya dolayli etkileyecek bir diizeye
ulastigina isaret etmektedir. Bu nedenle hem milli hem de milletlerarasi bazda
kurum ve kuruluslar kaynaklarinin 6nemli bir kismuni imaj ¢aligmalart igin
seferber etmeye baslamislardir. Siiphesiz, kotii ve olumsuz bir imaj ve bu imajin
koklesmesi organizasyonlarin ve iilkelerin siyasi, ticari ve ekonomik g¢ikarlarin
zedeleyeceginden boyle bir miicadelenin olmasi dogaldir. Ancak bu miicadele

! Joseph Fichter, Sosyoloji Nedir? (Ter: Nilgiin Celebi), Attila Kitabevi, Ankara, 1994, s.3.
2 Jean Baudrillard, Simulations, New York, 1983.
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sonunda bizleri salt imajla olusturulan ve “imaj miihendisligince” ¢izilen bir
sahte hayat ve diinyayla karsi karsiya getirmistir.

Bugiin bir ¢ok alanda yiizlerce yeni imaj ve imaj kahramamyla
kargilagmaktayiz. Her gecen giin de imaj yolcularinin sayisi ¢ogalmaktadir.
Sanat, siyaset ve sosyete diinyasinin bir ¢ogu adeta imajla ayakta kalma
miicadelesi veriyor. Oyle ki, endiistrilesme siirecini gerceklestirememis pek ¢ok
tilkede Kkitle iletisim araglar yoluyla bir avug siyasal, sosyal ve ekonomik
seckinler kiimesinin, aligkanliklari, zevkleri, hayat bigimleri hatta riiyalar1 ve
iitopyalarindan® miitesekkil bir diinya olusturulmustur. Dolayisiyla bir yanda
imajla sosyal, siyasal ve iktisadi hayatin nimetlerinden yararlanan bir avug
seckinler diger yanda aclik, sefalet, yoksulluk ve caresizlik i¢inde yasayan ve
adeta seckinler kiimesinin hayatinin empoze edildigi genis kitlelerin varligina
tanik olmaktayiz.

Dolayisiyla burada gercek hayattan ve realiteden kopuk, icerik ve 6zden
yoksun biiyiilii bir imaj toplumuna mi doniismeye basladik sorusu kendiliginden
yiikseliyor. Acaba insanlik imaj yapimcilar tarafindan insa edilen ve gergek
kisiler ve kurumlarla ortlismeyen adeta sanal bir insan, toplum ve toplumsal
gerceklikle mi karst karstya? Oyle ise goriintii ve imajin 6ne ciktign bir sanat,
siyaset ve kiiltlirle bir toplum ve insanlik nereye ulasabilir? Yine bazi gelismeler
kargisinda insan, acaba imaj, insanlart ve kurumlari bir sigirme sanati mm
sorusunu da sormaktan kendini ali koyammyor. Bazi imajlar yoktan var edilemez
mi? Cevremizde sisirilmis imajlar yok mu? Eski tabirle, “Seyh ugmaz, miirit
ucurur” deyisi gercek mi? Eger gercek ise, insanlar bu gerceklik ile nereye ne
kadar yol alabilir? Ya da imajla nereye kadar? Sov diinyasinda imaj iizerine insa
edilen ve daha cok sehvet, sohret ve servet liggeninde yasanan renkli hayat
tarzinin ekranlara yansimasinin toplumu kétii yonde etkilemesi ve toplumsal bir
erazyona yol acmasi sz konusu olamaz mi? Arka arkaya yasanan siyasi ve
iktisadi krizler nedeniyle psikolojik denge simin zorlanan genig toplum
kesimlerinin sosyal hayati bu durumdan olumsuz etkilenmiyor mu? Milli
Istihbaratin medyanin iist diizey yoneticilerinden bazilarini toplayip “Televole”
programlarmin toplumun deger yargilarim giiriittiigiiniin altim ¢izmesi® bu
gercege isaret etmiyor mu? Imaj ugruna toplumsal yozlasma ve ¢oziilme
koriiklenmiyor mu?

Siiphesiz kiiresellesmeyle birlikte diinyanmin bir ¢ok bolgesinde kiiresel
ekonominin etkileri, tek kutuplu bir diinyanin olusumu sonucu partiler arasi
ideolojik farkliliklarin azalmasi ve kitle iletisim araglarimn hizli gelisimi ve

% Tekranian, Majid, Modernlesmenin Laneti, iletisim ve Toplum Sorunlari, UNESCO, Tiirk
Sosyal Bilimler Dernegi, Olgag Matbaasi, 1983, 5.92.
* Star Gazetesi, 22. 10. 2002 s.15.



4 GUNUMUZUN BUYUSU IMAJ VE GERCEK HAYAT

etkisi® imaj miicadelesini hizlandirmis ve on plana ¢ikarmistir. Soguk savas
doneminin ideolojik savaslarimn yerini, yeni diinya diizeninde, adeta imaj
savaslarinin almaya basladig1 soylenebilir. Ozellikle iktisadi ve siyasi kriz
ortamlarinin yiikseldigi son donemlerde imaj savaslarinin hem ulusal hem de
uluslar arasi arenada daha da yogunlastigina tanik olmaya basladik. Irak’in
devrik lideri Saddam Hiiseyin’in televizyondan sa¢ ve sakallarnn uzamig bir
bicimde Amerikali doktor tarafindan basinda bit ve pire aranircasina muayene
edilisi bile bu imaj savasin bir pargasi olarak goriilemez mi? Iste bu makalede
Baudrillard’in altim ¢izdigi goriintii ile gercek arasindaki baginti ya da imaj
diinyas1 ile gercek sosyal hayat arasindaki iliski sosyolojik baglamda ele
almacak ve giriste yonelttigimiz sorularin cevabi aralanmaya calisilacaktir.

IMAJ

Imaj kavramu Latince “imago” (resim) kokiinden olup, epistemolojik
acidan insanin zihninde bir kisi, kurum, irilin, olay vb. hakkinda gelistirdigi
bilissel ve psikolojik bir resmi ifade etmektedir.® Imaj bir iiriiniin, markamn,
politik kisiligin ya da iilkenin kamudaki algilanmasi ya da goriiniimii’ olarak
tammlanmaktadir. Imaj, insanlarin gordiigii ve algiladig bir insan, kurum veya
bir organizasyon hakkinda olusturduklart izlenimdir®. imaj, bireyin zihninde
bazi ogelerin etkilesimi sonucu yavas yavas olusan bir imgedir.” Birey,
karmagik bir nitelik tagiyan evreni, insan iligkilerini ve digindaki diinyay1, ancak
zihninde diizenli bir bi¢ime sokarak anlayabilir. Bu diizenlilik, kuskusuz bireyin
algilama diizeyiyle orantili olan bir diizenliliktir. Birey toplumdaki yerini,
bireysel ihtiya¢ ve amagclarini ancak bdyle saptayabilmektedir.’® Bu nedenle
hemen hemen her birey hayati anlama ve anlamlandirmada belli tutumlar
gelistirir. Bu sebeple herhangi bir olay, kisi ya da kurum hakkinda belli
imajlarin yaratilmasi ve bunlarin kalici tutumlar olarak kisilerin beyinlerinde
kalmalanmin saglanmast acisindan c¢esitli imaj gelistirme faaliyetlerine
girisilmektedir. Imaj, bir nesne, olay ya da goriisiin sembolik ve gorsel
temsilidir',

% Uztug, Ferruh, Siyasal Marka, Se¢im Kampanyalar1 ve Aday imaji, Ankara,MediaCat, 1999,
s.15.

® Dinger, Miijde Ker, Kisisel imaj, Alfa Yaymlari, istanbul, 1998, s. 7.

" Uztug, Ferruh, Siyasal Marka, Secim Kampanyalari ve Aday Imaji, MediaCat, Ankara, 1999,
s.138.

8 Linkemer, Bobbi, Profesyor}el imaj Yaratmak, Rota Yaymlari, Istanbul, 1997, s. 6.

® Dinger, Miijde Ker, Kisisel imaj, 1998, s. 2.

10 Tolan, Barlas ve Digerleri, Sosyal Psikoloji, Adim Yaymecilik, Ankara, 1991, s. 266.

! James Lull, Medya, Iletisim, Kiiltiir, Vadi Yaymlar1, Istanbul, 2000, s.240.
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Imaj, bir iletisim aracidir. Kim oldugunuzu, ne yaptiginizi, isin ne kadar
ehli oldugunuzu anlatmanizi saglayan bir reklam panosudur.” Bu baglamda
imaj, insanlar1 aldatmak, oldugundan farkli gériinmek i¢in olugturulmus siislii
bir maske olmayip, tam tersine, bireyin sahip oldugu kabiliyet bilgi ve
becerilerin dogru bir bigimde disa yansitilmasi olarak goriiliir.

Diger yandan imaj; insan ambalaji, manipiilasyon, sahtekarlik ve
goriiniimler tizerine ustaca yapilmig bir makyaj olarak olumsuz baglamda da ele
alinmistir. Bu c¢ergevede imaj, bir cilalama ya da sisirme sanati olarak
goriilmektedir. Kisacasi olumsuz baglamda imaj gercegi gizleme ve olmayani
varmis gibi gosterme cabasi olarak degerlendirilmektedir.

Imaj, aklimizin yarattigi, dis gercekligi olmayan ve kendiliginden olusan
bir olgu mudur?®. Siiphesiz imaj, kendiliginden olusan bir siire¢ degildir. Imaj
yonetilmekte ve yonlendirilmektedir. Olusturulmak istenen imaj i¢in; gerekli
strateji, arag ve gerecler hazirlanmakta; kisa, orta ve uzun vadeli olarak
planlanmaktadir. Bu bize aym1 zamanda imajin degisebilir bir 6zellik tasidigini
gosterir. Ozellikle, yeni bir bilgi ve degisen sartlar var olan imaj1 etkiler, kaldirir
ve yerine yeni bir imajin olugmasina yol agabilir. Gliniimiizde “para, sehvet ve
sohret” ekseninde donen bir diinya ve bir “imaj piyasasi”nin varligi da imajin
degisebilir olusuna igaret eder.

imaj ve Semboller

Gilinlimiiz toplumlarinda gercek hayatin, dogrudan kavranabilme
bakimindan ¢ok biiylik, karmasik ve bir o kadar da hareketli oldugu bir
gercektir. Ayrica insanlar, kendi giindelik isleriyle mesgul olurken, sosyal,
siyasal ve ekonomik hayatta olup bitenleri dogrudan gézlemleme, olaylar biitiin
nitelik ve nicelikleriyle degerlendirme imkanlarindan yoksun olmalarinin da bir
sonucu olarak, ¢cogu kez bir ¢ok konuda kendilerine sunulan sembolik ifade
bigimleriyle yetinmek zorunda kalmaktadirlar. Bu durum ise, giiniimiizde sosyal
realitenin kendisinden ziyade, onun ortaya konulus ve sunulus tarzim dnemli
hale getirmektedir. Dolayisiyla bugiin, ¢esitli kitle iletisim araclariyla bilgi
bombardimanina maruz kalan insanlar, ¢ogu kez olaylari iletisim araglar
vasitastyla olusturulan veya yansiyan boyutlariyla degerlendirmektedirler.

Insan denen varlik yasadig1 toplum i¢inde zamanla sembolik sistemler
olusturur ki bu sembolik sistemler inanglan ve degerleri yansitir veya onlarn

121 inkemer, Bobbi, Profesyonel imaj Yaratmak, 1997, s. 13.
3 Tugcu, T. Sule, Popiiler Miizik Yildizmm imaj Olusumunda Medyanm Rolii, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul, 2002, s.5.
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pekistirir." Bu baglamda sembollerin sosyal hayattaki roliiniin giderek arttig1 ve
kullanim alanlar1 giderek genisledigi gozle goriiliir bir gercektir. Ornegin global
diizeyde “sevgililer giinii”, “anneler giinii” “babalar giinii” ve “kadinlar giinii”
gibi giinler dahi sembolik anlamlar yiiklenerek kutlanmaya baslanmustir.
Kisacasi insanlar sosyal hayatta ¢ogu kez kelimeleri kullanmadan sembollerle
anlatilan mesajlarla iletisimini siirdiiriir hale gelmistir. Bu nedenle de
giiniimiizde iletigimin i¢erigini biiyiik 6l¢iide semboller olusturmaya baglamistir.
Insanlar hayatin bir cok alaninda kullamilan isaretler ve sembollerle o kadar icli
dish hale gelmistir ki giiniimiiz toplumlar1 adeta “sembolik toplum” olarak da
adlandirilabilir. Bireylere sosyallesme siirecinde aktarilan semboller ortak
anlam ve degerler olarak bireysel ve kurumsal bazda imaji tammlamaya,
tamamlamaya yarayan temel bir 6gedir."”® Imajin yapisinda da degerler, fikirler,
inanclar, davraniglar ve birbirlerini tamamlayan sembolik goriiniimler ve dgeler
s6z konusudur.

Bireysel baglamda semboller, bireysel paradigmanin olusmasinda biiyiik
rol oynar. Ihtiya¢ halinde veya yeri geldiginde bireyler onlar1 otomatik olarak
kullanarak hayati o gozle degerlendirir. Dolayisiyla birer kiiltiirel kod olarak
semboller zihinlerde insanlarin hayata bakisini etkiler ve sekillendirir.

Dini, siyasi ve ekonomik hayatin yonlendirilmesi ve yeni bir takim
geleneklerin olugturulmasinda sembolizmin rolii biiyiiktiir. Hemen hemen biitiin
siyasal iktidarlar sinirlar igerisinde yasayanlarn iilkeye ve siyasi rejime olan
sadakatlerin sekillenmesi ve artirilmasinda sembolleri yogun olarak kullanmir. Bir
cok iilkede, bayraklar ve sancaklar, dini ve milli torenler ve festivaller gibi
sembolik yapilar insanlarda aitlik ve sadakat duygusunun olusturulmasi ve
gelistirilmesinde kullanilmaktadir.

Siyasal semboller, bir siyasal iktidarin mesrulastirilmasinda 6nemli
oldugu kadar, ge¢miste giiclii devletlerin, somiirge haline getirdikleri bir ¢ok
iilkede uzun siire kalabilmek i¢in sdmiiriiniin bir araci olarak da kullanilmustir.
Ornegin; Ingiltere eski somiirgesi Hindistan’da Ingilizler sembolizmi eyaletler
arasinda bir rekabet araci olarak kullanmustir. Londra’daki College of
Heralds’da Hintli prensler i¢in yaklasik 64 ¢esit degisik silah isaretleri igeren
kol armasi dizayn edilmistir. Bu armalarla 6diillendirilen Hint prenslikleri
arasinda sembolik bir ¢ekisme ve kiskanglik baglamis ve bu durum bol yonet
prensibi ¢ergevesinde ingiltere’ye Hindistan’1 siyasal ve kiiltiirel baglamda daha
uzun siire kontrol ve yonlendirme imkam saglamistir. Her ne kadar, 1947

* Tiirkkahraman, Mimar, Siyasal Sosyallesme ve Siyasal Sembolizm, Birey Yaymcilik, Istanbul,
2000, s. 74.

15 Yazicy, Ismet, Kitle Iletisiminde Imaj (Kuramsal Bir Yaklasim), Bilim Yaymlari, Istanbul,
1997, s. 16-17.
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yilinda Ingiliz yonetimi Hindistan’da sona ermisse de, 19. yiizyillin son
yarisindan itibaren Ingilizler tarafindan olusturulan bir siirii kiiltiirel ve
sembolik gelenek bugiinkii bagimsiz yeni Hindistan tdren hayatinda yerini
korumustur.*®

Kitle iletisim araglarinin gelismesi ve kullanim alaninin genislemesiyle
birlikte sembolik tavir ve davramslar daha da énemli hale gelmistir. Oyle ki
onemli bir ¢ok konuda tartisma ve aydinlatma yerine semboller 6n plana
ctkmaya baglamistir. Yine, iletisim teknolojisinin hizli bir sekilde gelismesiyle
birlikte, global diizeyde de diislince ve kiiltiir aktarimi gergeklesmeye baslamis
ve bunun bir sonucu olarak evrensel baglamda semboller ve markalar dogmaya
ve olugmaya baslamistir.

Kisisel ve Kurumsal imaj

Imaj konusu genelde bireysel ve kurumsal olmak {izere iki kategoride ele
almmustir. Bireysel imaj; bireyin iginde bulundugu ortamlarda jestler, mimikler,
giyinis tarzi, yapilan hareketler ve sozel ifadeler ve bu ifadelerin tonunun
birlesiminden olusan ve bu ¢ergevede kisinin insanlarda biraktig1 izlenim olarak
degerlendirilir. Kigisel imaj bireyin resmidir. Siiphesiz sosyal hayatta kisisel
imaj, bireylerin sosyal iligkilerini saglikli bir bicimde siirdiirmesi, gelistirmesi
ve sosyal hareketlilik agisindan dnemlidir.

Kurumsal imaj, bir kurumun genel kamuoyu tarafindan nasil
algilandigina isaret eder. Kurumlarin kendilerini nasil gordiikleri ve
degerlendirdiklerinden ziyade bagkalar1 tarafindan nasil goriildiikleri ve
degerlendirildikleri daha onemlidir. Tiirk Kizilay’inin Tirkiye’de 17 Agustos
1998 depreminde algilamis tarzi ve imaji bu gercegi acikca gostermistir.
Kurumsal imaj, kurumun resmidir. Insanlar, kurum ve kuruluslarin iizerinde
calistigt konuya, davrang kaliplarina, yonetici ve yonetim tarzlarina baglh
olarak, bu resmi olusturur®’. Bu baglamda kiiciik ya da biiyiik hemen hemen her
kurumun, ister planlanmis isterse planlanmamis olsun, kitlelerin gdziinde bir
kurumsal imajinin varligindan s6z edilebilir.

Her kurumsal yapida inanglar, semboller, efsaneler ve uygulamalar
vardir.”® Kurumsallasmus biiyiik organizasyonlar da tipki siyasal iktidarlar gibi
kendisine olan sadakat ve giivenin gerceklesmesine yonelik bir takim semboller
olustururlar. Organizasyon yoneticileri, kuruma olan sadakat baginin

'8 Olins, Wally, Corporate Identity, Thames&Hudson, Spain, 1989, s. 13-25.

17 Okay, Ayla, “Kurumsal Dizaynin Kurum Imajina Katkisi”, Mediacat Dergisi, Y1l:8, Say1:64,
s. 4.

18 Akmncr, Z. Beril, “Kurum Kiiltiirii, Tanimi, Ozellikleri ve Boyutlar”’, Human Resources
Dergisi, Y1l:1, Say1:6, s. 30.
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olusturulmasi ve kuvvetlendirilmesi ic¢in c¢esitli semboller, etkinlikler ve
kutlamalar diizenlerler. Bayraklar, flamalar, isimler, toren vb. tarzda olusturulan
semboller bu baglamda kullanilan araglardir. Kurumun basarilart igin
diizenlenen torenler ve verilen nisanlar, kiyafetler, rozet ve flamalar, yemek ve
kokteyller gibi sosyal diizenlemeler kurumsal imajin olumlu ve canli
tutulmasinda kullanilan sembolik 6gelerdir.

Organizasyonlarin ya da kurumlarin irettikleri, reklamlar1 ve insanlarla
iligkileri her haliikarda zihinlerde onlarin hakkinda bir resmin olugmasina yol
acar. Kurum imaj1; organizasyonun gorsel, sozel ve davranissal biitiin 6gelerini
icerir. Kurumun misyonunu desteklemesi igin, bu Ogelerin planlanmasi ve
yonetilmesi gerekmektedir."® Dolayistyla organizasyonlar olumlu imaj1 koruma,
olumsuz imaj1 ise, olumluya doniistiirme miicadelesi verirler.

Kitle iletisim Araclar ve Imaj

Bugiin sosyal, siyasal ve ekonomik hayatin her alaninda ¢ok yonlii bir
imaj {iretim ve kullanom donemi baslamustir. Oyle ki sosyal icerikli
organizasyonlardan festivaller, yarigmalar, toplantilar, sergiler, fuarlar ve
konserler gibi sanatsal etkinlikler dahi imaj c¢alismalarin birer 6gesi haline
gelmistir. Ancak giliniimiizde imajin olusturulmasi ve gelistirilmesinde en
onemli rolii siiphesiz kitle iletisim araglan oynamaktadir. Dordiincii kuvvet olan
medya, gerek kisisel gerekse kurumsal imaj agisindan dnemlidir. Cilinkii gerek
kisilerin ve gerekse kurumlarin yaptiklarn veya yapmadiklar1 genis halk kesimi
tarafindan biiyilk oranda iletisim araglar1i yoluyla fark edilmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu baglamda kisisel ve kurumsal imajlarin zihinlerde ve
kamuoyunda olumlu ya da olumsuz olusmasinda medya 6nemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Hatta ¢cogu zaman medyadaki bilgiler, gergek bilgilerin
oniine gegmekte toplum tarafindan tek dogru olarak algilanmaktadir. Bunun i¢in
bir kisi ya da kurum hakkinda medyada ¢ikan bilgiler kurumsal imaj acisindan
¢ok 6nemli hale gelmistir. Gergekler tizerine degil de, imajlar tizerine kurulu bir
hayatin yansitilmasinda medyamn énemli rolii vardir®®. Bu nedenle medya ile
olan iligkilerin olumlu ve iyi kurulmasi kurumsal imaj agisindan Onem
tasimaktadir.

Buradan hareketle bilgi ve iletisim caginda kurumsal imaj agisindan
medyanin 6nem ve etkisinin gittikge arttigi soylenebilir. Bu amagla mal ve
hizmet {ireten kurumlar, yaptiklar1 hizmetlerin halka benimsetilmesi amaciyla

1% Giizelcik, Ebru, Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum Imaji, Sistem Yaymecilik,
Istanbul, 1999, s.151.
2 K ozanoglu, Can, Cilali Tas Devri, Iletisim Yaymlari, Istanbul, 2000, 5.27.
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tanitim faaliyetleri yaparlar.” Bu nedenle tanitim eylemi ashinda bir imaj
calismas1 ve miicadelesi olarak goriilebilir. Bu ise, belirli bir hedef ve amag
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Ciinkii, hedef ve amaci belli olmayan bir
tanitimin ¢ogu kez olumlu bir imajdan ¢ok olumsuz bir sonu¢ dogurma ihtimali
fazladir.

Kurum ile ilgili imaj olusturma ¢abalarinda ¢ok fakl kitlelere seslenmesi
agisindan gazeteler ve dergiler Gnemli iletisim araglaridir.?? Ancak giiniimiizde
imaj olusturmada TV gibi hem goze hem de kulaga hitap eden kitle iletisim
araglar1 yazili basina gore bazi belli iistiinliikler kazanmistir. Her seyden 6nce
televizyon gibi yayim araglan iicretsiz olup okur yazar olma gibi bir
zorunlulugu beraberinde getirmezler. Ozellikle {igiincii diinya iilkelerinde imaj
olusturmada yazili araglardan ¢ok yayim araglan daha etkin bir rol oynamaya
baslamislardir. imaj olusturma acisindan televizyonun yeri son derece Snem arz
etmektedir. Kisilerin gordiiklerine inanmalan ve ilk izlenimlerin olugmasinda
gorselligin 6nemi agisindan televizyon diger kitle iletisim araglarindan daha
etkilidir.? Televizyonda kisiler, kuruluslar ve kurumlar ile ilgili yaymlanacak
olan haberler, programlar ve reklamlar olumlu veya olumsuz imajlarin
olusmasinda etkileyici oldugu bir gergektir. Televizyonun kimi zaman “biiyiilii
kutu” veya “sihirli degnek™ olarak tanimlanmasi onun etkileyici yoniine igaret
etse gerek.

imaj ve Televole Kiiltiirii

Televizyon gerek birey ve gerekse toplum agisindan yol gdsterici hem de
sosyal kisiligin olusmasinda énemli rol oynar®. Ama bugiin televizyon bir ¢ok
ilkede bir iletisim arac1 olarak bu asli fonksiyonunu kaybetmektedir.
Tiirkiye’de de bdyle bir sorunla karsi karsiyayiz. Bugiin televizyon araciligiyla
olusturulan bagli basina bir televole kiiltiirli toplumsal yapimizi dejenere edecek
boyuta ulagsmig bulunmaktadir. Toplumun biiyiik bir kesimi bu kiiltiire kars1 gibi
goriinse de, bu kiiltiirlin irilinii olan programlarn izlemekten kendilerini
alitkoyamaz bir hale gelmistir. Bu kiiltiiriin temel slogani “demode olmamak”tir.
Demode olmak istemiyorsaniz bu boliimii kagcirmayin diye baglayan programlar
her hafta haftanin “out’larri  ve “in”lerini belirleyerek adeta imaj
kahramanlarimt ve kurbanlarim1 belirler hale gelmistir. Aslinda televole
diinyasinda ger¢ek diinyada olup bitene iliskin genis ve gercek bir bilgi yok.
Magazinlesmis bir diinyada toplumun ve toplumsal hayatin ger¢ek anlami ve

21 Kazanci, Metin, Halkla Iliskiler, SBF Basm ve Yaym Yiiksekokulu Basimevi, Ankara, 1980, s.
16.

22 Brtekin, Yiicel, Halkla Iliskiler, , TODAIE Yaymlari, Ankara, 1995, s. 106.

23 Bromley, B. Dennis, Reputation, Image and Impression Management, Wiley Books, England,
1993, s. 36.

24 Cereci, Sedat, Televizyonun Sosyolojik Boyutu, Sule Yaymlari, Istanbul, 1996, s.16.
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yeri, magazine malzeme oldugu veya olacagi oranda yer almaktadir. Fikirsiz,
yiizeysel ve tekdiize niteligiyle 6n plana ¢ikan bu tiir bir kiiltiir, tipki beyaz zehir
gibi insanlar1 kendisine bagimli hale getirmektedir. Televizyonlardaki bu tiir
kiiltiir bireylere sinsice bambagka bir hayati ve o hayatin icindeki varliklarin
karakterlerini, yasama bigimlerini konumlarinm fark ettirmeden égretmektedirzs.

Bir ¢ok az gelismis iilkede oldugu gibi, Tirkiye’de de endiistri
toplumlarinin hayatlarina bir 6zenme yarist basglamis ama bu Gzenme ve
dykiinme kraldan ¢ok daha kralcr bir boyuta ulagmustir. imajin &n plana ¢iktig
televole Kkiiltlir diinyasinda toplumun gercek kiiltlirli, giindemi ve hayati
goriilmemekte veya arka plana itilmis durumdadir. Her ne kadar zaman zaman
bazi bireysel basarilar haber ve programlara konu olsa da bunlarin tek bagina
toplumda sosyolojik baglamda bir anlam olusturdugu sdylenemez. Ornegin,
birkag Tiirk i adaminin diinya zenginler listesine girmesi, Tiirkiye’nin halkinin
da ¢ok zengin ve refah igerisinde oldugu anlamini icermez. Halbuki esas olan
genel hayatin ve genel ortalamanin yiiksek olmasidir. Atatiirk, “asil ugrasmaya
zorunlu oldugumuz sey, yliksek kiiltiirde, yiiksek erdemde diinya birinciligini
tutmaktir” sozii bu gergege ve bu hedefe isaret etse gerek.

Kitle iletisim araglar1 yoluyla olusturulan ve empoze edilen basit hayat,
s1g kiiltiir ve iletisim tarzi insanlar nereye gotiiriir? Graudy’ye gore, bu tiir bir
iletisim tarzi insanlarin  ve toplumlarin kendi hayat tecriibelerini
zenginlestirmesinde “ilericilik gorevi” goremez. Tam tersine insanlart ve
toplumlart (bir iiriinii aldirmak, bir parti ya da ideolojiye bagimli kilmak veya
bir cinayeti ya da savasi mesrulastirmak icin) aptallagtirmakta ve zihinlerini
bulandirmaktadir®®. Isin daha vahim boyutu haber ve bilginin sunulusunda
ciddiyetten ve diistindiirmekten uzak, alayci bir televolelesme goriilmektedir.
Tamamen boyutu degisen televizyonda sonugta ‘vur patlasin ¢al oynasin’
tiirlinde haber programlar1 yapma modast basladi. En ¢ok reyting alan (seyirci
¢eken) haber programlari, ‘haber eglendiren’ programlar oldu ¢ikti”’. Ayrica,
haberlerin tiirlere gore simiflandirilmasinda da magazin haberlerinin ortalama
%41°’lik bir dilim olusturdugu gozlemlenmistir®. Kim nerede eglenmis,
iizerinde nasil bir kiyafet var, kim kiminle evlenecek ve kim popstar olacak
tiiriinden haberlerin {ilke ve topluma katkisi ne olmaktadir sorusunu ciddi olarak
sormak gerekir. Bugiin bir {iniversite hocasinin bir sarkicidan daha az emek
harcadigi ve dolayisiyla daha az is yaptig1 sdylenebilir mi?

% Cereci, Sedat, Televizyonun Sosyolojik Boyutu, Sule Yaymlar1, Istanbul, 1996, s.17.

% Graudy Roger, Islam ve Insanhgin Gelecegi, (Cev: C. Aydm), insan Yaymlari, Istanbul, 1990,
s.152.

% Tilig, L. Dogan, 2000’ ler Tiirkiye’sinde Gazetecilik ve Medyay1 Anlamak, Su Yayinlar1,
[stanbul, 2001, s.63.

2 Ozdiker, Cengiz, “RTUK Kamuoyu Arastirmalarr”, iletisim Dergisi, Say1 5, Mayis-Haziran
1998, s.25.
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Biiyiilii imaj diinyasinda kisinin kendisine, yetenegine ve niteligine degil,
imajina bir deger bicilmektedir. Bundan birkag¢ yil 6nce, imaj diinyasinin eski
kahramanlarindan birisi olan Amerikali aktor, Mickey Rourke’nin “biiyiik bir
¢okils yasadigini, biitiin mal varligim, esini ve dostunu, en Onemlisi ruhunu
kaybettigi” yoniindeki itirafi biiyiili imaj diinyasinda gergcek dostluklarin
olmadigina, olanlarin da sahte olduguna agikc¢a isaret eder. Gergeklerden uzak,
gercek toplumsal hayatla iligkisi olmadan siirdiiriilen ve olusturulan imaj veya
sahte goriintii, toplumun uzun siireli destek ve gilivenini kazanmadan iflas
edebilmektedir. Aslinda imaj diinyasinin da iki yiizii olsa gerek. Disaridan
goriinen pariltili 1siklanyla, giilen yiizleriyle géz kamastiran sasaali bir dig
diinya. Diger yandan yalniz, ilgisiz, sevgisiz, ¢iirimiis, pOrsiimiis ve terk
edilmis bir hayat ve i¢ diinya.

SONUC

Imaj faktorii, bir mal veya hizmetin kaliteli iiretilmesi kadar hatta bazen
ondan daha fazla 6nem kazanir hale gelmistir. Giiniimiizdeki gelismeler bir ¢ok
alanda imajlarin, somut ger¢eklik kadar Onem arz etmeye basladigin
gostermektedir. imaj faaliyetleri goriinmeyeni goriiniir hale getirme sanati
olarak kabul edilirse, siyasetgi ve siyasal partilerin, kurum ve kuruluslarin,
kisisel imaj ve kurumsal imaj konularina daha fazla 6nem vermelerinin bu
endiseden kaynaklandigi sdylenebilir. 20. yiizyillin basinda 6nem kazanmaya
baslayan kurumsal ve kisisel imaj zamanimizda daha da 6nemli hale gelmistir.
Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte diinya capinda bir rekabet ve miicadele
kurumlari ve iilkeleri imaj arayislarina siiriiklemistir. Ozetle giiniimiizde imaj ve
tin, ekonomik, siyasal ve sosyal hayatta kazananlarla kaybedenleri belirlemede
onemli rol oynamaya baglamustir.

Yasayan her canli gibi insanlarn ve kurumlarin imajlarinin da sosyal
hayatta yiikselmesi, sendelemesi ve diismesi ve tekrar yiikselmesi bir gercektir.
Ancak, bir toplum ya da kurum, kendi 6z kiiltiiri ve degerleriyle diinya
Olciisiinde bir degere ulastigi oranda kalic1 ve basarili bir imaj olusturabilir.
Ayrica, imaj calismalarimin toplumsal kiiltiiri baz alinarak yiiriitiilmesi
sosyolojik bir ihtiyactir. Ciinkii imaj veya sembollere verilen anlamlarin
bozulmasini veya yanlis anlagilmasini saglayacak bir ¢ok yerel ve uluslar arasi
kiiltiirel 6zellikler mevcuttur. Imaj ugruna imaj yapimecilarinin toplumun &z
degerlerini ve hayat tarzin1 baltalayan mesaj ve imaj ¢izimlerinin dogurabilecegi
sakincalar gbzden uzak tutulmamalidir. Insanin veya bir kurumun iyi bir imaja
ihtiyaci olabilir ama bu imajin milli kimlik ve kiiltiirle 6rtiismesi gerekir. Ciinkii
bir toplumda olumlu bulunan imajlar bagka bir toplumda olumlu
bulunmayabilir. Dolayisiyla imajlar bir toplumun sosyal ve kiiltiirel dokusu ve
gercegiyle uyumlu olmak zorundadir.
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Sosyolojik a¢idan, imajin kendisinin hayata tek basina yon vermesinin ve
bir amag haline gelmesinin toplum agisindan olumsuz bir ¢ok gelismelere yol
acabilecegi hususu gozden uzak tutulmamalidir. Imaj belki de bir cok kapryi
aralayabilir ama kalic1 olmayabilir. Dolayisiyla imajla cizilen bir hayat dipsiz
bir kuyuya benzetilebilir. Bu kuyuda kaybolmak ve bogulmakta s6z konusu
olabilir. Oysa ki gergek hayat, kalici ve anlamli sosyal iliskilerin kuruldugu
hayattir. Ayrica, gergek hayatta san ve sohret yerine hizmet, bos 6glinme yerine,
algakgoniilliiliik vardir. Dolayisiyla gergek hayati iyi kavrayan insanlar sohret
ve imaj kurbani olma korkusunu fazla hissetmezler.

Imaj konusunda sosyolojik baglamda iizerinde durulmasi ve sorgulanmasi
gereken bir bagska Onemli husus, imaj {iretiminin sonu¢larindan ve
kullanimlarindan en ¢ok kimin yarar sagladigi meselesi olmalidir. Bu baglamda
Aristo’nun “mevkilerini para ile satin alanlar, masraflarin1 geri almak yoluna
diiserler” sozii unutulmamalidir. Cogu kez para, sehvet ve sohret iizerine insa
edilen imaj diinyasinin insanda hangi dengeleri bozdugu ve hangi diinyalan
yiktigi sorusunun da cevabi aralanmalidir. Ciinkii imaj, birey ve toplum
acisindan bazen Ozgiirlestirici oldugu kadar, cogu kez simirlayict ve dliimciil
sonuglar da dogurmaktadir. Bu baglamda sdylenen “o bir imaj kurban1” deyisi
bu duruma isaret etse gerek. Yani isin diger boyutunda imaj kurbani olmakta
var.

Kitlelerin 6niine gelen gerceklerin kitle iletisim araglanyla belirlenmesi,
denetlenmesi ve yoOnlendirilmesi s6z konusudur. Dolayisiyla imajla ilgili
sorunlarin ve sonuglarin tartisilmasit da sosyolojik bir ihtiya¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Ciinkii sosyolojik diizlemde bu tiir sorunlari ve sonuglar
tartismayan bireyler veya toplumlar kisa vadede olmasa da, uzun vadede kitlesel
bir paranoya ile karsi karsiya kalabilirler. Dolayisiyla imajlara ve bu imajlan
kullanan iktidarlara ve ¢ikar odaklarina karsi kitlelerin akil ve ruh diinyasinin
korunmasi adina sosyal bilimcilere énemli sorumluluklar diismektedir. Ciinkii
insanlarin salt imajla sahip ve layik olmadigi bir makama gelmesi veya
yeltenmesi sosyolojik baglamda hem kendisi hem de toplum ig¢in olumsuz
sonuglar dogurabilir.

Gliniimiizde imajin baskin hale gelmesi, gercek hayat nedir sorusunu bile
anlamsizlastirmstir. Oyle ki yasanilan trajik durumlan bile kendi sahihligi
icinde algilamaktan uzaklagsmaya basladik. Gegmiste gercek hayat ile imaj
arasinda bir ikilem kurulurken, bu giin bu ikilem de yok olmaya veya imaj 6n
plana ¢ikmaya baslamustir. Gergeklik ilkesinin yiprandigi post-modern siiregte
imajlar adeta insana siginabilecegi bir sanal diinya sunmakta ama, tutulmamis
parlak sozlerle, i¢i bosaltilmis sasaali torenler ve fildisi hayatlarla ne bir kisi ne
de bir kurumun uzun vadede iyi bir imaj olusturacagi sdylenemez. Ayrica,
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toplumsal gergeklerden uzak, salt imaj {izerine insa edilen bir diinyanin,
siyasetin, bir kurumsal yap1 ya da organizasyonun yanilsamalara yol agabilecegi
gozden uzak tutulmamalidir. Yamilsamalarin anlagilmasiyla birlikte bu durum
sadece imajin kendisinin yok olusunu degil, onun iizerine insa edilen her
seyinde sonunu hazirlayabilir. Bunun sonu toplumsal diis kirikligidir ki bunun
telafisi toplum i¢in iktisadi, siyasi, sosyal ve psikolojik olarak ¢ok pahali olsa
gerek. Dolayisiyla birilerinin zaman zaman bizlere gergekleri hatirlatmalar ve
gercek hayati da savunmalari bir o kadar sosyolojik bir ihtiyag olsa gerek.
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