Konferans Notlari

Amforht World Tourism Forum 2004

1-5 Mayis 2004 tarihleri arasinda Antalya’da dii-
zenlenen Amforht World Tourism Forum-2004 Ak-
deniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nun ev sahipliginde Antalya sehir mer-
kezinde yer alan 5 yildizli Porto Bella Otelinde ger-
ceklestirildi.

Forumun ilk iki giinii (1-2 Mayis 2004) tarihleri sos-
yal programlara (hos geldin yemegi, yarim giinliik
geziler, tekne turlari, brunch ve yore gezilerine) ay-
rilmigt. Yarim giinliik geziler ¢ercevesinde Myra,
Kekova, Simena, St. Nicolas gezildi. Pazar giinii ise
sabah Kursunlu Selalesi, Perge gezildi ve aligverig
amagh grup serbest birakildi. Daha sonra grup tekne
turuna ¢ikartildi.

Forumun son ii¢ giinii ise bilimsel programlara ayril-
misti. Bu gercevede 3 Mayis 2004 tarihinde saat
9.30’da Porto Bella Otelde baglayan bilimsel toplan-
tilar oncelikle protokol konugmalarina sahne oldu ve
bu cercevede; Amforht Bagkani Dr. Jean-Michel
Hoemer, Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokul Miidiirii Prof. Dr. Ahmet
Aktas, Akdeniz Universitesi Rektorii Prof. Dr. Yasar
Ucar, Antalya Valisi Alaaddin Yiiksel, a¢ilig konus-
malarini yaptilar.

10.30’da baglayan panelde diinya ve Tiirkiye turiz-
minin genel degerlendirmesi yapildi. Paneli, Balike-
sir Universitesi Rektorii Prof. Dr. Necdet Hacioglu
yonetti. Panelde Tiirk Hava Yollar1 Genel Miidiir Ti-
cari Yardimcisi Dr. Tuncay Pekin, Tiirkiye Seyahat
Acentalan Birligi Bagkani Basaran Ulusoy, Tiirkiye
Otelciler Birligi Baskani Sinan Babila, ve T.C. Kiil-
tiir ve Turizm Bakanligini temsilen bir konusmaci
Tirk Turizminin Genel Degerlendirmesini yaptilar.
Ogleden sonraki birinci oturum, Pamfilya Salonunda
Amforht Bagkani Dr.Jean-Michel Hoemer bagkanli-
ginda yapildi. Panelde General Presentation of the
Problematic (Worldwide)’in genel baskan1 Deborah
Luhrman (WTO), "Sorunsalin Genel Sunumu (Diin-
ya Genelinde)" baglikli tebligini sundu. Ikinci ko-
nugmact Falcon Tourism Control Intelligence bas-
kani olan Michale Nowlis, "Orta-Dogu’da Teror ve
Turizm (Avrupa ve Orta-Dogu)" baglikli bildirisini
sundu. Ugiincii ve son konusmaci Loss Prevention
Marriott International’in bagkami olan Alan Orlob,
"Diinya Genelinde Insanlarin ve Miilklerin Korun-
masi (Kuzey Amerika)" konulu bildirisini sundu.
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Giiniin ikinci oturumu Honorary Onursal Bagkani Ser-
ge Perrot bagkanliginda yapildi. Oturumun ilk ko-
nugmacist Diinya Turizm Orgiitii'nden (WTO) De-
borah Luhrman "Asya Pasifik Bélgesi I¢in Turizm
Risk Yonetimi (Asya Pasifik Bolgesi)" kqnulu bildi-
risini sundu. Oturumun ikinci konugmacisi Univer-
sity of Sao Paulo, World Expert in Tourism’den Prof.
Dr. Mario Carlos, "Siirdiiriilebilir Turizmin Sertifi-
kalandinlmasi (Latin Amerika)" konulu bildirisini sun-
du. Oturumun son konugmacisi The Board of IA-
APA’nin 6nceki Genel Direktorii olan Alain Baldac-
ci, "Tema Parklarinda Kriz Yonetimi: Turizm En-
diistrisine Bir Omek (Diinya Genelinde)" konulu
bildirisini sundu.

4 Mayis 2004 Sal: giinii liglincii oturum saat 9.00’da
Amforht Genel Sekreteri Henri Magne bagkanligin-
da yapildi. Oturumun birinci konugmacist Asst. Prof.
Dr. Okan Safakli, "Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
Turizm Sektoriinde Ulke Riskinin Dogrudan Yaban-
c1 Yatinmlar Uzerine Etkisi” konulu tebligini sundu.
Oturumda ikinci konugmaci olan LLC Communica-
tions Strategies adina Judith A. Schalick, "Seyahat
ve Turizmde Kalite, Kriz ve Risk Planlama: Kalite
Endiistrisinden Alinacak Dersler" konulu bildirisini
sundu. Ugiincii konugmaci ise; Virginia Polytechnic
Institute and State University Pamplin College of
Business, Department of Hospitality and Tourism
Management boliimiinden Melih Madanoglu, "Bir
Risk Yonetim Araci Olarak Deger Gostergelerinin
Kullanimit: Turizm Endiistrisinden Yansimalar" ko-
nulu tebligini sundu. Oturumun son konugmacist Uni-
versite de Perpigman Vice Doyen de la Faculte Sport,
Tourisme et Hotellerie Internationale’dan Christina
Pagnon-Maudet, "Turizmi Girisimcilik Riskiyle Ya-
samak” konulu bildirisini sundu.

Dérdiincii oturum Dokuz Eyliil Universitesi’nden Prof.
Dr. Alp ‘Timur Bagkanliginda yapildi. ilk konusma-
c1, Balikesir Universitesi’nden ortak bir galisma ile
katilan (Prof. Dr. Necdet Hacioglu, Dog. Dr. Cevdet
Avcikurt) Ars. Gor. Ahmet Koroglu, "Turizmde Kriz
Yo6netimi ve Otel Isletmelerine Yonelik Bir Uygula-
ma" konulu bildiriyi sundu. Oturumun ikinci konus-
macisi, Canakkale 18 Mart Universitesi’nden Dog.
Dr. Derman Kiigiikaltan, "Kiiresel Krizlerin Hedefi
Olarak Turizm ve Kriz Yonetimi Siireci Siizgecin-
den Gegirilmis Enformasyon Modeli" bildirisini sun-
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du. Balikesir Universitesi’nden yine ortak bir galis-
ma (Dog. Dr. Tamer Bolat, Dog. Dr. Oya Aytemiz
Seymen, Yard. Dog. Dr. Ayhan Gékdeniz, Ogretim
Gérevlisi Oya Inci Bolat) olan "Kriz Dénemlerinde
Konaklama Isletmelerinde Yonetici davraniglari
Uzerine Etik Bir Bakig: Goreceli Etik Uzerine Bir
Degerlendirme" konulu bildiri, Dog. Dr. Oya Ayte-
miz Seymen tarafindan sunuldu. Oturumun son ko-
nugmacist Ars. Gor. Burcu Demirel, Akdeniz Uni-
versitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinden Prof.
Dr. Ayten Ersoy ile hazirladigi "Kriz Donemlerinde
Turizm [sletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyet Sis-
temi — Tam Zamaninda Uretim Sistemi ve Kalite
Maliyet Sistemi Kullanilarak Maliyetlerin Diisiiriil-
mesi" adl bildiriyi sundu. Oturum sonunda "tartig-
malara" yer verildi ve 6gle yemegine gecildi.

Saat 13.30°da baslayan besinci oturumun bagkanli-
g Istanbul Universitesi’'nden Prof. Dr. Niizhet Kah-
raman yaptl. Oturumun birinci konugmacisi Ege
Universitesi [letisim Fakiiltesi’nden, Yrd. Dog. Dr.
Bilgehan Giiltekin "Kriz Yonetimi Iletisimi Politi-
kalar1 Isiginda Turizm Sektoriine Genel Bir Bakis:
Turizm Bakanhgi i¢in Omek Bir Kriz Yénetim Eki-
bi Onerisi" konulu bildiriyi sundu. Oturumun ikinci
konusmacisi, Kocaeli Universitesi’'nden Ogr. Gor.
Adem Yavas ve Ogr. Gor. Ozlem Aydogdu "Kiire-
sellesen Teror ve Devletlerin Turizm Sektoriinde
Uyguladig1 Kriz Yonetim Stratejileri (Amerika ve
israil Omekleri)" konulu bildirilerini sundular. Otu-
rumda ligiincii olarak, ortak bir ¢aligma olan (Profes-
sor Michael Y. Laiko, Elena L. Ilina Associate Pro-
fessor, Mr. Michael I. Vereshagin, Nazezhda V. Po-
nomareva) "Turizmde Proaktif Kriz Yonetimi" ko-

l. Balikesir Ulusal Turizm Kongresi

Balikesir Universitesi Turizm [sletmeciligi ve Otel-
cilik Yiiksekokulu tarafindan diizenlenen "1. Balike-
sir Ulusal Turizm Kongresi" 15-16 Nisan 2004 tarih-
lerinde BAU Cagis Yerleskesi’nde gergeklestirildi.
Acilis konugmalarinda Balikesir’in iilke turizminden
yeterli payr alamamasinin nedenleri ve bu payin ar-
tirillmas! igin alinmasi gereken ©nlemler iizerinde
duruldu. Bagkanhgini Balikesir Universitesi Rekto-
rii Prof. Dr. Necdet Hacioglu’'nun yaptigi panelde
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Dr. Seyda Odaba-
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nulu bildiri sunuldu. Oturumun dérdiincii konugma-
cist Departement D’etudes Urbaines Et Touristiques
De I'Universite Du Quebec a Montreal’dan Profes-
seur Bruno Sarrasin, "Turizmde Akut Solunum Send-
romu Krizinin Etkilerinin Yonetimi Konusunda Ka-
nada Deneyimi: Bir Tahmin ve Ongorii Analizi" ko-
nulu bildirisini sundu. Oturumun son konusmacisi, In-
ternational Service Alliance Bagkani Professor Ray
Pine "Asya Otel ve Turizm Endiistrisinde Yiiksek
Kalitede Servis Personeline Artan Talep” konulu
bildirisini sundu.

Saat 15.30’da Amforht Bagkani Dr. Jean-Michel Ho-
emner forumun sonuglarini degerlendirdikten sonra,
bu cergevede ilgili kuruluslara so6z verdi. Kahve mo-
lasi sonrast Amforht Onursal Bagkani Serge Perrot
Amforht World Tourism Forum 2004 Antalya’nin ka-
panigini yapti. Son olarak Amforht Yonetim Kurulu
toplantist Olympos Salonunda gerceklestirildi ve gala
yemegine gecildi. Gala yemeginde Amforht Odiil T6-
reni yapildi.

1-5 Mayis 2004 tarihleri arasinda Antalya’da gercek-
lestirilen Amforht World Tourism Forum 2004 ’daki
sosyal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler olduk¢a doyuru-
cuydu. Katihmcilar Akdeniz Universitesi Turizm [s-
letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun bu organi-
zasyonu basarili bir sekilde gerceklestirdigini dile
getirdiler.

Gonderilme tarihi
Kabul

: Mays 2004
: Haziran 2004
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st (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Ars. Egitim Genel
Miid. Yrd.), sektorden ise Riza Epikmen (TURSAB
Yo6n. Kurulu II. Bgk), Erhan Cakay (TUROB Genel
Sekreteri), Serif Yenen (TUREB Yiiriitme Kurulu
baskani) ve Turabi Celebi (GETOB Bagkani) konus-
maci olarak yer aldilar. Konugmacilar genel olarak
kendi sektorlerinin sorunlarindan ve ¢oziim onerile-
rinden soz ettiler. Ozellikle TUREB ve TUROB’un
yasalarinin olmamasinin dnemli bir eksiklik oldugu
ve bu eksikligin dogurdugu yetersiz finansal kay-



