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Ozet: Bu calismamizda, olap teknolojilerinin isletmeler acisindan stratejik nemi vurgulanmakta ve olap araglarinin
kullanim yontemleri incelenmektedir. Isletmelerde talebin dogru ve hizli ydénetiminde olap modelinin etkinligini
literatiirdeki tartigmalar ve uygulamadan ornekler ile gosterilmesi amaglanmigtir. Ham veriyi isleyerek, anlamli ve
stratejik bilgiye doniistiiren, olap olarak bilinen ¢ok boyutlu analiz sistemlerinin, yoneticilere, hizli ve dogru kararlar
vermede, 6nemli ve faydali bir ¢6ziim sundugu tespit edilmistir. Biitiin tedarik zinciri boyunca dogru bilgiye ve hizli
ulasabilmek, yoneticilere biiyiik yararlar saglar. Olap ¢ok boyutlu analiz ve karar destek i¢in veri ambarlarina erigimi
saglar. Egilimlerin belirlenmesi veya miisteri isteklerinin ortaya ¢ikarilmasi gibi ¢ogu isletmenin beklentisi olan
depolanmus bilgiden yeni bilgiler tiiretmeyi de saglamaktadir. Aragtirmamizda, uygulamadan 6rnek olarak perakende
sektoriinden bir isletmede talep ve bilgi yonetiminde verilerin ¢ok boyutlu olarak analiz edilmesine yonelik kullanilan
raporlar gosterilmistir. Isletmelerde aktif ve yaygin olarak olap modelinin kullanildig1 tespit edilmis ve modelin
olugturulmas: ve uygulama 6rnekleri de sunulmustur. Olap modelinin, yoneticiler tarafindan etkin olarak kullanildig:
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ve isletmeye katkilar sagladi tespit edilmistir. Isletmelerin veri yiginlar karsisinda anlamli sonuglara en kisa siirede
ulagmalarini saglayacak olap gibi karar destek modellerine ihtiyaglari vardir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yo6netimi, Talep Yonetimi, OLAP, Veri Analizi, Veri Yigmlar

Abstract: In this study, the strategic importance of olap technologies for businesses is emphasized and the methods of
using olap tools are examined. The aim of this course is to demonstrate the effectiveness of the OLAP model in the
correct and rapid management of demand in the enterprises through discussions in the literature and examples from
practice. It has been found that multidimensional analysis systems, known as olap, which process raw data into
meaningful and strategic information, provide managers with an important and useful solution in making fast and
accurate decisions. Fast access to accurate information across the entire supply chain provides great benefits to
managers. Olap provides access to data warehouses for multi-dimensional analysis and decision support. It also
provides the ability to derive new information from stored information that most businesses expect, such as identifying
trends or uncovering customer requests. In our research, as an example of the application, the reports used for the multi-
dimensional analysis of data in demand and information management in a business from the retail sector are shown.
Active and widespread use of olap model was determined in the enterprises and the creation of the model and
application examples were also presented. It was found that the Olap model was used effectively by the managers and
contributed to the business. Businesses need decision support models such as the ability to achieve meaningful results
in the shortest time against data masses.

Keywords: Knowledge Management, Demand Management, OLAP, Data Analysis, Data Stacks

GIRIS

Bilgi ¢aginda, bilginin giiciliniin farkina varilmasi 6nem arz eder. Girisimcilerin hizli bir sekilde
dogru bilgiye ulasabilmeleri, cevreleri ile siirekli iletisim halinde olmalarini gerektirir.
Isletmelerde biiyiik hacimli ve ¢ok cesitli verilerin dogru zamanda ve sekilde yonetilmesi ve en
alttan en iiste kadar yoneticilerin kararlarina destek olusturabilecek sekilde diizenlenmesi stratejik
onem arz eder. Isletmelerde, cesitli kaynaklardan gelen pek ¢ok veri ile karsi karstya kalan karar
vericiler i¢in, herhangi bir anlamh bilgiyi elde edebilmeleri i¢in rahatlikla kullanabilecekleri
sekilde diizenlenmelerine imkan saglayacak karar destek sistemleri stratejik oneme sahiptir.
Yoneticilerin karsi karsiya kaldiklar1 ve stratejik kararlar almalarina yardimci olan veriler
genellikle cok genis ve karmasiktir. Bu yiizden verilerin anlamli bilgiler elde etmek i¢in karar

vericilere yardimci olacak bir formatta diizenlenmeleri gerekir (Ahmad, Azhar ve Lukauskis,
2004: 525-526).

Uygulamada isletmelerdeki biiyiik Olcekteki verilerin analizinde olap (online analytical
processing) yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir. Olap, yoneticilere esnek raporlama ve hizli
sorgulama imkani1 saglamasi ve verilerin Ozetlenmesi, biitiinlestirilmesi ve analizine imkéan
saglamas1 acisindan yogun rekabet ortaminda isletmelere avantajlar saglar. Isletmeler biiyiidiikge,
kars1 karsiya kalinan verilerin hacmi de artmaktadir. Bu karsi kargiya kalinan veri y1igiminin dogru
yonetilmesinde olap araglari, stratejik kararlarin alinmasina imkan saglamaktadir. Gliniimiiziin
gelisen teknolojisi sayesinde, hiz ¢ok énem kazanmustir. Isletmeler igin teknoloji bir amag degil
ara¢ olmalidir (Codd, Codd ve Salley, 1993: 5).

Aragtirma yontemi olarak eylem arastirmasi yontemi kullanilmigtir. Eylem arastirmasinin asil
amaci uygulamayi iyilestirmektir. Bu arastirma, igletmelerde tedarik zincirinin ve talebin dogru
ve hizl1 ydonetiminde olap modelinin etkinligini literatiirdeki tartigmalar ve uygulamada kullanilan
ornekler ile gosterebilmek igin yapilmustir. iSO ilk 500 sanayi kurulusu igerisinde yer alan biiyiik
Olgekli bir perakende isletmesinde olap modelinin uygulanmasia dair drnek kullanilan bazi
raporlar gosterilmistir. Dogru, zamaninda ve etkili karar almada kullanilan olap modelinin,
perakende isletmelerine sagladigi katkilar, literatiir ¢ergevesinde ortaya konulmustur. Olap
modelleri ile isletmelerin tedarik zincirinde ve talep yonetiminde mevcut sistemi biitiin boyutlari
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ile kurulmus ve bolgelere yonelik satig faaliyetlerinin etkin yonetilmesi i¢in bolgesel, tarihsel ve
iiriin temelinde ayristirma yapabildikleri tespit edilmistir.

Olap modeli, yoneticilerin dogru karar vermelerinde etkilimidir? Olap modeli kullanan
isletmelere ne gibi faydalar, kolayliklar sunmaktadir? Perakende sektoriinde olap modeli
uygulanabilir mi? isletmelerde olap ne tiir verilerin analizinde kullanilabilmektedir? Stratejik ve
dogru kararlar almada olap modellerinin etkinligi varmudir? Makalemizde bu arastirma
sorulariin yanitlari, literatiirdeki tartigmalar ve uygulamadan ornekler ile agiklanmasi
hedeflenmistir. Bu ¢alismamizda, teknolojik gelismelere paralel olarak giderek artan veri yi1gini
ile kars1 karsiya kalan isletmelerde bilgi ve talep yonetiminin stratejik 6nemi, OLAP veri analiz
modeli ¢er¢evesinde, uygulamada kullanilan 6rnek raporlar ve literatiirdeki tartigmalar ile artan
Oneminin ortaya konulmasi amaglanmigtir.

Yogun rekabet ortaminda isletmeler, konumlarmi saglamlastirmak ve devamliliklarim
stirdiirebilmek i¢in talep yonetimi kavramina gittikce artan sekilde nem vermekte ve operasyonel
sistemlerden elde edilen verilerini, iliskisel veri tabanlarinda saklamakta ve bu verileri iliskisel
teknolojiye dayanan analiz araglari ile analiz etmektedir. iliskisel veri tabanlar1 isletme agisindan
kritik neme sahip verileri saklamalarina ragmen, geleneksel analiz araglari, bu verilerin stratejik
bilgiye doniistliriilmesi asamasinda yetersiz kalmaktadir. Ham veriyi isleyecek, anlamli ve
stratejik bilgiye doniistiirecek sistemler gerekli olmaktadir. Bu nedenle, olap olarak bilinen g¢ok
boyutlu analiz sistemleri, yoneticilerin karsisina bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmigtir. Genis bir
cografyaya yayilmig olan orgiitlerde, teknolojik engellerin azaltilarak kararlarin zamaninda
almmas1 6nem arz eder. Isletmeler karar destek sistemlerine web teknolojilerini entegre
etmektedirler.

Glinlimiiziin artan rekabet ortaminda, piyasada ayakta kalabilmek i¢in, talep yonetiminde hata
yapilmamasi, dogru ve hizli kararlar alinmas1 nem arz eder. Isletmeler miisterilerine en etkin ve
hizl1 hizmeti sunma olanaklarini siirekli aramaktadirlar. Yoneticiler karar siirecinde eskiye oranla
daha fazla veri yigimiyla kars1 karstya kalmaktadir. Gegmiste odak noktasi isletme verilerinin
toplanmasi ile sinirliyken gelisen teknolojiler sayesinde odak noktasi toplanan verilerden anlaml
sonuclar ¢ikartilmasi olarak degismistir. Veri miktar1 diisiik oldugunda bu verilerin anlagilmasi
ve yorumlanmasi sorun olmamaktadir, ancak veri miktar1 arttiginda karar vericilerin bu verileri
anlamalar1 ve yorumlamalar1 zorlagmaktadir. Yoneticiler, bu veri yiginlar arasindan kendileri
i¢in gerekli olan bilgileri ¢ikartip goriis agilarina dahil ederek veriyi anlamli bir biitiin olarak
gosterecek sistemlere ihtiya¢ duymaktadirlar.

Gliniimiizde kullanilan iliskisel teknolojiye ve verinin iki boyutlu goriiniimiine dayanan
geleneksel karar destek sistemi araglari isletmelerin ihtiyaclarini karsilamaktan uzaktir. Is
ihtiyaglar1 ¢ok boyutlu analiz gerektirmektedir. Bu noktada anlamsiz goriinen veri yiginlarinin
diizenlemesi ve ¢ok boyutlu olarak analiz edilmesinde veri ambarlar1 ve olap (online analytical
processing) araglar1 olarak bilinen teknolojiler, isletmelerin karsisina bir ¢6ziim olarak ortaya
¢ikmugtir. Veri ambarlarinda diizenlenerek analize uygun hale getirilen veriler, olap araglar
olarak isimlendirilen ¢ok boyutlu analiz araglar kullanilarak, igletme agisindan deger ifade eden
stratejik bilgiye doniistiirilmektedir.

Isletmelerin varliklarin siirdiirebilmeleri miisteri, tedarik¢i ve ana isletme arasindaki giivenilir
bilgi akisina ve bu akis sonucunda etkin talep yonetimine baglidir. Bu nedenle isletmeler yillik,
aylik ve hatta giinliik veri analizlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu analizlerin yapilabilmesi i¢in
isletmelerin olap gibi cesitli analiz yontemlerini kullanabilmeleri gerekmektedir. Isletmeler,
stirekli olarak giincel verilerle, tedarik zinciri igerisinde yer alan diger isletmelere ve miisterilerine
en etkin ve hizli bir bigimde hizmet verebilecek ve tedarik zinciri siirecinde yasanmasi olast
belirsizlikleri de minimum seviyelere tagiyabileceklerdir.

Isletmelerin tedarik zinciri faaliyetlerini tek basina yerine getirmeleri ve bu faaliyetlerin her
birinde uzmanlagmasi miimkiin degildir. Bu nedenle zincir igerisinde yer alan diger isletmelerle
kolektif bir sekilde, bir ortak gibi ¢alismak zorundadir. Degisen c¢evre kosullart nedeniyle
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isletmelerin, maliyetlerini minimum, karlarini ise maksimum yapabilecek hem bilgi akisini hem
de talep akisini etkin yonetmeKk iizerine odaklanmakta olduklarini gérmekteyiz.

Isletmeler maliyetlerini etkin yonetebilmeleri icin artik talebi ve eldeki stoklarini gegmise oranla
daha da iyi bir bigimde ve etkin yonetmeleri gerekmektedir. Gelisen teknoloji, talebin etkin ve
verimli bir bigcimde yonetilmesini saglamak a¢isindan ¢ok 6nemli bir ara¢ halini almistir. Tedarik
zinciri igerinde yer alan isletmelerin birbirileri arasindaki talebe yonelik bilgi akisinin daha hizli
ve dogru saglanmasi, yeni gelisen teknoloji sayesinde gittikge kolaylagmistir. Teknolojinin
verimli bir bigimde kullanilmasi ve bilgi akisinda veri analizlerinin dogru bir bigimde
yapilabilmesi, tedarik zinciri etkinliginin saglanmasimin en 6nemli kosullardan birisi haline
gelmistir.

Tedarik zincirlerinde talep ve bilgi yigilarini dogru yonetimi ¢ok 6nemlidir. Ayni1 zamanda, etkin
stok yonetiminin tedarik zinciri igerisindeki 6nemi ve takibi de 6nemlidir. Olap veri analiz
yontemi kullanilarak, tedarik zincirinde yer alan isletmeler arasinda bilgi ve talep akist ve
yonetimi daha verimli hale gelmis ve olap uygulamalari ¢ogalmistir. Operasyon siireglerindeki
yetkinliklerini artirmak, giderlerini azaltmak, risklerinin en aza indirmek ve rekabet avantaji
saglamak, is stirecleri ile ilgili olan her tiirlii verinin yonetilebilmesi i¢in olap modelleri
kullanilmaktadir.

Bu caligmamizda, literatiir taramasi ile dncelikle tedarik zincirinde bilgi ve talep yonetiminin
onemi Ve etkinligin nasil artirilacagi kisaca agiklanmustir. Tedarik zincirinde bilginin yonetimi,
bilgi sistemlerinin kullanilmasi, iletisim teknolojileri ile talep planlama ve tahmininin 6nemi
ortaya konulmaya ¢alisilmigtir. Bu gergeve de olap terimi, tanim, tarihgesi, veri analizi modelinin
kurulumu ve uygulanmas: literatiirdeki tartismalar gercevesinde, drnekleri ile ¢calismamizda yer
almistir. Perakende sektoriindeki biiyiik 6lgekli ISO ilk 500 sanayi kurulusu igerisinde yer alan
bir isletmedeki olap uygulamalari, kiiplerinin adim adim olusturulmasindan, kullanilan 6rnek olap
raporlarina, isletmeye sagladigi olumlu katkilariyla birlikte agiklanmustir.

Makalemizde isletmelerde bilgi ve talep yonetiminin stratejik 6nemi, karar destek sistemleri
stratejileri ile birlikte literatiirdeki tartigsmalar gergevesinde agiklanmasi, 0lap’in tanimu, tarihgesi,
kurallari, faydalar1 ve olap veri analizi modellerinin olusturulmasi adimlari, uygulamada
kullanilan 6rnek raporlar ile birlikte arastirmamiza konu edinmistir. Isletmelerde ve 6zellikle
perakende sektoriinde olap modiillerinin etkin ve yaygin kullanilmasinin, yoneticilerin hizli ve
dogru kararlar almasinda etkili ve faydali oldugu sonucuna varilmstir.

1. isletmelerde Bilgi ve Talep Yonetiminin Stratejik Onemi

Isletmelerde stratejik davranis, elde edilen bilgiler sonucu yapilan analizlerle ortaya ¢ikmak
zorundadir. Isletmelerde bilgi kullanicilart olan yéneticiler ve tiim paydaslar igin yararli bilginin
taginabilmesi ve kullanilabilmesi, bilgi teknolojileri vasitasi ile olmaktadir. Stratejik kararlar i¢in
yarar tasiyan bilgi, ti¢ Ozellige sahiptir (Daft, 1999: 671); bilgi, zamaninda elde edilir ve
kullanilirsa yararhdir, zamansiz bilgi, kullanici ig¢in bir anlam ifade etmeyebilir ve yarar
saglamayabilir, bilgi, hatasiz, kullanici i¢in anlamli, gerektigi kadar ve konu ile ilgili olmalidir,
bilginin sunulmasi, onun anlamini kolaylastiracak ve kullanici igin yarar saglayacak sekilde
olmalidir.

Stratejileri belirleme ve uygulama kararlar1 alan iist diizey yoneticiler arasinda isletmenin
hedefleri konusunda saglanan uzlasi, karar verme siirecinin etkinligi etkilemektedir. Y oneticilerin
yiiksek kaliteli karar almasinda ve bu kararlarin uygulanmasinda is birligi ve uzlasi i¢inde
olunmasi 6nem arz eder (Besler, 2009: 95). Isletmelerin bilgi paylasimini kolaylastirmalari, cesitli
kaynaklarin kolay degis tokusuna, yenilik¢iligi hizlandirmasina ve boylece rekabet avantaji elde
etmesine ve yenilik faaliyetlerine ilham vermesine yardimci olabilir (Xie ve Gao, 2018: 812).
Dogru bilgi dogru iliskiler ag: ile elde edilebilir. Girisimcilerin sahip olduklart sosyal aglar1 son
derece dnemli ve bliylik bir sermayedir. Eskisine gore ¢ok daha karmasik bir diinyada yasiyoruz
ve bu karmagikligin anlasilir hale getirilmesi giiniimiiziin énemli konularindandir (Giirsakal,
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2009: 5). Stratejik aglar, bilgi paylasimini kolaylastirarak ve yenilik hizini artirarak (Dougherty
ve Dunne, 2011) isletmelerin kilit kaynaklara (Eisenhardt ve Schoonhoven, 1996) erismelerine
yardimci olabilir (Xie ve Gao, 2018: 821).

Isletmeler tedarik zinciri yonetiminde, maliyet azaltimi ve siireg iyilestirme igin ek kaynaklarm
arastirilmasina Oncelik vermektedirler. Modern isletme yonetimi tedarikgilere ve miisteri
kanallarina dogru yayilmaktadir. Zamanla isletmeler i¢sel fonksiyonlarinda isletme kaynak
planlamasi (ERP), toplam kalite yonetimi ve is siireglerinin yeniden yapilanmasinda, bilgisayara
dayal1 tekniklere ve yonetim metotlarina agirlik vermislerdir. Yiiksek diizey ve kalitede hizmet
sunumunu gerceklestirmek icin ¢evik, yalin imalat ve dagitim fonksiyonlarini uygulamaktadirlar.
Igsel maliyet azaltimi ve siire¢ optimizasyonu konusundaki temel amag; tedarik zincirinin
kapsadigi lojistik, stok, tedarik, miisteri yonetimi, iiriin gelistirme ve finansal fonksiyonlar gibi
tiim alanlarda bosa harcanan her tiirlii eylemin ortadan kaldirilmasidir (Ross, 2000: 1-4.).

Miisteri talebi tedarik zincirinin baslangicinda yer alir ve tedarik zinciri ¢iktilarinin pasif bir alicist
olarak hareket etmektense tedarik olaymin baslaticisi ve devam ettireni olarak hareket eder.
Boylesi bir anlayis tedarik zinciri yonetiminin dagitim etkinligi, kalite ve maliyet gibi lojistik
ozelliklerine odaklanan geleneksel performans amaglarini degistirmektedir. Talep yonetim zinciri
sadece ihtiya¢ ve isteklerin tedarik zincirine iletilmesi degildir, aym1 zamanda tedarik¢i
arastirmasi, deger elde etme, uygunluk, marka bagliligi ve iliskilerin derinligi gibi miisteri
deneyim unsurlarinin da farkina varilmasi ve gergeklestirilmesidir (Ross, 2008: 56). Tedarik
zinciri performansini iyilestirmek icin bilginin kullanimi ¢ok Onemli sonuglar saglamustir.
Ornegin Wall-Mart satis noktas1 verilerini tedarikgileri ile paylasarak tedarik zinciri karar alma
stirecinde dogru tahminler yapabilme olasiligini artirmistir (Ayers, 2002: 8-11).

Orgiitiin her kademesinde bulunan kisiler “diizenli ve anlik” olarak nitelenen bilgilere ihtiyag
duyarlar. Diizenli bilgi olagan gorevlerin yerine getirilebilmesi i¢in gereklidir. Ancak kisiler
potansiyel ve fiili problemleri géz 6niine alarak gelecege yonelik planlar yapabilmek igin de her
konuda bilgiye, gerekli oldugu anda sahip olmak isterler. Bu nedenle anlik olmayan bilgi hicbir
ise yaramaz. Bir bilisim sisteminin, durumlara ve zamana bagl olarak hizli bir sekilde bilgi
ihtiyacim kargilayacak nitelikte olmas1 orgiitler agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Cebi, 1997:
23-24). Tedarik zinciri igerisinde yer alan iiretici, tedarik¢i, dagitici, perakendeci ve miisteriler
arasinda dogru bilgilerin hizli bir sekilde, karsilikli ve stirekli olarak akiginin yonetilmesi gerekir.
Isletmelerdeki bilgi ve talebin dogru yonetilmesi onem arz eder. Yok satmanin maliyeti ¢ok
yiiksektir. Eger miisteriler aradigi iirlinleri zamaninda bulamazsa, hemen bulabildigi bir baska
isletmeye gider ve bu durumda satis kaybina neden olunur.

Yoneticiler dogru bilgiye zamaninda sahip olduklarinda daha dogru kararlar alacaklardir. Ayni
zamanda sahip olduklar1 bakis agilar1 genislemektedir. Isletmelerde siparisler, stok diizeyi, {iretim
ve dagitim durumlar hakkindaki bilgi akisi yogunlugu ve yoneticilerin dogru bilgiye sahip
olmalarinin 6nemi artmistir. Bilginin, stratejik avantaj elde etmek igin kaynaklarin nasil, ne
zaman ve nerede kullanilacagi konusundaki esnekligi arttirmistir. Internet vb. teknolojilerin
kullanilmasi ile artan bilgi transferi ve degisim kapasitesi alic1 ve satici arasindaki iliskileri
degistirmistir. Tedarik zinciri bilgi sistemi lojistik eylemleri de kapsayan biitiinlesik bir siiregtir
(Bowersox, Closs ve Cooper, 2002: 193). Bilgi yonetimi, 6rgiitsel hedefleri yerine getirmek igin
uygun ve gerekli bilginin saptanmasini, analiz edilmesini ve daha sonra bilgi varliklarini gelistiren
faaliyetlerin planlanmasini ve kontroliinii icerir. Ayn1 zamanda bilgi yonetimi, sadece bilgi
varliklarini yoneten bir siire¢ degil, ayrica bilginin gelistirilmesini, korunmasini, kullanilmasini
ve paylasilmasini da kapsayan bir siiregtir (Civi, 2000: 166-174).

Isletmelerde yoneticiler, miisteri siparis durumunu dikkate alacak sekilde gercek zamanli ve
dogru bilgiye ulasma beklentisi igerisindedir. Isletmelerde tedarik zincirinde bilgiye ulasilmasi,
bilginin toplanmasi ve analizinin yapilmasi 6nem arz eder. Bunun i¢in en son teknolojik araglara
hitap edebilecek ve en giincel bilgi teknolojileri sistemlerinin uygulanmasi gerekir. Kullanilacak
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bilgi teknolojileri, siirekli saglanan bilgilere, en kisa siirede ulagsmay1 saglamali, verilerin siirekli
toplanmasina ve analiz edilmesine olanak saglamalidir.

Gilinlimiizde bilgi, 6zgiin sorunlarin ¢dziimiinde daha 6nemli bir gii¢ haline gelmistir. Sorunlarin
¢coziimiinde orgiitler artik daha fazla bilgiye ihtiyag duymaktadirlar. Biirokratik yapilarinda daha
hizli ve daha cok bilgi gereksinimleri olusmustur. Alvin Toffler, bilgiye nasil ulasilacagin
bilmenin 6nemine dikkat gekmistir (Toffler, 1981: 272). Bilgi en 6nemli stratejik varliklardan biri
olarak goriilmektedir. Isletmelerde bilgi stratejilerinin segilmesi ve uygun bilgi teknolojileri
altyapisinin desteklenmesi kritik 6nem tasir. Bilgi stratejisi ve bilgi teknolojileri altyapisi kararlari
rekabet¢i konumlama tizerinde dogrudan etkisi vardir (Morten, Nohria ve Tierney, 1999: 110).

Bilgi yonetimi ile stratejik yonetim arasinda yakin bir iligki vardir. Bilgi yonetimi dogru insana
dogru zamanda gerekli bilgiyi verme stratejisidir (Cakir ve Atak, 2013: 283). Bilginin stratejik
nitelikte olmasi ve uzun vadede rekabet avantaji yaratabilmesi i¢in isletmeye 6zgii ve kolayca
transferi, gogii, elde edilebilmesi, yayillmasi olanakli olmamalidir (Yenigeri ve Ince, 2005: 161).
Bilgi stratejisinin secimi, isletmenin rekabet¢i konumlandirilmasiyla yakindan baglantilidir. Bu
nedenle bir orgiitiin bilgi stratejisi is stratejisinin kilit bir bilesenidir (Scheepers, Venkitachalam
ve Gibbs, 2004: 204). Onemli olan bilgiye sahip olmak degil, onu nasil kullanabilecegini bilmek
ve Ogrenebilmektir (Vardar, 2001: 37). Stratejik yonetim, niteliksel ve niceliksel bilginin
diizenlenip, yoneticiye yaratici ve sezgisel diisiince yollarin1 agmaktadir (Yazgan, 2011: 20).

Bilgi sistemleri, isletmelerin rekabet avantajlarini artirmada, stratejik yonetimi gelistirmenin
yaninda dnemli rol oynar. Bilgi teknolojisi stratejisi, isletme kiiltiirii ile birlikte isletme stratejisini
de destekleyen onemli bir faktordiir (Pamuk, Erkut vd., 1997: 267). Karar vermek, isletmenin
amaglaria ulasabilmesi i¢in yoOneticinin olmazsa olmaz niteligi tasiyan bir gorevi ve
sorumlulugudur (Kogel, 1998: 36). Stratejik bilgi, orgiitin uzun donemli, rekabet avantaji
yaratmada kullanacagi bilgidir. Stratejik bilgiler 6zgiin bir karakter tasirlar. Siradan bilgilerin
stratejik bir degeri yoktur. Bilginin kaliteli, dogru ve gegerli olmasi da onun stratejik bilgi degeri
tasimas1 anlamina gelmez (Yeniceri ve Ince, 2005: 164).

2. Isletmelerde Karar Destek Sistemleri Stratejisi

Isletmelerde veri tabanlarmi genisletme ve analiz ihtiyaci, tutarli ve hizli bir sekilde artmistir.
Isletmeler dnceleri megabayt ve gigabayt araligindaki verilerle ¢alistyorlarken, artik girisimciler
terabayt ve petabayt araligindaki veriler ile miicadele etmek zorunda kalmaktadirlar. Ayni
zamanda, daha karmasik analizlere ve daha kaliteli bilginin daha hizli sentezine duyulan ihtiyag
artmigtir. Artik girisimciler, gegmiste oldugundan ¢ok daha rekabetgi ve dinamik bir ortamda
miicadele etmektedirler. Isletmeler, bilgi sistemlerinin karmasikligina, hizina ve bu sistemleri
kullanarak bilgileri analiz etme ve sentezleme yeteneklerine gore geligir veya basarisiz olurlar.
Isletmelerde daha karmasik analiz yapma ihtiyaci duyan bireylerin sayis1 artmaktadir (Codd,
Codd ve Salley, 1993: 2).

Yoneticiler, sosyal medya aglar1 kurarak ve orgiitlerde etkili kullanici stratejileri gelistirerek,
etkili ve verimli bir sekilde benimsenme sonrasi bilgi teknolojileri kullaniminin gelistirilmesine
yonelik teknikleri tanimlayabilirler (Wu vd., 2017: 804). Galbraith (1973), bilgi teorisi orgiitlerin
belirsizligi azaltmak ve performanslarini artirmak icin harekete gecirmek amaciyla bilgiye
erigebilmeleri ve kullanabilmeleri gerektigini one siirmektedir (Collins ve Clark, 2003: 741).
Richardson (1972), Arora ve Gambardella (1990)’a gore teknoloji, yenilik siirecinde siklikla
farkl1 beceri ve bilgi tabanlarinin ayn1 anda kullanilmasini saglar (Ahuja, 2000: 429).

Dougherty ve Dunne (2011) ve Xie ve Gao (2018)’e gore bilgi paylasiminin kolaylastirilmas,
yenilik hizin1 artirir. Verschoore vd. (2015)’e gore ag sozlesmeleri Kobi’leri yenilikgi is
gelistirme  siireglerinde destekleyebilir. Zaman igerisinde isletmelerin yenilikgiligini
hizlandirmalar1 ve bdylece rekabet avantaji elde etmeleri beklenir (Xie ve Gao, 2018: 812).
Dougherty ve Dunne (2011)’e gore stratejik aglar, bilgi paylagimini kolaylastirarak yenilik hizini
artirirlar. Sosyal aglar icerisindeki biiyiik verinin igerisinde orgiitlerin gelecegine yon verecek pek
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cok onemli stratejik bilgi yer almaktadir. Dolayisiyla biiyiik verinin 6zel olarak islenmesine ve
analizine ihtiya¢ vardir (Sen ve Silahtaroglu, 2017: 51).

Bilgi teknolojisi ydneticilerin islerini daha iyi yapmalarin1 saglayan bdylece daha dogru ve
zamanli bilgiye sahip olmalarini saglayan teknolojidir (Fredendall ve Hill, 2001: 215). Kurumsal
kaynak planlamasi (ERP); isletmenin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini
en uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, iiretim ve dagitim
kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi
fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim sistemidir (Acar, 2001: 201). Bu sistem, bilgi teknolojisi
ile miimkiin olan, isletmenin biitiin kaynaklarin1 planlayan ve biitiin bilgi gereksinimlerini
gideren, tamamyla entegre edilmis bilgisayar destekli bir is yonetim sistemidir. Tiim bdliimlerin
yazilim ve siireglerini tek bir veri tabani iizerinde g¢alisan tek bir yazilim uygulamasi i¢inde
birlestirir. ERP yazilimi ise, bir kuruma tiim organizasyon boyunca bilgiyi paylasma imkan1 veren
bir yazilim uygulamalar serisidir (Diizakin ve Seving, 2002: 194).

Kurumsal kaynak planlamasi, tiim sektorlerin, tiim faaliyet birimlerini kapsayan, isletmelerde
stiregelen tiim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan ticari yazilimlar olarak tanimlanabilir
(www.erpcrm.com). Kurumsal kaynak planlamasinin bagka bir taniminda ise; isletmenin stratejik
amag ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli
cografi bolgelerde bulunan tedarik, tiretim, dagitim ve mali kaynaklariin en etkin ve verimli bir
sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarin1 bulunduran bir yazilim
sistemi olarak tanimlanmaktadir (Karadede ve Baykog, 2006: 138).

Olap analiz yontemleri ile amaca yonelik olarak siniflandirilmig veriler, yoneticilere istedikleri
boyutta verilere rahatlikla ulasabilme ve analiz yaparak entegre kararlarina destek saglar. Olap
modiilleri ile isletmelerde yoneticilerin kritik karar destek noktalarinda gerekli bilgilere kolaylikla
ulagabilmeleri saglanabilmektedir. Olap ve mrp gibi kurumsal kaynak planlamasi yontemleri,
isletmelerin finans, satis, stok yonetimi, liretim ve insan kaynaklar1 gibi fonksiyonlar arasindaki
is birligi ve etkilesimi saglamak ve gelistirmek i¢in kullanilmaktadir (Bayraktar ve Efe, 2006:
693).

Talep yonetimi, planlama amaci ile talep bilgilerinin operasyonel olarak yonetimidir. Her tedarik
zincirinde talep tahmini temel alinarak planlanmasi gereken operasyonlar vardir. Aracilarin
iiretimi, hammaddenin alimmas: ve bitmis {irlinlerin iiretilmesi gibi 6zel operasyonlar bir
isletmenin varlik esnekligi ve pazar tedarik siiresinin bir fonksiyonudur. Talep yonetiminde konu
sadece tahmin degildir, asil konu tahminin nasil meydana getirilecegi, nasil yonetilecegi, tahmin
ile yeni bilgilerin nasil bagdastirilacagi ve bu bilgilerin siirekli olarak nasil giincellenecegidir.
Burada tedarik zinciri iiyeleri arasindaki bilgi paylasimi temel gerekliliktir (Handfield ve Nichols,
2002: 110).

Talep yonetimi misteri ile baslayan ve tedarik¢inin tedarikg¢isini de kapsayan ve boylelikle bilinen
miisteri gereksinimlerinin en iyi bigimde karsilanmasi i¢in gerekli olan her unsurun diizgiin bir
bicimde hareket ettirildigi, tedarik edildigi ve iiretildigi bir sistemdir. Talep yonetiminin amact
miigteriye sadece iiriin ¢esitliligi karsisinda bir segenek vermek degil ayn1 zamanda belirli bir
iligkinin olugsmasini saglamaktadir. Miisteri i¢in bir tedarik¢i ¢ok iyi isler yapmak isteyebilir, fakat
tedarik¢i miisterisine nasil yaklasacagini ve sundugu yararlarda daha iyi ne tiir farkliliklar
saglayabilecegi konusunda da hazirlikli olmalidir (Hoover vd., 2001: 13-15).

Etkin talep planlamasi stok, satin alma, lojistik, tiretim maliyetlerini en aza indirerek tedarik
zinciri maliyetlerinin azaltilmasina olanak yaratmaktadir (Moon, Mentzer ve Thomas, 2000: 20).
Talep plani uyumu ve uzlasisi saglandiginda idari olarak onaylanir ve plan satis boliimiine iletilir.
Bu iletisim sonucunda satig elemanlar1 kendilerinden nelerin satilmasinin beklendigini ve satig
icin nelerin mevcut oldugunu goriirler. Burada iletisim siirecinin etkinligi ve siirekliligi
saglanmalidir. Talep tahmini, bir bolgedeki bir triiniin ge¢mis satig verilerini kullanilmasi ve
gelecekteki talebe bu verileri yansitilmasi siirecidir. Mevsimsellik talebin dogasidir. Talep, gecen
zaman dilimi icerisinde birbirini tekrar eden hareketler gosterebilir. Bir miisteri magazaya girer
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ve ihtiyaci olan seyi bulamaz ise bu kayip satistir. Bu satig verisi satig tarihi igerisinde yer
almayacak olsa bile bu veri gercek satis1 temsil etmesi nedeniyle talep tahmininde kullanilmalidir
(Sehgal, 2009: 32-35).

Tedarik zinciri yonetiminin amaci, tedarikgilere miisterilerine kesintiye ugramadan ve tam
zamanli malzeme akisini saglayabilmelerine olanak taniyacak yiiksek kalitede, uygun bilgi akisini
hizli bir bigimde saglamaktir (Quayle, 2006: 112). Isletmelerin bugiiniin piyasa kosullarinda
rekabet edebilmeleri i¢in ¢ok daha detayli, talebe ve tahminlere dayali bir tedarik zinciri
yonetimine ihtiyaglar1 bulunmaktadir. isletmelerin stratejik hedefleri dogrultusunda en etkin
bicimde dogru iiriinii, dogru fiyat ile dogru zamanda ve dogru noktada bulundurmasi saglamalidir.

Isletmelerde talebi dogru planlamak ve tahmin edebilmek, rakiplere gore avantaj saglamalarina
neden olur. Dolayisiyla, talep planlamasi ve tahmininde, isletmeler bilimsel ve analitik analiz
araglarina yonelmektedirler. Bu talep planlama ve tahmin siireci analitik olmali, karmasikligi
onlemeli, dinamik ve izlenebilir olmalidir. Amag sinirli olan kaynaklarin, rekabet ortaminda ki
sinirlt talebin ve maliyeti olan stokun daha verimli ve etkin kullanilmasinin saglanmasidir.
Verilerin giincel ve giivenilir olmasini saglayan bir sistemin se¢ilmis olmasi ve igletmeleri dogru
kararlar almalarini saglayacaktir.

Yoneticiler stok diizeylerini, yiiksek stok maliyeti nedeniyle, en diisiik diizeyde tutma ancak
siparis verme ve stok yerlestirme maliyetlerini en aza indirmek igin de yeteri diizeyde yiiksek
tutma geliskisi ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Stok yoneticileri biiyiik oranda bilgiye ihtiyag
duyarlar. Bu bilgiler sadece stok kalemleri ya da bunlarin 6zellikleri ve kullanimlar1 hakkinda
degil ayn1 zamanda isletme planlar1 ve stratejileri, tedarik¢iler, misteriler, tutundurma faaliyetleri,
depolama gereksinimleri, kisitliliklar, ticaretin yaygin 6zellikleri, sézlesme hiikiimleri, nakliye,
rakipler, degisen kosullar, isletme ¢evresi, uluslararasi ticaret vb. hakkindadir. Bu tiir bilgiler pek
cok kaynaktan toplanir ve Orgiitiin bilgi sistemi icerisinde yer alir (Waters, 2003: 199).
Yoneticilerin, giincel stok verilerine hizli ulasabilmesi, etkin stok yonetimi agisindan ¢ok
onemlidir. Dogru talep edilen stogun, yoka diisiilmeyecek miktarda ve talep ettigi zamanda
bulundurulmasi, optimal stok maliyetinin elde tutulmasi agisindan 6nem arz eder. Ciinkii yok
satmanin da elde fazla stok tutmanin da maliyeti vardir.

Gelistirilen yonetim bilgi sistemleri, yoOneticilerin bilgilere daha ¢abuk ve yonetsel raporlara
dogrudan erisimini saglayarak bilgi ihtiyaglarini1 giderirler. Bu nedenle yonetim bilgi sistemi
yoneticiye bugilin Orgiitin ne durumda oldugunu gosterirken gelecekte nasil olabilecegi
konusunda yeterince yardimci olmaz. Sistemden elde ettigi bilgilere gore orgiitlin gelecekte nasil
bir degisime ugrayacagini yoneticinin sorumluluguna birakir. Dolayisiyla yonetim bilgi sistemi
yoneticiye akil vermez, yalnizca bilgi verir (Bensghir, 1996: 121-122).

Bilgi teknolojilerinin stratejik kullanimi ve uygulanmasinda, stratejik bilgi teknolojileri
sisteminin dort temel tiir uygulamasi olmasi gerektigi sdylenebilir (Peppard ve Ward, 2016: 17);
bilgi teknoloji tabanli sistemlerinizi misterileriniz ve tedarik¢ilerinizle paylasin, isletmenin katma
degerli siireglerinde bilgi kullaniminin daha etkin entegrasyonunu saglayin, isletmenin yeni ve
gelistirilmis liriin veya hizmetler yaratmasina, gelistirilmesine, iiretilmesine, pazarlanmasina ve
sunmasina ve bilgi temelinde yeni deger Onerileri sunmasina olanak taniymn, bilgiden bilgi
iretmek ve bilgiden anlayabilmek i¢in insanlarin biligsel siireglerini artirmak, yoneticilerin
stratejilerinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini desteklemek i¢in bilgi saglamali.

Stratejik diisiinen bir yonetici, ¢evresinde nelerin degistigini fark edebilmek igin yeniden
gergeveleme ve biligsel unsurlar ile nesneler ya da durumlar arasindaki farkliliklari algilayabilme
ve onlari siniflandirabilme yetenegine ihtiyag duyarlar. Bununla birlikte, stratejik diistinebilen bir
yOneticinin kararlar alirken veya strateji iiretirken orgiitiin bugiiniinii ve gelecegini anlayabilmek
icin deneyimleri yansitabilmesi, orgiitiin gegmisini sorgulayabilmesi, degerlendirebilmesi veya
birtakim verileri kiyaslayabilmesi gerekmektedir (Naktiyok ve Cicek, 2014: 164).
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3. Olap Veri Analizi Modeli

Veri madenciligi, cevrim i¢i analitik isleme, sorgulama ve raporlama déhil olmak {izere birbiriyle
ilgili gesitli aktivitelerden olusan genis kapsamli bir disiplindir (Arslan ve Yilmaz, 2010: 75-82).
Veri ambarinda veri olusturulduktan sonra bu verinin elle veya gozle analizi yapilabilir. Bunun
icin olap (online analytical processing) programlari kullanilir. Bu programlar, veriye her boyutu
veride bir alana karsilik gelen ¢cok boyutlu bir kiip olarak bakmay1 ve incelemeyi saglar. Boylece
boyut bazinda gruplama, boyutlar arasindaki korelasyonlari inceleme ve sonuglari grafik veya
rapor olarak sunma olanagi ortaya ¢ikar. Veri analiz teknigi, segilen veri modeli tipini ve igerigini
etkiler. Sorgulama ve raporlama becerisi temel olarak ilgili veri elemanlarinin segilmesi,
Ozetlenerek kategoriler halinde gruplanmasi ve sonuglarin sunulmasini igerir. Bu da dogrudan
tablo taramasim kullanmay1 gerektirir. Cok boyutlu veri analizi yapilacaksa, ¢cok boyutlu veri
yapis1 uygun olacaktir. Bu tip bir analiz, verilere analiz boyutlarinin birlesimleri bazinda hizli ve
kolay erisimi saglayan yapiy1 destekleyen bir veri modelini gerektirir (Ersoy, 2013: 131). Olap,
belirli bir tarihsel temel ve perspektif baglaminda yiiriitiilen sayisiz, spekiilatif “ne olursa olsun”
ve / veya “neden” veri modeli senaryosundan olusur (Codd, Codd ve Salley, 1993: 6).

Is zekasi alaninda uluslararasi ¢oziimler iireten Bitterer is zekasii, bir organizasyonun ham
verilerini analiz etmek i¢in kullandig1 ¢esitli yazilim uygulamalarinin tiimiinii kapsayan bir ifade
olarak tanimlamustir. Is zekasi, isletmelerin etkinlik ve finansal fayda elde etmek amaciyla
performansla ilgili gerekli kararlar1 en iyi sekilde verebilmeleri ve olgiimleri yapabilmeleri,
performansi en iyi sekilde yonetebilmeleri ve optimize edebilmeleri igin bilginin kullanilmasidir.
Olap, toplanan verilerin biriktirilip bunlar iizerinde analizler yapilmasina imkéan saglayan
uygulamalardir (Bitterer, 2007).

Olap gibi kurumsal kaynak planlamasina yonelik karar destek yontemleri, isletmelerin
kaynaklarini etkin bir sekilde kullanabilmelerine ve yoneticilerine yol gosterici nitelikte ve karar
vermesine destek olan biitiinlesik bir bilgi yonetimine olanak saglar. Olap gibi kurumsal kaynak
planlamasi araclari, entegre bilgi sistemleridir (Jacobs ve Whybark, 2000: 8). Olap, genellikle cok
biiyiik, daginik ve heterojen veri tabanlarindan ve diger bilgi kaynaklarindan gelen verileri entegre
etmek i¢in gelistirilmis, veri depolama ve ¢evrimigi analitik isleme konseptine dayanir (Ahmad,
Azhar ve Lukauskis, 2004: 525-526).

Olap veya ¢ok boyutlu veri analizi, isletmelerde bilgiyi en iyi sekilde kullanmanin bir yoludur.
Olap yazilimlari isletme veri tabanlarindan veriyi alarak 6zetlenmis bilgiyi sunmaktadirlar (Hasan
ve Hyland, 2001: 44-50). Cevrimigi analitik isleme anlamina gelen olap terimi ilk olarak 1993
yilinda, iligkisel veri tabani kavraminin da gergevesini ¢izen Dr. Codd tarafindan kullanilmistir.
Olap, ¢ok boyutlu olarak diizenlenmis 6zet veriden yararlanarak karar vermeye yardimci olmaya
caligmaktadir. Geleneksel veri tabanlari genellikle operasyonel gorevlerle ilgili olan oltp
sistemlerini desteklemek amaciyla gelistirilmistir. Geleneksel veri taban1 yonetim sistemleri ¢ok
boyutlu analizde gerekli olan sentezleme, analiz ve konsolidasyon i¢in gii¢lii fonksiyonlari
saglamaktan uzaktirlar (Niemi, Hirvonen ve Jarvelin, 2003: 939-951). Kullanicilara veriyi ¢ok
boyutlu olarak inceleme ve analiz etme imkani saglayan olap sayesinde karar vericiler igle ilgili
belirli bir donemi kapsayan birgok farkli boyut arasinda diizenlemeler, karsilastirmalar ve
trendlere dayanan sorgular yapabilmektedirler (Meyer ve Cannon, 1998).

Tipik olarak birden fazla veri tabanindan ve diger bilgi kaynaklarindan veri birlestirilerek
olusturulan olap gibi veri ambari, oltp gibi salt okunur veri tabani sistemlerinden farklidir (Gray
ve Watson, 1998). Oltp gibi islem veri tabanlar1 kim ve ne tipi sorularin cevaplanmasi igin
odaklanmigken, olap eger, ni¢in ve neden tipi sorulara odaklanmustir. Ciinkii islem veri tabanlari,
analitik islemeyi destekleyecek tarzda organize edilmemistir (Ahmad, Azhar ve Lukauskis, 2004:
527).

Olap analiz araglari, kullanicilara veri tizerinde dilimleme (slice ve dice) islemleri, ayrintili veriye
inme (drill down) islemleri yaparak ¢ok boyutlu analizler gergeklestirme imkani vermekte ve
stratejik kontrol evresini kolaylastiran etkili analiz araglarindan olusmaktadir. Giincel miktarlart
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karsilastirma olanagi vererek sonuglardaki degisiklikleri daha iyi anlamaya yardim etmektedir.
Veri ambarlart ham veriyi son kullanicilara uygun hale getirip tutarliligini ve tamligini temin
ederken, olap son kullanicilarin analitik ihtiyaglari tizerine odaklanmaktadir. Veri ambarlari, olap
uygulamasina durum degisikligini yansitabilmek igin 6zet veriyi giincellemekten sorumludur
(Singh, Watson ve Watson, 2002: 71-85).

Yiiksek is hacmi sonucu olusan biiyiik miktarlarda verinin ydnetilmesi ve en iyi sekilde
kullanilmasi i¢in bir kurumsal zeka altyapisi olusturmaya karar veren isletmeler, istedigi olap
¢Oziimiine Microsoft’un SQL Server, Analysis Server, Host Integration Server, Windows Server
2003 ve net teknolojileri ile ulasabilmektedir (www.bm.com.tr/docs/ulkerbasari.doc).

Is zekas: sistemleri, periyodik olarak operasyonel verilerle beslenen veri ambari adi verilen
entegre, tutarli ve sertifikali bir bilgi havuzuna dayanir. Karar verme siirecinde, analiz edilen
veriler genellikle veri ambarlarinda ¢ok boyutlu kiipler seklinde depolanir. Olap paradigmasina
gore bu kiipler, karar vericiler tarafindan etkilesimli olarak sorgulanabilmektedir (Djiroun,
Boukhalfa ve Alimazighi, 2019: 783).

Veri ambarlar1 farkli veri kaynaklarindaki verileri bir araya getirerek bu verilerden yarar saglamak
icin gerekli olan bir 6n kosuldur. Ancak veri ambarlari sadece gegmis olaylarla ilgili ‘ne’ ve ‘kim’
sorularina yanit verebilirler. Bu verilerden daha ¢ok bilgi almak i¢in “gevrimigi analitik veri
isleme” (olap) kullanilir. Olap sistemleri bu sorulardan 6te “eger ... olursa ne olur” (what if) ve
“neden” sorularina yanit verebilirler. Olap, veri ambarlarinda ki verileri analiz ederek bilgiye
doniisttrtr (Chen, 2002: 8).

3.1. Olap Tanimi, Tarihgesi ve Literatiirdeki Tartismalar

Olap, paylasilan ¢ok boyutlu bilginin hizli analizi ve g¢evrimici analitik veri isleme anlamina
gelmektedir (Pendse, N., 2005: http://www.olapreport.com/fasmi.htm). 1995 yilinda, Olap
report’ta, Nigel Pendse ve Richard Creeth “Cevrimici Analitik Veri Isleme” teriminin bir tanim
olmadigini, hatta Olap’in neyi ifade ettigini agik¢a belirtmedigini ve gercekte ne yaptigini
gostermedigini  distindiikleri i¢in Olap’1t yeniden oOzetle tanimlamuslardir; Olap farkli
kaynaklardan bir araya getirilmis verilere hizli ve etkilesimli bir sekilde erismeyi saglayan, ayrica
verinin bliylikliigli ne olursa olsun hizli bir sekilde sorgulamaya ve goriintiilemeye izin veren,
ihtiya¢ duyulan veriyi, stratejik kararlar verebilmeleri i¢in karar vericilere sunan, kullanicilarina
anlik sorgulama yapma yetenegi saglayan kavramsal ve sezgisel bir modeldir (Pendse, N., 2008,
What is Olap?, http://www.olapreport.com).

Olap terimi ilk olarak 1993 yilinda kullanilmaya baglanmigtir. Ancak teknolojisi ve tirtinlerinden
bazilar1 ¢cok daha eskiye dayanir. 1961 yilinda Charles Bachman ilk veri tabani yonetim sistemi
olan IDS’i gelistirmistir. Olap’in temeli olan ¢ok boyutlu analiz, 1962 yilinda Ken Iverson
tarafindan yazilan ‘A Programming Language’ adli kitabin yaymlanmasiyla ortaya ¢ikmustir.
APL ilk ¢ok boyutlu dildir. Ilk olarak IBM tarafindan 1960’11 yillarin sonlarinda kullanilmaya
baslanmustir. 1964 yilinda Michael S. Scott Morton ilk kez destek sistemlerini tanimlamigtir. 1969
yilinda Dr. Codd iliskisel veri tabanimni bulmustur. 1980’li yillarda finansal uygulamalari hedef
alan ilk Olap araci Comshare System W kullanilmaya baslanmigtir. Artik pazarlanmamaktadir
ancak IBM hala sinirli bir sekilde kullanmaktadir. Ayrica ilk olap tirtinii ‘Metaphor’ ve olap stili
calisan ilk sunucu EIS piyasaya siiriilmiigtiir. William H. Inmon 80’li y1llarda veri ambar1 kavrami
tizerinde galigmaya baglamistir (Hayes, 2004: 35).

Bir veri ambari, birgok farkli veri tabanindan verilere erisir, verileri isler yani normalize eder,
yeniden diizenler ve birlestirir. Ayrica kullanici sorgularia gore farkli veriler arasindaki iliskileri
gelistirir ve ardindan verileri 6zel veri depolama semalarinda saklar (Ahmad, Azhar ve Lukauskis,
2004: 528). Olap, veri depolama, yani ¢evrimici analitik isleme fikrine dayanir. Olap teknolojisi
ile kullanicilarin bilgiye hizli ve dogru bir sekilde erigimlerini saglayan yeniden diizenleme,
entegrasyon ve analiz islemlerini desteklemektedir. Olap, planlama ve karar vermek ig¢in
kullanilan bir analiz aracidir (Ahmad, 2000).
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1990 yilinda ilk masaiistii hem de ilk Windows Olap, Cognos Power Play iiriinii piyasaya g¢ikt.
1991 yilinda Inmon, pratik bir kullanim kilavuzu yayinlamistir. 1992 yilinda en iyi pazarlanan ilk
olap iiriinii ‘Esshase’ piyasaya ¢ikmustir, 1997 yilina kadar olap pazarinda liderlik yapmustir. 1993
yilinda Dr. Codd bir makalesinde olap’in tanimin1 yapmistir. Makale’de olap’in tanimiyla birlikte
bir tirtiniin olap iriini olarak tanimlanabilmesi i¢in gerekli 12 kural belirlenmistir. 1995 yilinda
ise bu kurallara ek olarak 6 kural daha belirlemistir. 1994 de Nigel Pendse ve Richard Greeth
kurumlarin olap uygulamalarini satin almasi ve saglamasi igin bagimsiz bir kaynak olan olap
report projesine bagladilar ve 1996’nin sonlarina dogru olap report’u web de yaymlamaya
bagladilar (www.olapreport.com). Giin gectik¢e daha fazla isletme tarafindan, isletme iginde
kritik kararlar alabilmek, pazar rekabetini anlamak veya hizmet ve {iriin kalitesini artirmak igin,
isletmelerin bugiin ve yarin i¢in daha etkin kararlar alabilmesini saglayan birkag teknolojiden biri
olan, is zekasi araci olap raporlama modelleri uygulanmaktadir.

Literatiirde kiip kurma problemini ele alan eserler {i¢ kategoride siniflandirilmaktadir (Djiroun,
Boukhalfa ve Alimazighi, 2019: 786); kiip tasarim optimizasyonu, kiip tasarim ¢oziimleri ve kiip
coziimleri ve mevcut kiipleri birlestirme olarak. Kraiem vd. (2019) tarafindan yapilan ¢alismada,
her olap operatorii igin cebirsel bir formalizasyon olarak kullanici odakli bir tanimlamanin
yanisira bir uygulama algoritmasi da onerilmistir. Olap analiz operatorleri igin, karar vericilerin
gorevlerini kolaylastiracak ve eksik verileri olmayacak bir modelleme ¢6ziimii 6nerilmektedir
(Kraiem vd., 2019).

Ghrab vd. (2015), olap kiiplerini grafik verilerinden olusturmak ve grafik topolojik 6zelliklerini
analiz etmek i¢in bir gerceve onermistir. Niemi vd. (2001)’da kiip tasariminda, kullanici 6rnek
sorgularina dayanarak, olap kiiplerini olusturmak i¢in bir ydntem ileri slirmiistiir. Bilgi
merkezlerinde toplanan ve depolanan bilgilerden kullanici, kendisi ile alakali tiim bilgileri iceren
bir kiip olusturmak igin bir dizi sorgu olusturabilmektedir. Onerilen ydntem, mevcut sorgular
hakkindaki bilgilere dayanarak, mevcut kiiplerin yapisini iyilestirmeyi miimkiin kilar. Yazarlar
yaklasimlarinda, olap kiipleri ve sorgular arasindaki dogal bir baglantiy1 géz oniine alarak kiip
tasarimini ve sorgu yapisini birlestirmislerdir (Djiroun, Boukhalfa ve Alimazighi, 2019: 786).

3.2. Olap Kurallar1 ve Faydalari

Olap, taktiksel ve stratejik is kararlar1 vermek amaciyla veri ambarinda bulunan verilerin
etkilesimli analiz aktiviteleridir. Olap yapisini kurmak igin iliskisel veri taban1 veya ¢ok boyutlu
veri taban kullamlabilir. Iliskisel veri taban1 kullanan olap sistemlerine rolap (relational online
analytical processing), ¢ok boyutlu veri tabani kullanan olap sistemlerine ise molap
(multidimensional online analytical processing) adi verilir. Iliskisel veri tabanlari, veriyi
diizenlemek ve depolamak igin iyidir ancak veri analizi yapmak i¢cin uygun degildir. iliskisel veri
tabanlar1 az sayidaki verilere sorgulama yaparken hizlidir ama ¢ok biiyiik hacimde ki verilere
sorgulama yaparken oldukga yavastir. Olap, bu veri tabanlarinda depolanan bilginin analizini ve
sorgulamasini hizli bir sekilde yapmak igin olusturulmustur. Olap farkli kaynaklardan toplanip
veri ambarinda bir araya getirilmis verilere hizli ve etkilesimli bir sekilde erismeyi saglamaktadir.
Ayrica verinin biiyiikliigii ne olursa olsun hizli bir sekilde sorgulamaya ve goriintiilemeye izin
vermektedir. Olap ihtiyag duyulan veriyi, stratejik kararlar verebilmeleri igin karar vericilere
sunar. Kullanicilarina kendi anlik sorgulamalarini yapma yetenegini saglar (Pendse, 2008).

Olap, kullanicilarin analitik hiyerarsi prosesi, beklenen fayda temelli karar agact modelleri veya
diger sayisal analitik teknikler gibi farkli analitik modeller ve araclar kullanarak bir veri
deposunda verileri analiz etmelerini saglar. Uygun kullanici1 dostu sorgu araglariyla analiz edilen
verilerin farkli goriintimleri denenebilir, bdylece bilingli kararlar vermek i¢in duruma daha iyi bir
bakis acis1 kazandirabilir (Inmon, 1992). Olap modelinin 6nemli yararlarindan biriside, rakamsal
tablolar gosterime olanak sagladig1 gibi grafiksel olarak da gosterim olanagi saglamasidir.

Son yillarda Olap énemli 6l¢iide gelismistir. Olap karmasik analizler i¢in uygun olan ¢ok boyutlu
bir veri modeline dayanmaktadir. Olap’in amaci, veri ambarinda bulunan ve farkli yerlerden
toplanip bir araya getirilen verilere eriserek kullanicilara veriyi analiz etme yetenegi
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saglamaktadir. Boylece karar vericiler, ¢esitli karar problemlerinde alternatif ¢oziimler
tiretebilirler. Cok sayida degisken ile hem giivenilir hem de dogru modeller kurmak olap ile
miimkiin olmaktadir. Modelin dogrulugunu ve giivenilirligini model kurucunun uzmanlik
derecesi degil, verinin kalitesi belirlemektedir. Olap teknolojisi hizli ve esnek veri goriintiilemeye,
hizli sorgular ve analizler yapmaya ve veriler arasinda dolasmaya izin vermektedir. Olap,
kullanilan veri ambarinin boyutu ve karmasikligi ne kadar olursa olsun tiim sorgulara hizli yanit
verir. Olap, sayisal analizler i¢inde gii¢lii bir sisteme sahiptir, basit satig raporlarindan karmagik
istatistiklere kadar gesitli analizlere olanak saglamaktadir (Pendse, 2008).

Olap ile tiim bu sorgulama ve raporlar saniyeler siiren ¢ok kisa bir siirede ve tek bir islemle elde
edilmektedir. Olap ve veri ambarlari ¢ok boyutlu veri modelini temel almaktadir. Bu model veriyi
“veri kiipli” bi¢ciminde gorintiilemektedir. Veri kiipii, veriyi bi¢cimlendirmeye ve cesitli
boyutlarda goriintiilemeye izin vermektedir (Han ve Kamber, 2006). Kiipiin her yiizii bir boyutu
ifade etmektedir. Olap’mn temel birimi kiiptiir. Bir olap kiipii, bir veya daha fazla veri tabanindan
veriyi Ozetleyen alt kiiplerden olusur. Her kiip veri kiipli, aylara, iiriinlere ve bolgelere gore
diizenlenebilmektedir.

Isletmelerin stok, malzeme ve hizmet taleplerinin takibi ve isletmenin elinde bulunan tiim
kaynaklarin nasil esgiidiimlii kullanabilecegi, olap ve mrp gibi kurumsal kaynak planlamasi
araglar ile saglanabilmektedir. Olap ve mrp gibi kurumsal kaynak planlamasi uygulamalar ile
isletmelerin fonksiyonlar1 ve is birimleri arasindaki is birligi ve etkilesimlerinde gelismeler ve
stireg iyilestirmeler gibi stratejik faydalar elde edilmesi beklenir (Diizakin ve Seving, 2002: 209).

Is zekasmn analitik katmanni, verilerin birden fazla boyutta toplanmasina ve dilimlenmesine
olanak saglayan ¢cok boyutlu ¢evrimigi analitik isleme kiipleri, yani olap kiiplerinin olusturulmasi
icerir (Larson, 2017). Is zekas, i¢ sistemler ve dis kaynaklardan veri toplanarak, analiz icin
depolama ve daha etkili stratejik uygulamalarin ve araglarin gelistirilmesiyle ilgilenen i¢gorii ve
karar verme alanidir (Djiroun, Boukhalfa ve Alimazighi, 2019: 783).

Ozellikle perakende sektdriinde isletmeler, stratejik hedefleri dogrultusunda en etkin bicimde
dogru triinii, dogru fiyat ile dogru zamanda ve dogru yerde bulundurmay: hedeflemektedirler.
Isletmeler is zekasi ¢Oziimii olarak, olap kiipleri kullamilarak, ¢ok boyutlu olarak analiz
yapabilmektedirler. Olap veriyi hizli bir sekilde sunarak, kullanicilara sahip olduklari teorileri
kabul ya da red etmelerine yardimci olan yari otomatiklestirilmis bir analizdir. Olap ve veri
madenciligi birbirini tamamlayicidir. Olap ve veri madenciliginin ikisi de gegmisteki verileri
inceleyerek hipotez {iretmede kullanilan ge¢mise yonelik c¢alismalardir. Beraber
kullanildiklarinda olap ve veri madenciligi is gelistirme araglarinin giiglii bir birlesimini meydana
getirirler. Codd’un 1993 yilinda belirledigi 12 kural ve 1995 yilinda belirledigi 6 ek kurali
siralamigtir (Codd ve Salley, 1993). Olap iiriinlerini degerlendirmek igin on iki kural sunlardir
(Codd, Codd, Salley, 1993: 12); ¢ok boyutlu kavramsal goriiniim, seffaflik, erisilebilirlik, tutarl
raporlama performansi, istemci-sunucu mimarisi, genel boyutluluk, dinamik seyrek matris
kullanimi, ¢ok kullanicili destek, simirsiz gapraz boyutlu islemler, sezgisel veri isleme, esnek
raporlama, siirsiz boyutlar ve toplama diizeyleridir.

Cevrimici analitik isleme anlamina gelen olap’t veri madenciligi ile biitlinlestiren olap
madenciligini kullanmakta 6nemlidir. Boylece madencilik, kullanicilarin veri merkezlerinde
farkl1 veri depo boliimlerinde ve farkli soyutlama seviyelerinde gergeklestirilebilir. Sorularin
cevap siiresinin kisalmasi ve ayrica karar vericilerin memnuniyet derecelerini degerlendirmek
onemlidir (Kraiem vd., 2019: 27).

Olap modeli gerek iist yonetime gerek orta kademeye, istedikleri gibi uyarlama olanaklari
sunmaktadir. Istedikleri raporlari kendi istedikleri formatta alabilme olanaklar1 saglamustir. Olap
ozellikle asag1 kademelerde de kullamilir. Satig raporlari, bunlarin karsilastirmali raporlar
alinabilir. Veri ambar1 ve veri isleme sisteminin altyapisim microsoft olap ¢o6zimii ile
olusturabiliriz (www.bm.com.tr/docs/ulkerbasari.doc).
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3.3. Temel Olap islem ve Modelleri

Cok boyutlu olap modeli, verilerin kapsamli analiz ve kesfi i¢in farkli agilari tanimlayan boyutlara
gore diizenledigi veri ambarmin temel veri modelidir. Kavramsal olarak olap, ¢ok boyutlu veri
setinde toplama, dilimleme, baglama ve detaylandirma gibi iglemleri gergeklestirilir (Zhang vd.,
2019: 1723). Veriler bir veya daha fazla konsolidasyon yoluna gore birlestirildikten sonra, daha
fazla ayrintiya inmek miimkiindiir. Asagiya inmek, konsolidasyon seviyesinin yiikselmesinden
asagl seviyeye dogru hareketi ifade eder. Bunun tersine, yuvarlanma diisiik seviyeden yiiksek
konsolidasyon seviyelerine dogru hareketi ifade eder (Codd, Codd ve Salley, 1993: 8).

Olap’da verileri analiz etmek icin 4 gesit islem kullanilmaktadir. Hiyerarsilerle ilgili islemler
detay agma (drill down) ve detay kapama (roll up)’dir. Boyutlarla ilgili islem yapmak istendiginde
ise dilimleme (slice) ve kesme (dice) islemleri kullanilmaktadir. Bu islemler kullaniciya, verilere
degisik agilardan bakma imkani saglamaktadir. Bu islemlerin yapilabilmesi i¢in verilerin 6zel bir
sekilde depolanmasi gerekmektedir ve buda veri ambarlari sayesinde saglanmaktadir (Dodge ve
ve Gorman, 1998: 45).

- Slice ve dice islemleri: (Dilim ve Kiip) Bir slice, boyutlarin bir ya da daha fazla iiyesi i¢in tek
bir degerle ilgili olarak diizenlenmis kiipiin bir alt kiimesidir. Slice islemi tek bir boyutun se¢imine
ve kiipiin belli bir béliimii iizerinde odaklanilmasina dayanmaktadir. Ornek olarak zaman, bélge,
iiriin tipi veya bu boyutlarin herhangi bir kombinasyonunu vermek miimkiindiir. Dice islemi ise
iki veya daha fazla boyut lizerinde se¢me islemi gergeklestirerek alt kiipler olusturulmasi islemidir
(Ponniah, 2001: 39). Slice (dilim) komutu, depolanmig verilerin bir alt kiimesini secer (Djiroun,
Boukhalfa ve Alimazighi, 2019: 783).

- Drill down ve roll up islemleri: (Detay ve Y1gin) Drilll down islemi bir ya da daha fazla boyut
hiyerarsisinde toplam seviyesinden detay seviyesine inilerek verilerin incelenmesi anlamina
gelmektedir. Roll Up isleminde ise kiip verisi lizerinde kiimeleme islemi gergeklestirilmektedir.
Drill down isleminin aksine detay seviyesinden toplam seviyesine ¢ikilarak veriler
incelenmektedir (Koutsoukis, Mitra ve Lucas, 1999: 1-30). Roll-up, kiip hiyerarsisinde yukari
hareket ederek toplu goriilmesini saglar. Drill-down, roll-up’in tersidir, detayin goriilmesine
imkan sunar. Drill-across, ayni boyutta birden fazla kiip i¢eren sorgular yiiriitiir (Djiroun,
Boukhalfa ve Alimazighi, 2019: 783).

- Pivot (Rotate) islemi: (Bagli olmak) Kiip verisinin eksenleri etrafinda dondiiriilerek veriye
farkli agilardan bakilmasini saglayan bir islemdir.

Olap modelleri; ¢ok boyutlu olap’1 ifade eden molap, iliskisel olap’1 ifade eden rolap ve karma
olap (holap)’tir. Molap ve rolap modeli arasindaki temel fark, ¢ok boyutlu adresleme
mekanizmasidir. Molap modelinde, ger¢ek boyutlu verileri ¢ok boyutlu diziyle diizenleyerek
boyutlar ve gercek veriler arasinda ¢ift esleme ile tasarlanirken, rolap modeli, birincil ve yabanci
anahtar kisitlamalari ile boyutsal adresleme mekanizmasini basitlestirir. Temel olap modelleri
smiflandirilmasi (Zhang vd., 2019: 1722-1723);

- Molap modeli, veri kiipii olarak diizenlenmis ¢ok boyutlu veri kiimesine sahip verileri depolar
ve olap islemi, veri kiipiinde ¢ok boyutlu bir geri kazanimdir. Cok boyutlu dizi modeli, seyrek
veriler i¢in etkili degildir.

- Rolap modeli, olap alt yapisi olarak iligkisel veri tabanini kullanir ve ¢ok boyutlu SQL sorgulari
olarak dontistiiriiliir.

- Holap modeli, ayrmtili verilerin iligkisel tablolar olarak depolandig: ve siklikla girilen toplam
tablolarin ¢ok boyutlu dizilerde depolandigi molap ve rolap modelleri arasindaki bir dengedir.

4. Olap Veri Analizi Modelinin Olusturulmasi ve Uygulanmasi

Talebin ve eldeki bilginin etkin bir bigimde yonetilebilmesi ve maliyet etkinliginin
saglanabilmesi, tedarik zinciri yonetiminde ulasilmak istenen en 6nemli amaglardan birisidir.
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Bunun saglanabilmesi igin, karsilikli etkin bir bilgi akisinin saglanmasi gerekir. lyi bir tedarik
zinciri, talebin etkin bir bigimde yonetilmesini saglamalidir (Baskol, 2011: 106)

Olap ismi is zekasi igin tasarlanan sistemlerin genel adi olarak kullanilmaktadir. Olap yapisi,
kullanicilarin analiz esnasinda veri ile etkilesim icinde olmasina izin verecek sekilde
tasarlanmistir. Kullanicilar verileri boliimlendirebilir, gruplandirabilir, farkli goriiniimlerle analiz
edebilir, belirli bir veriyi olusturan detay verilere ulasabilir. Olap modiillerinin sahip olmus
oldugu bu esnek ve gelismis yapi, olap yapisini siklikla kullanilan statik raporlardan ayirmaktadir
(Tirkmen, http://danismend.com/kategori/altkategori/olap-1/).

Gergekte olap sistemi kiiplere odaklanmistir. Kiip (cube) 1997°de Gray ve arkadaslari tarafindan
yapisal sorgulama dili (Structered Query Language (SQL))’nin gruplama (group by) islemcisinin
genellestirilmesiyle ortaya ¢ikarilmistir. Kiip belirlenmis boyutlarin tiim alt setlerindeki veri
setlerinin gruplama sonuglarini hesaplayabilmektedir. Boylece 2d kadar grup olusmaktadir. d, 2d
ifadesinde kiipiin boyut sayisini1 gdstermektedir. Her bir grup kiiboid (cuboid) ve tiim sonuglar ise
kiip olarak kullanilmaktadir. “Veri Kiipli” terimi veri ambarcilig1 literatiiriinde siirekli olarak
kullanilmaktadir. Bir veri seti; ¢cok boyutlu hiper-karmagik kavramsal modellemedir, ya da kisaca
veri kiipti’diir. Veri setindeki bir veri birimini tarifleyen d’nin fonksiyonel 6zellikleri, boyutlardir.
d “dimension” teriminden gelmekte ve boyutu gostermektedir. Bunlarin bazilari hiyerarsik
(6rnegin; zaman boyutunda yil- ¢eyrek yil- ay- giin gibi) bazilar1 var olan bir 6zellik i¢in ¢oklu
hiyerarsiye (O6rnegin yine zaman boyutunda hafta-giin gibi) sahiptir. Bir formdaki kayitlart
olusturan veri seti degerleri, ¢ok boyutlu dizilerdeki bir hiicreyi temsil etmektedir. Hiicreler,
ekstra ozelliklerdeki degerleri igerirler (Cetinyokus ve Gokgen, 2008: 478).

Olap’in ¢ok boyutlu veri modeli, veri kiipii seklinde goriiniir. Cok boyutlu veri gosterimi ve
modellemeye imkan saglayan veri kiipii, boyutlar ve olaylarla belirlenir. Burada boyut,
tanimlanan Orgiitiin tutmak istedigi verilere bakis acisim gostermektedir. Ornegin bir
stipermarketin, islem birimi ve zamana yoOnelik kayitlara iliskin bir “satiglar” veri ambari
olusturdugunu diistinelim. Burada birim, zaman ve digerleri veri ambarinin boyutlar1 olarak
tanimlanmaktadir. Boyut tablosu olarak tariflenen tabloda, her bir boyut, boyutun 6zelliklerini
tanimlayan bir tablo ile iligskilendirilmistir. Cok boyutlu veri modeli, rakamsal degerlerden olusan
ve merkez tablo ad1 verilen merkezi bir tema etrafinda organize edilir (Shi, Zhang ve Zheng, 2002:
4-5).

Djiroun, Boukhalfa ve Alimazighi (2019), kiip tasarim1 ve yapimu siirecindeki yaklagimlari, karar
vericinin ifade ettigi ihtiyaca gore kiip tasarlamak ve insa etmek i¢in; 6l¢ii ve boyutlara dayali
kiipler olusturmay1 ve bilinen bir kiipii temel alan kiipler olusturmay1 6nermislerdir (Djiroun,
Boukhalfa ve Alimazighi, 2019: 791).

4.1. Online Analitik Islem (Olap) Sistematik Yapisi ve Kiipleri

Olap araglari veri kiipii yapisini kullanarak, esnek raporlama ve hizli sorgulama yapabilmektedir.
Olap ¢ok boyutlu analiz ve karar destek i¢in veri ambarlarina erisimi saglayan etkili bir yoldur.
Bununla birlikte olap, egilimlerin belirlenmesi veya miisteri isteklerinin ortaya ¢ikarilmasi gibi
cogu isletmenin beklentisi olan depolanmis bilgiden yeni bilgiler tiiretmeyi kendi basina
gergeklestiremez. Farkli detay seviyesinde verilerin veri kiipleri seklinde gosterildigi veri
madenciligi bu nedenle olap ile dogrudan iliskilidir. Olap teknikleri ile veri kiiplerinin
gorsellestirilmesi neticesinde anlamli Oriinti ve modellerin ortaya c¢ikarilmasi miimkiin
olabilecektir (Cetinyokus, Cergioglu ve Gokgen, 2006).

Birden fazla istiraki olan biiyiik isletmelerde, yeni is gereksinimleri sik¢a ifade edilerek ve gok
sayida kiip {iretilerek manipiile edilecek veri kiipleri olusturulabilir. Bu veri kiiplerinin
karmasikligt ve heterojenligi, veri kiipleri tasarlamay1 zorlastirir (Djiroun, Boukhalfa ve
Alimazighi, 2019: 783).

Bir kiip olusturulurken bir ana veri tablosu kullanilir. Bu veri tablosu kiipiin boyutlar1 araciligi ile
Ozetlenecek olan 6l¢ii birimlerinin bulundugu olay tablosudur. Olay tablosu boyut tablolar ile
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iligskilendirilir. Boyut tablolar1 zaman, iirlin, bayi, bdlge, sehir gibi nesnelerden olusur. Her bir
boyut tablosu kendi igerisinde diizeylere ayrilir. Ornegin, iiriin tablosunun diizeyleri gazli
mesrubatlar, siv1 yaglar, biskiiviler, buzdolabi, camasir makinesi vb. diizeylere ayrilabilecegi gibi
hizl1 tiikketim mallari, beyaz esya gibi diizeylere de ayrilabilir. Bu diizeyler ise boyut tablolarinin
bir kolonunu olusturur. Boyutlar raporlamanin zenginlesmesini saglar. Olap tablosunda yer alan
veriler, olgiitler 1,2,3,4 boyutlu kiiplerde 6zetlenebilir. Asagidaki sekilde 1,2,3,4 boyutlu olarak
gosterilen kiiboidler yer almaktadir. Her bir kiiboid kendi boyutu kadar boyut tablosundan olusur
(http://www.misjournal.com/?p=724).

4.2. Olap Veri Tabam Olusturulmasi

Olap modelinden beklenen yararin saglanabilmesi i¢in yapilmasi gereken en Onemli unsur
verilerin belirli bir kategori igerisinde diizenlenmeleridir. Ayni iiriin farkli ebatlarda, renklerde ve
tiirlerde oldugunda dogal olarak bir {iriin i¢in ¢ok sayida stok kaydi olabilmektedir. Bu stok
coklugunda, bir {iriiniin hangi renginin, tliriiniin, farkli ebatlarinin zaman dilimleri icerisinde ne
kadar satildiginin, kisacasi ge¢mis talebin ve gelecege yonelik talep tahmininin belirlenebilmesi
i¢in, uzun siire veriler tizerinde ¢alismak ve bunlari ayristirmak gerekmektedir. Bu sorunu ortadan
kaldirmak igin sistematik yapiya gecilmesi gerekir. Veri tabani igerisinde diizenleme
yapildiginda, her bir liriin rengi, tiirli, ebadina gore rahatlikla sorgulanabilecektir. Bu ayni
zamanda veri tabam igerisindeki ana grup tablosunu temsil etmektedir. Olap icin temel veri
tabaninin olusturulmasi 6nemli ve zaman alan bir siiregtir. Veri tabaninin olusturulmasinda en
onemli kisim tablolarin olusturulmasidir. Tablolar, veri tabaninda verilerin bulundugu ve
saklandig1 yerlerdir. Bu tablolar (Baskol, 2011: 117-119);

- Ana Grup Tablosu: Bu tabloda, iiriiniin dahil oldugu ana grubun tanimlamasi ve onunla ilgili
ozellikler yer almaktadir.

- Uriin Tablosu: Bu tabloda iiriin stok miktarlar1 ve iiriin isimleri ile birlikte {iriiniin hangi ana
gruba dahil oldugunu gésteren ‘ANAGRUPKODU’ bilgileri yer almaktadir.

- Miisteri Tablosu: Miisteri tablosunda miisteriye ait bilgiler yer almaktadir. Miisteri ismi, bolge
ve sehir gibi bilgilere ek olarak istenirse bagka bilgiler de bu tablo icerisinde gosterilebilinir.

- Siparis Detay Tablosu: Siparig detay tablosu ise siparis girislerinin gerceklestigi tablodur. Bu
tabloda yapilan her tiirlii giincelleme olap tablosunda kullanicilar tarafindan da izlenebilecektir.
Olap kiiplerinin 6zellikle zaman boyutu da bu tablo tarafindan olusturulmaktadir.

Tablolar bireysel anlamda olusturulduktan sonra her tablonun birbiri ile olan iligkileri
olusturulmalidir. Bir veri tabani icerisinde her tablonun iligkili oldugu bir veya daha fazla tablo
ile iliskisi vardir. Olusturulan iliskiler araciligi ile ihtiya¢ duyulan bilgiler elde edilmektedir. Bu
nedenle tablolar arasinda olusturulan iliskilerin dnemi biiyiiktiir. iliskiler, ayn1 alanlara sahip
tablolardaki verilerin eslesmesi ile ¢aligir. Kurulan iliskilerin igerisinde ayni zamanda sorgu
tablolar1 da yer almaktadir. Sorgular SQL dili kullanilarak yaratilmis ve 6zel amaglara yonelik
tablolardir. Uygulamada kullanilan olap yapisinda bes temel kiip boyutu olabilmektedir. Bu
boyutlar; misteri, bolge, tirtin, ana grup ve tarih olabilmektedir.

Olap sistemlerinde olusturulan kiipler igin isletmenin ihtiyacina gore belirlenmis olgimler
kullanilmaktadir. Bu 6l¢timler toplam satis miktari, toplam satis cirosu, net kar, toplam maliyet
vb. nitelikte isletme yoneticilerinin ve diger kullanicilarin ihtiyaglarina ve karar alma siireglerine
destek olacak sekilde olusturulan cesitli Ol¢limlerdir. Bu Olgiimlerin isletmenin igerisinde
bulundugu endiistri yapisina gore degismesi de oldukca dogaldir.

Olap modelinin mimarisi olusturulduktan sonra bu modelin kullanicilar tarafindan
kullanilabilmesi i¢in belirli bir ara ylize ihtiya¢ vardir. Bu ara yiiz isletme disindan gesitli firmalar
tarafindan hazirlanan ara yiizler olabilecegi gibi dogrudan kiiplerin excel tablolar1 seklinde de
olmas1 miimkiindiir. Genelde excel ara yiiz olarak kullanilmaktadir. Excel burada kiipten aldig
verileri bir 6zet tablo uygulamasi halinde kullaniciya sunmaktadir.
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Olap modelinin dogru bir bigimde olusturulmasi ayni zamanda isletmelere veri madenciligi
uygulamalarini kullanarak dogru bir bicimde gelecege yonelik satis tahminlerini yapma olanagi
da saglamaktadir. OLAP modelinden alinan verilerin veri madenciliginden yararlanilarak belirli
bir yila ve bolgeye ait satig tahminleri, excel programmin veri madenciligi se¢eneginden
yararlanilarak yapilabilmektedir. Olap modelinden alinan veriler sayesinde, gelecek yilin aylik
satiglarini bolgeler itibariyle kolaylikla tahmin edebilmektedir. Bu tahmin siireci {iriin, ana grup,
sehir, miisteri gibi olap kiiplerinin her boyutu i¢in de yapilabilmektedir. Bu tarz tahminlerin
kolaylikla yapilabilmesi de talep zincirinin her halkasinda gerek iireticinin gerekse saticilarin
talep dalgalanmalarina karsi daha tedbirli olmalarina olanak saglayacak ve ayni zamanda
maliyetleri diisiiriicii bir etki saglayacaktir.

4.3. Olap Modelinin Olusturulmasi ve Uygulanmasi

Uygulamada kullanim kolayligi ve lisans sorununun olmamasi nedeniyle sunucu olarak ms excel
programi kullanilmaktadir. Ozet tablo islevi sayesinde veriler biiyiik ve etkilesimli bir capraz
tablo seklinde goriintiilenmektedir. Kullanicilar, istedikleri raporlar olusturabilmekte ve gérmek
istedikleri verilerin raporda 3 boyutlu olarak yer almasini saglayabilmektedirler. Yer, zaman,
miktar, tutar, ana grup gibi pek ¢ok faktor, bir arada raporda yer alabilmekte ve bir tus ile verilerin
yenilenmesi ve istedikleri bilgilere ulasma olanagi saglanmaktadir. Hazirlanigi, kullanilmasi ve
modiilleri basit ve anlagilabilirdir.

Olap tablosunun olusturulmasina yonelik uygulamanin yapilist asagida adim adim gosterilmistir:
1. adim: Denetim masasinin a¢ilmasi; 2. adim: ODBC (open database connectivity) Veri kaynak
modelinin seg¢ilmesi microsoft sorgu sihirbazi’n1 ve ODBC’yi  kullanarak listelenmeyen
bigimdeki verilerin alinmasi; 3. adim: ODBC Veri kaynagi yoneticisi; 4. adim: Yeni veri kaynagi
secilmesi ve yeni veri Kaynagi olusturulmasi; 5. adim: Veri kaynagina ad verme (SQL.: Structured
Query Language); 6. adim: Dis veri alma; 7. adim: Veri kaynagini Se¢gme; 8. adim: Veri tabani
dosyasini Segme; 9. adim: Siitunlar1 Se¢gme; 10. adim: Veri sitizme; 11. adim: Veri Siralama; 12.
adim: Verilerle ne yapilacagini Segme; 13. adim: Olap kiipti sihirbazi; 14. adim: Veri alanlarini
tamimlama; 15. adim: Boyutlar1 ve diizeyleri tanmimlama; 16. adim: Kiip tiiriinii Segme; 17. adim:
Kiipii kaydetme; 18. adim: Ozet tablo ve dzet grafik sihirbazi; 19. adim: Yerlesim diizeni; 20.
adim: Verilerin 6zet tablo bigiminde ki g6sterimi; 21. adim: Olusturulan olap tablosu.

Olap sistemleri, karar vericilerin ¢ok boyutlu veri kiiplerini gorsellestirmelerine ve kesfetmelerine
izin verir. Karar vericilerin ihtiyaglar1 birka¢ kiip iizerine dagilmis olabilir ve farkli veri
kiiplerinde depolanan farkli is siireglerini de karsilagtirabilirler (Djiroun, Boukhalfa ve
Alimazighi, 2019: 783-784). Olap uygulamalari, yoneticilere isletmelerin stratejik yonleri
hakkinda etkili kararlar vermelerinde, ihtiya¢ duyacaklar1 bilgiyi aninda saglama yeteneginden
dolay1 tercih edilmektedir. Olap modiilleri kullanicilarina, etkili karar vermek igin gerekli olacak
degisen is gerekliliklerine cevap verebilmesini garantileyen dogru ve esnek bir veri modeli sunar
(http://www.olapcouncil.org/research/whtpaply.html).

5. Uygulamada Olap Veri Analizi Modeli Ornegi

SO ilk 500 sanayi kurulusu icerisinde yer alan 6rneklem alinan perakende isletmesinde, tedarik
zinciri ve talep yonetiminde genellikle mikro ve sap yazilim ana veri tabanlari ile birlikte mrp ve
olap modelleri kullamlmaktadir. isletmedeki her noktada ve gérevdeki personel, gérev tanim
cercevesinde giinliik satig, envanter, briit kar, maliyet, stok tutari, miktar1 v.b. pek ¢ok veriye,
sisteme, veri tabanina ulasarak, mikro sisteminden rapor alarak ulasabilecegi gibi, olap kullanarak
ozet raporlarda hemen hemen her konuda hazirlayabilmektedir. Isletmenin hemen hemen her
departmaninda hem mikro ve/veya sap yazilim sistemleri hem de olap kullanilmaktadir.
Yoéneticilere karar almada kullanabilecekleri verileri sunmaktadir. Ozellikle biiyiiyen ve gelisen
isletmelerde mikro yerine diinya genelinde daha yaygin olan sap kullanilmaya baslandigi
goriilmektedir. Perakende isletmesinin her biriminde ve subelerinde aktif olarak ve yaygin bir
sekilde olap veri analiz modelleri kullaniimaktadir.
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Perakande sektdriinde, micro ERP’den, sap ERP (SAP=System Application and Product) yazilim
modellerine gecis oldugu gozlenmektedir. Isletme birimlerinde ki tiim birimlerin bu yazilim,
sistem ve modiillere uyum saglamasi hedeflenmektedir. Kullanim kolaylig1 olmasi, insan giictinii
minimize ederek kurumsal karlilik ve verimlilige katkida bulunmasi, siiregler arasi giiclii
entegrasyon ile hatalart minimize etmesi, izlenebilirligi artirmasi, birimler arasi etkilesimi
gliclendirmesi, kurumsal biitiinliik ve sinerji saglayacagi, micro’dan sap’ye gegcisten beklenen
faydalaridir. Bu kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinde olap modiillerinin kullanilmasi ile
karar alma ve kurumsal gelisme siire¢lerinin hizlanacagi beklenmektedir.

Olap kiiplerinin olusturulmasinda SQL server 2000 analiz servisi kullanilmaktadir. Microsoft
firmas1 veri ambarlarinda kullanilmak iizere daha iyi ve 6zel tasarlanmus bir veri tabani sisteminin
ve veri analizinin kolay bir sekilde yapilabilmesini saglayacak araglarin gerekliliginin farkina
varmistir. Microsoft SQL Server 7.0 ve onun getirdigi araglarla birlikte problemlere gegerli,
uygulanabilir bir ¢oziim getirilmistir. Microsoft, SQL server 7.0 iiriiniinde olap servisleri olarak
bilinen araglara, SQL server 2000 ile birlikte yeni versiyon olap servislerini ve veri madenciligi
yeteneklerini de ekleyerek bunlari analiz servisleri olarak adlandirmistir. Microsoft SQL server
2000 analiz servisi, olap ve veri madenciligi igin bir orta katman sunucusunu igermektedir. Analiz
servis sistemi, kiip bilgisine hizli istemci erisiminin saglanmasi ve analiz i¢in ¢ok boyutlu kiip
verilerinin yonetilmesinden sorumlu bir sunucu igermektedir. Analiz servisi, karmasik analitik
sorgulara hizli cevap verilmesini saglamak amaciyla veri ambarinda bulunan veriyi 6nceden
hesaplayip kiimeleyerek kiip icerisinde diizenlemektedir. Ayn1 zamanda analiz servisi hem olap
hem de iligkisel veri kaynaklarindan veri madenciligi modelleri olusturulmasina izin vermektedir.

5.1. isletmelerde OLAP Raporu Olusturulmasi

Olap kiipleri, yiiksek hacimli veriler iizerinde hizli ve esnek raporlar alabilmeyi saglayan analiz
servislerinin bir yapisidir. Olap kiipleri sayesinde gesitli karar mekanizmalar1 olusturularak bir
nevi veri madenciligi yapilmaktadir. Ms office excel ya da SQL server analiz servisinin kendisi
ile veri madenciligi yapilabilmektedir.

Veri analizleri yapilarak her stok igin bir sonraki aymn satig tahminleri g¢ikarilabilmektedir.
Isletmedeki olap araglar, hizli gdzden gecirmelere, 6zetleme ve veri analizi igin tasarlanmis, cok
boyutlu gésterime olanak saglamaktadir. Olap araglari ile en ¢ok kar getiren miisteriler, en gok
karl iiriinler gibi sorular hizli bir sekilde cevaplanabilmektedir.

Isletmenin tiim birimlerinde; muhasebe, finans, iiretim, i¢c ve dis piyasa, pazarlama, insan
kaynaklar1, kalite gibi tiim birimlerde, olap aktif olarak kullanilmaktadir. Giinlik veri
yenilenerek, giincel verilere ulasilabilmektedir. CRM portalindan, internet server veri tabani
araciligl ile miisteri sikdyet yonetim sistemi ve CRM verileri, stok, satig, envanter, maliyet,
karlilik v.b. pek ¢ok ¢esitte ve 6rnekte raporlar alinabilmektedir. Asagida ki 6rnekte olap raporu
olusturulmasi adim adim anlatilmistir. Excell de olusturulan olap raporlari, giincel olarak veri
yenile tusuna basilarak, giincel verilere ulagma imkani1 sunmaktadir.

Olap raporunun hazirlanmasinin siire¢ adimlari su sekilde siralanabilir;
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1. adim: Microsoft sorgu sihirbazi’'m ve ODBC’yi kullanarak listelenmeyen bicimdeki
verilerin alinmas1 (ODBC: Open Database Connectivity)
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2. adim: Yeni veri kaynagi segilmesi ve yeni veri kaynagi olusturulmasi
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3. adim: Yeni veri kaynagi olusturulmas: (SQL: Structured Query Language)

o
O =& S5 s BB Q9 Yo B -
T

P sve  cve  seeancmn Powoner | ver | Gomencens  ssmaan

1=

|= Per Microsort Bacel Lalizma bEvrashadsy - Moot Bacel

BB G 6 B HETi. S B 5 e

‘:, Veniden Uygula

LoCzssten Web'dzn Mezinden Liger warolar  lumLnu . . 2] i Hilkre T o Wethl sutanlara Yire enznlen R bifestir L
Kaynck ardan=  Bad analar  Venile= 2 Radlartizn Nizenle L7 Gelizmiz IEnbglr Ealcir D2 ama = GEzi
Cus Weri &l Jaélartilar Ana awe Filke Uygala “weri Brazlan
A - |
A B = 8] E F €] = | 1 K L I 1] o] F
1 Wer Kaynad) Scc
7
2 Waitabanlan | Sorcula I OLAP Kiisler I Taman I
4 £ ictal
c WEASE B2 I
Excel Files” —

] Cicizat. . I

I

Sep=nekler.. I
2
o) Sil
-0
- @l ¥ Srrourlighamnak fduzenlenek cie Seic Sikehazin kilan
4
B Yen! ver kaynaii Ulustur
= Yeri kaynafiniza re ad vermek it orsnuz?
5
1. |FIF|E FaF0S1

&

P Ergmek iztecifiniz veitaba turune iizkir bir suricu secin:

3 2 T |
Ei Eadan' tkair ve g.iiicl tarsfndar izteren Jiglen giik:

i 8 Bagari.. |

. adum: SQL Server oturumu ag

SN

E F G H I J K L

=
=
O
el
=]
)
w

Yeri Kaynadi Seg
Tamam

[ptal

[ozat...

Segenekler...

Bl

Sil

i . . SOL S Ok A
@ W Sorgu olugturmak/diizenlemek icin Sorgu Sikibaz kullan WL EIRE IAITIICE

Yeni Yeri Kaynad Olustur Sunucu: |S2K1 200 - I Tamam

[ Giiverli B aglant Kullan iptal

e kaynaginiza ne ad vermek, istiyorsunuz?

1. IFiHE R&PORU Otururn Kimfigi: Igamze.korkut “ardim
Parola; I Segenekler >3

— Segenekler

Erigmek istediginiz veritabani tirine ligkin bir stiic segin:
2 ISGL Senver j

Baglan' iklatin ve stirlici tarafindan istenen bilgiler girin:

. o “enitabar:
| alan... |

e kapnatinie iph bir varsaplan bablo segin (istege. bagl]: Di: I[D eault) ﬂ

el )

4 I j Ungulama Adr |Microsoft Office 2010

I™ Kllames kimligii e parolam veri kaynad tanminda kapdet

@ Tamar | Iptal |

i3 istazponu Kinlig |DZDHDPI34

4

|[EOm s |

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi



Isletmelerde Bilgi Yonetiminin Stratejik Onemi ve Uygulamada Olap Modelleri 76

5. adim: Mikro veri tabani
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6. adim: Sorgu sihirbazi
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Sorgu Sihirbazi - Siitunlar Seg | X] |
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Sorgunuzdaki situnlar;

sth_miktar?

sth_birim_ptr
sth_izkantal
sth_izkonto?
sth_izkontod
ath sk antnd

« |

Seqil sttundaki venlenn goriniimi;

a | st taih
md 3t bip
¢ sth_cing

sth_nomal_iade
ath_evraktip
ath_evrakno_zen
sth_evrakno_sina
ath_stok_kod

| »
>

Secenckler..

@ il Dt

¢ [Geri ileri »

Iptal

7. admm: Sorgu sihirbaz1 — Veri filtrele

Sorgu Sihirbaz - ¥eri Filtrele

Weriyi filtrelemek isterniyorzaniz, ller'yi bklatin,
Filtrelenecek situn:

Hanai zatrlann sorgunuzda yer alacagin belilemek, igin veriy filtreleyin,

Yalmzza bu kogula upan satilan icer:

- — ath_evrakno_ser
sth_tarih
sth_bip ile: biaglayan ~| (40022 v
sth_cins I et J I J
sth_normal_iade ™ ve O Yeya
sthewakti I j I j
StE_EWI?kEDHS"a £ ye € eys
sth_ztak_ko
sth_miktar I j I j
sth_tutar Coe € Vepa
@ < Geri ilei iptal |
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8. adim: Veri al

il HE|
Bu verileri calisma kitabinizda nasil garintilemek istedidinizi secin,
j % Tahlo
i3]  PivotTable Raporu
fis] © PivotChart ve PivotTable Raparu
_:“J " Yalnizca Badlant Olustur

Yerileri nereye koymak istivorsunuz?
% Yarolan calisma savfasi:

=3 5

" Yeni calisma sayfas)

Szelikler. .. | Tamam Iptal

9. adim: Excel galigma sayfasi

ﬂ H ) - ? Yeni Microsoft Excel Calisma Sayfasixls: - Microsoft Excel ‘ ‘

O | Giri; | Ekle  SayfaDizeni  Formdller  Weri  Gozden Gegir  Gdrdnim Tasanm

B & fes Calibi oAy B Er; M SMetni Kaydr tede Uyarlanmi; ﬁ ﬁﬁ |
=3 Kopyala + o _ = 1
P G £ 747 B b EER S G 800 35, D
Fano : Yazi Tipi i Hizalama i Sayl i Stiller
Ad v F| 02052014 00:00:00
il B C D E F G H |

I sth_tarih
2 02.05.201400:00 1 i 0 040022 B67 2109993301133 3
3 02.05.200400:00 1 i 0 0 40022 667 2000686000002 0,86
4 102.05.201400:00 1 4 0 040022 B67 2109393302857 1
5 | 02.05,201400:00 1 4 0 0 40022 £67 2109999502340 1
6 02.05.201400:00 1 i 0 0 4p022 B67 2001338000005 0,39
7 02.05.201400:00 1 4 0 04po22 667 2001327000003 0,542
8 03.05,200400:00 1 4 0 040022 672 2109953500730 11
5 103.05.201400:00 1 g 0 0 4p022 672 2105993300068 1
10° 03.05,2014 00:00 1 i 0 040022 672 2109999001765 3
111 03.05.201400:00 1 i 0 0 40022 672 2109999963919 3
12 03.05.2014 00:00 1 4 0 040022 £72 2003715000004 1,446
131 03.05.201400:00 1 il 0 0 40022 672 2109999901133 3
14 03.05,2014 00:00 1 i 0 0 4p022 672 2000695000000 0,714
15 03.05.2014 00:00 1 4 0 0 4p022 672 2001338000005 0,294
TR UNAN5.2074 0:nn 1 il fl f-anna? R 2NN 22000000 M1.38R
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10. adum: Tarih filtrele

E H ) - :7 Yeni Microsoft Excel Calizma Sayfasixlsx - Microsoft Excel
Giris Ekle Sayfa Dlizeni Farrniiller Wer Gizden Gegir Garindm Tasarm
~ i v | = _ R : |
J o Kes Calibri 11 v A A === 8 =) Metni Kaydir Istede Uyarlanmiz - El :H;ﬁ
23 Kopyala + =3
Yapigtir » E T A~ | e AL = = 5= | fa B - g, 4 | 5000 Kogullu Tablo Olarak
- < Bigim Boyaisi = D% 90 %0 Bicimlendirme = Bigimlendir - ©
Pano Yazi Tipi Sayl Stiller
Ab - fe| 02.05.2014 00:00:00
A B € D B [P G H |
il sth_tarih

4] Eskiden Yeniye Sirala ] 0 4003232 £67 2109939901133
%l veniden Eskive Sirala 0 0 4D022 £67 2000686000002 0,
Renge Gre Sirala b 0 0 40022 G667 2109999902857
0 0 40022 667 2109395902840
) 0 0 4D022 667 2001338000005 0,
0 0 40022 667 2001327000009 0,5
Uil g 0 0 4D022 £72 2109939300730 |
Ara: (Tami) P~ 0 0 4D022 672 2109395900068
~ 1] 0 40022 672 2103333001765
0 0 40022 672 2103333963519
1] 0 40022 672 2003715000004 1,4
0 0 40022 672 2109355901133
1] 0 40022 672 2000635000000 0,7
0 0 40022 672 2001338000005 0,2
1] 0 40022 672 2002132000000 0,3
0 0 4D022 672 2003636000008 0,1
= 0 0 4D022 673 4015600965099
. 0 0 4D022 673 5410076593101
Tamarn I Iptal |
0 0 40022 673 3283840019624
EUTIA TS AN T i1 n n Aann?? A7 811938007 7R
11. adim: Ozet tablo olusturulmasi
ﬂ' = | I Yeni Microsoft Excel Calisma Sayfasixls: - Microsoft Excel |
[osya Girij Ekle Sayfa Didzeni Formiiller et Gizden Gegir Gardnim Tasarim
I [
L ot |18 ) I L b
Tablalar Gizimler Grafikler Mini Grafikler Filtre Baglar
“ablo_FIRE_RAPOR. . ~ f| 02.05.2014 00:00:00
sth_tarih « |sth_tip v |sth_cins ~ | sth_normal_iade| « | sth_evraktip « | sth_evrakno_seri| ~ | sth_evrakno_sira « | sth_stok_kod « | sth_miktar
2 fozos.zotaomonl i g b 04po22  gera2l08999s0llse 3
3 }02.05.2014 00:00 1 4 0 0 4D0z22 667 2000686000002 0,86
4 502.05.2014 00:00 1 4 0 0 40022 667 2109999902857 1
5 }02.05.2014 00:00 1 4 0 0 40022 667 2109999902840 1
3 502.05.2014 00:00 1 4 0 0 40022 667 2001338000005 0,39
7 102.05.2014 00:00 1 4 0 0 40022 RAT 2NN137 7000009 n.547
g EDE.DS.EDMDD:DD 1 4 0 0 40022
3 103.05.201400:00 1 4 1] 040022 Goziimlemek istediginiz verileri segin
10 503.05.2014 0000 1 4 a 040022 (% Tablo veya aralk secin
11 503'05'2014 0o:00 1 4 o 0 4D022 el T b FIRE RAPORU kaynadindan sorgua RS
12 103.05.2014 00:00 1 4 0 0 40022 " Dis veri kaynad kullan
13 503.05.2014 n0:.00 1 4 0 0 4Doz22 Badanti 5., |
14 E 03.05,2014 00:00 1 4 0 0 4D0z22 Balant ad
B :03'05'2014 AIHI £ £ L QlaB0z2 PivvotTable raporunun yerlestirimesini istediginiz veri secin
16 !03.05.2014 00:00 1 4 0 0 4D0z22 _
1 % eni Calisma Sayfas
17 ! 02.05,2014 00:00 1 4 0 0 40022 YT e
15 103.05.2014 00:00 1 4 0 0 4D022
1 Korium: Eﬂ
19,03.05.2014 00:00 1 4 0 0 4D0z22
20 503.05.2014 00:00 1 4 0 0 40022 Tarnam I Iptal |
21 503.05.2014 0o:00 1 4 0 0 40022 T /1
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12. adim: Ozet tablo secenekleri

JJJJJ Tkder | v egistirr | v e Tap | [ alanlar, Ogelerve Kimeler "araclan - Coztmlemesi - || Listest [Dugmelen|sthilgiler
Sirala ve Filkrele Weri Eylemler Hesaplamalar Araglar Gister
B [P G H | ] K I Il I+ 0] 7 2 | PivotTable alan Listesi
1
PivotTable Secenekleri EHER Rapora eklenecek alanlan segin:
ad: [PivotTablez [sth_tarih
[ sth_tip
Yazdirlyor | Veri | Diger Metin | Dlsth_cins
Diizen ve Bigim | Toplamlar ve Filtreler Gérintiile D sth_normal_iade
Gardnkile [ sth_evraktip
[V Geriglet{daralt digmelerin géster [ sth_svrakno_seri
[ sth_evrakno_sira
[V Badlamsal arag ipuglanin géster [ sth_stok_kod
™ arac ipuclannda deelier gister O sth_mikkar
[ sth_tutar
¥ alan baghklanm ve Fitre aplan liskelerini gérinkile
[V iKlasik PivotTable dizeni (kiavuzda alanlar siriklemenizi sadlar); =
I~ Dederler satnn giister
[T Satirlannda veri olmayan &deleri goster Alanlan asadidaki bélgeler arasir
™ sittunlannda veri olmayan ddeleri géster 7 Rapor Filtresi st
¥ Degerler alaninda alanlar oimadidinda, dde etiketlerini géster
Alan Listesi
 p'dan T've srala
& Yeri kaynadj srasina giire srala 1] satr Etiketleri Z D¢
Tamam I iptal
13. adim: Ozet tablo
| |- TR ILIU UL CALE] Ll 30 Sy A2 LA 5 - VLU U L CALE] FPITOUTADIE ATatTdlT
Girig Ekle Sayfa Dizeni Formiiller “eri Gozden Gegir Gardnim Segenekler Tazarim
B &b Kes calibri i1 - A = =[] B SMetni koydir Genel - }
- =3 Kopyala - o
Yapigtir - - - | =E = =|EFE FE | EEi i - | B8~ o 0 ,00 Kosu
D'S F Bicim Bayacis K T A 3y é E = = fE£E A birlestirve Ortala Lﬁ Yo * | Tho S0 Bin;imle;n
Pano Fl Yazi Tipi ] Hizalama ] Sayl ]
017 - § S| 0,011408
&, B © ] E [F G H |
1 Fapor Filtresi Alanlann Euraya Biralan
2
3 Degerler kopyala
4 Esth_stuk_knd hd Toplam sth_miktar Toplam sthifE e g I o
5 =/06.05.2014 00:00 3503 11,6 46,6 Mumara Bigimi...
3 5522 17,6 43,6
2] Yenil
7 5526 6,8 17, & fenite
g 2527 13 30, =Irala 5
3 3331 34,4 152 X “Toplam sth_tutar” SFesini Kaldir
10 5669 20 3 . o .
Dederleri Ozetleme Qlgiti ]
11 o732 18,2 43,
Deder Gasterimi 4
12 Toplam 06.05.2014 00:00 121,6 165, £aer Gastenm
13 =/09.05.2014 00:00 »003715000004 0,532 0,74 #Z myrintilan Goster
14 2003772000009 0,352 0,85 Oﬂ Deder Llan Ayatlar...
15 2103333001765 2 L FivotTable Secenekleri..
16 2109333300237 1 0. ; Alan Listesini Gizle
17 2109333302000 | 0 by
1& 2703576000006 3 i Calibn + |11 + A" A7 E—E N E
19 2703726000009 1 0, B - A o o0
= - - - E0
20 2703785000002 2 H KT= — A0 0
21 2703798000006 q DJE3DE?2|
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5.2. Ornek Olap Raporlar ve Kullanimi

Yoneticiler giinliik stok raporlari, satis, envanter, karlilik, fire ve sarflar, siparis takibi v.b. pek
¢ok konuda veriye olap raporlari ile ¢ok kisa siirede ulasabilmektedirler. Siparislerin zamaninda
karsilanmasinda, stok hareketlerinin, giinlik satiglarin, karliligin, biitgenin, maliyetlerin
raporlanmasinda, miisteri iliskilerinin yonetilmesinde olap raporlar1 kullanilmaktadir. Firma
siparis glinlerine gore otomatik siparis sistemi ile olap raporlar1 olusturulmaktadir. Giinliik siparis
takip sistemi sayesinde, anlik veriler gilincellenerek, yoneticilerin kontroliinde siparislerin
girilmesi saglanmaktadir. Burada kurulan sistem ile birlikte yoneticilerin yargisal karar ve
ongoriilerinde, gecmis donem verileri 6nem arz eder.

Olap raporlari ile miisteri, {iriin ana gruplar1 ve iiriin kiipleri ile, her bir miisteriye yapilan satislar
iiriin ve bu iiriinlerin bagli oldugu ana gruplar temelinde anlik olarak takip edilebilmektedir.
Miisterinin y1l, ceyrek, ay ve giin gibi zaman boyutlar1 temelinde aldig1 tiriinlerin isimleri, birim
fiyatlari, hangi ana grupta olduklari, ebat, tiirleri, alim miktar1 ve tutarlar1 rahatlikla
izlenebilmektedir. Olap raporlari yillar ve belirlenen donemler arasi miktarsal ve tutarsal
karsilastirmalarin yapilmasina olanak saglamaktadir.

Asagida ornek gosterilen raporlarda, micro yazilimdan alinmig veriler ile olusturulan olap
modiillerinden elde edilen olap raporlariin excel’e aktarilmis rapor 6rnekleri gosterilmektedir.
Kullanicilar tarafindan belirlenmis, belirli donemler arasi kategori bazinda ilgili birimin satis ve
briit karlilik karsilastirma raporu, tiriin bazinda fire sarf karsilagtirma raporu ve satig, briit kar fire
karsilastirma raporlar1 sonuglar1 goriilmektedir.

Rapor 1. ilk 3 Ay 2013 -2014 Yillar1 Satis ve Briit Karlilik Karsilastirma Raporu

Hd9- 4 OLAP [Uyumluluk Modu] - Microsoft Exce ‘ PivotTable Araclar ‘
@ Girig | Ekle  SayfaDozeni  Formiller  Veri  Gdozden Gegir  Grandm  Eklentiler Secenekler  Tasanm al

j ] ArialTur =S=_ly S potin . Bl kosulu Bigmendime »  Sefrer X - ?7
=R o _ B rablo Otarak Bigmiendic + | Fsii- [gr A7
1ap151|r 5] SR SEE e @- @' ul Gog +Og a’.f'Hucre Stilleri = :.jB\cim' @- Slrlalea'u\’:IaF!t

Fano Yazi Tipi Hizalama Sayl Stiller Hicreler Dizenlem

F14 M fe' 33908 2009811676
A B C D E F G K M

1 Depol  Ataevler Marl T
2
3 Kategori  -T|Altkategori
4 =IEV TEKSTIL] VE AKSESUA| Taplam EV TEK & HIZLI TUKETI ® TAZE GIDA |Genel Toplan
5 Year | Quarter Month  [Ver #BORNOZH] ®EV TEKSTILI
b =2013 = Quarter 1 HJanuary |Satis Tutar|  12.871TL 9.960TL)  228MTL|  TAR928TL|  6R9AM4TL| 1.527.851
7 Brit kar 5684 TL 456271 1024771 98899 TL]  14B179TL)  299.251
8 #February |Satis Tutar| ~ 11.598 TL 1040170 22000TL]  TTIETITL|  S47A2TTL| 1.557.890
E Brit kar 4995 TL 4T40TL 9736 TL 97.379TL]  139166TL] 2571853
10 #March |Satis Tutar|  11.0017L 1354TTL M454BTL 611081TL  631.920TL) 1.666.451
1 Brit kar 4695 TL FO3TL 10619TL 93028TL] 1620927 304463
12 Satis Tutar Quarter 1 35471 TL| 33908 TL| 69.379 TL| 2.340.681 TL|1.738.181 TL | 4.752.192"
13 Briit kar Quarter 1 15.375TL 15.226TL)  30.601TL]  289.306TL) 449436TL|  861.567°
14| Satis Tutar 2013 AT TL JI0BTL]  69.3797TL) 2.308817L) 1.738181TL] 4752192
15 | Brit kar 2013 1537671 1522671 3060MTL|  289306TL| 449436TL|  BA1A67
16| =2014 = Quarter 1 #January |Satis Tutar|  13.305TL AT 44377 T9361TL| 627874 TL 1.595.632
17 Briit kar 607T2TL 48497 10Ty 94979TL]  A76A42TL) 317861
18 #February |Satis Tutar| 12212 7L M489TL  23701TL|  83B.855TL|  595.017TL| 1.642207
19 Briit kar 5AT2TL 4884 T 10056 TL] 91845TL]  159.031TL 296190
20 #March |Satis Tutar|  12.805TL M8BTL  2T7T42TL 83B805TL|  TOO.TTATL| 1776537
il Briit kar STRTL BA3ITL MAR9TL] M027A7TL|  1A91486TL)  3455%
n Satis Tutar Quarter 1 38.422TL| 37.458TL| T75.8797TL| 2.426.821 TL|1.923.686 TL 5.014.377"
2 Briit kar Quarter 1 16.91 TL 15266 TL) 32236 TL]  289.580TL) 527158 TL]  959.580°
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Rapor 2. Fire Sarf Karsilagtirma Raporu — ilk 3 ay Sonu 2013 / 2014
Depo | Atasver Market | T
Kategori T Alt Kategori Segment
- TAZE GIDA
=ACIK UNLU MAMUL Toplam ACIK UNLU MAN
Year | T|Quarter Month — Veri HBAKLAVALAR  ®EKMEK  ®KURU PAS BMAYALIURUN  ®PASTALAR
22013 |=Quarter 1 #January |Fire Tutan 85TL UL 50TL 59TL 195TL 404 TL
Sarf Tutan HTL 3TL T6TL 12370 613TL
+ FebruaryFire Tutan 134TL 70TL 2B TL 61TL 80 TL J3TL
Sarf Tutan TTL 624 TL 3L 43TL 49TL 126 TL
#March |Fire Tutan 1ML BTL 46TL 107 TL 162 TL 59 TL
Sarf Tutan ST 53TL 63 TL 663 TL
Fire Tutan Quarter 1 J0TL 168 TL 12471 27TL 437 TL 1325 TL
Sarf Tutan Quarter 1 TTL 1575 TL 59TL 182 TL 17270 2.002TL
Fire Tutan 2013 J0TL 168 TL 124TL 27 TL 4371 TL 1325 TL
Sarf Tutar 2013 TTL 1A78TL 59TL 182 TL 17270 200270
22014 |=Quarter 1 #January |Fire Tutan 146 TL 219TL UL 5TL 95TL 528 TL
Sarf Tutan 23TL 504 TL 6TL I4TL T4TL 924 T
+ FebruaryFire Tutan 1MTL MTL UTL 80 TL TL 43T
Sarf Tutan 458 TL 2970 390 T 915 TL
#March |Fire Tutan 136TL 8L 2TL 48TL 48 TL M6 TL
Sarf Tutan 471 JBTL 90 TL 297TTL 7L THTL
Fire Tutan Quarter 1 413 TL 401 TL 0TL 183 7L 20TL 1.367 TL
Sarf Tutan Quarter 1 27TL 1.299TL 125TL 1.006 TL 11271 257T2TL
Fire Tutan 2014 473 TL 4NTL 4070 183 TL 200TL 1.367 TL
Sarf Tutan 2014 2770 129970 125TL 1.006 TL 1270 257270
Fire Tutan Toplam 843 7L 569 TL 164 TL 409 TL 07 TL 269270
Sarf Tutan Toplami ML 28747 184 TL 1188 TL 284 TL 4575 TL
Rapor 3: Satis- Briit kar- Fire Karsilastirma Raporu — Mayis 2013 / 2014
" MEYVE SEBZE
Depo A Marketi
Veri
Net Brut Kar Fire
Year Quarter Month Day | Satis Kar SDH  Marji Cikis SMM
2013 Quarter 2 May 101.941 23.721 6,47 30% 5.398 78.220
Toplam Quarter 2 101.941 23.721 525 30% 5.398 78.220
Toplam 2013 101.941 23.721 4,18 30,33% 5.398 78.220
2014 Quarter 2 May 1 2994 760 0,18 34% 0 2.234
2 3.435 996 0,17 41% 0 2.439
3 3.326 903 0,17 37% 493 2.423
4 2961 784 0,18 36% 0 2177
5 3.041 765 0,20 34% 181 2.276
6 3.004 730 0,22 32% 467 2.274
7 2.598 682 0,18 36% 0 1.915
8 2.268 545 0,13 32% 0 1.723
9 3.251 579 0,15 22% 0 2.672
10 ([3.825 691 0,16 22% 515 3.134
11 [3.048 605 0,15 25% 0 2.443

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi




83 Murat CUBUKCU
12 3.564 722 0,19 25% 0 2.842
13 [2639 0 019 0% 254 2.639
Toplam May [39.953 8.761 2,50 28% 1910 31.192
Toplam Quarter 2 39.953 8.761 1,11 28% 1910 31.192
Toplam 2014 39.953 8.761 1,31 28,09% 1910 31.192
Genel Toplam 141.894 32.481 21,48 30% 7.307 109.413

Sonuc ve Oneriler

Isletmelerde veri hacmi arttikca, ihtiyag duyulan verileri islemede daha etkili yaklagimlar
gelistirilmesi gerekmistir. isletmelerde veri ambarlarinda depolanan verilere erismek igin, karar
destek teknolojisi olarak olap uygulamalarinin kullamim yaygimlasmustir. Isletmelerin rekabetci
ortamdan basartyla siyrilarak varliklarini devam ettirebilmeleri igin kararlarin gergeklere
dayanarak saglikli bir sekilde alinmasi gerekmektedir. Bu ise mevcut durumun, dogru ve giivenilir
veri kaynaklar1 kullanilarak farkli yonlerden analizinin yapilmasiyla miimkiin olmaktadir.
Isletmenin mevcut durumunu olabilecek en iyi sekilde yansitacak ve karar vericilere alacaklart
taktiksel ve stratejik kararlarda destek saglayacak analiz sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Isletmelerde karar verme noktalarinda olusturulan olap modiilleri ile ydneticilere yol
gosterilmektedir. Isletmelerde olap araglar ile ilgili yoneticilerin ihtiyaglarina uygun esnek karar
destek modiilleri tasarimi yapilabilir. Her diizeyde yoneticiye ilgileri ve yetkileri dahilince bu
araclar1 kullanma imkani1 sunulabilir. Isletmelerde ydneticilerin hizli bir sekilde dogru kararlar
verebilmelerinde ve kendilerine gerekli verileri degerlendirebilmelerinde olap yontemleri ¢ok
boyutlu ¢éziimler sunar. Uygulamada perakende sektoriinden verilen 6rnekte, isletmelerin tiim
stireclerinin yonetiminde isletme yoneticilerinin karar vermelerinde yol gosterici oldugu tespit
edilmistir.

Isletmelerde yoneticiler kritik karar verme asamasinda, satislar1 gegen yila gore en fazla artan
iriinler, briit kar oranlar1 en yiiksek lriinler, en fazla fire veren lriinler gibi bir¢ok sorunun
cevabini, olap modiillerinde zamansal ve mekansal boyutlariyla 6zet veriler seklinde istenilen
degerlere ulasabilirler. Aslinda kullanicilar, her biri sadece kismen tatmin edebilecek bir takim
kiip yerine, tiim gereksinimlerini karsilayan bir kiip ihtiyaci duyarlar. Bu nedenle, mevcut
olanlardan yeni bir kilp tasarlamak i¢in yeni bir yaklasim belirlemek gereklidir. Tiim bu
calismalarda, kullanicilarin ihtiyaglar1 goz oniine alinmalidir. En iyi karar vericiler, hangi kiipleri
birlestireceklerini ve ne istediklerini bilirler (Djiroun, Boukhalfa ve Alimazighi, 2019: 784).

Isletmelerin karsi karsiya kaldiklar biiyiik veriler igin uyarlanabilirlik ve hiz gereksinimi énem
arz eder. Olap, artan veri hacmi ve gergek zamanli analiz gereksinimleri i¢in performansi
gelistirmeyi amaclamaktadir (Zhang vd., 2019: 1722). Isletmelerin yogun rekabet ortaminda
hayatta kalabilmeleri ve stratejik avantaj kazanabilmeleri i¢in dogru bilgilerin dogru zamanda
etkin kullanimini saglayabilecek bilgi yonetiminin 6neminin farkinda olmalar ve iletigim ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip etmeleri stratejik Snem arz eder. Isletmeler sahip
olduklar1 verileri, miisterilerinin ihtiyaglarina uygun daha iyi iriinler iiretilmesine, yeni iriin
faydalarinin miisteriye daha iyi iletilmesine ve satin almay1 tesvik edecek pazarlama ¢abalarinin
etkinliginin arttirllmasina imkan saglayabilecek sekilde dogru kullanabilmelidirler.

Gegmise oranla daha fazla veri yiginlariyla karsilasildigi ve verilerin daha karmasik bir yapiya
sahip oldugu giiniimiizde, saglikl1 kararlar almak isteyen isletmeler i¢in veri ambarlari, dogru ve
giivenilir veri kaynaklar1 olarak vazgecilmez olmaktadir. Veri ambarlari ile veriler cok boyutlu
analize uygun hale getirilerek karar destek siirecinde kullanilabilecek verilere
dondstiirilmektedir. Ellerindeki verileri en iyi sekilde degerlendirmek isteyen yoneticilerin, bu
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verileri ¢esitli agilardan gérmeden dogru bir fikir elde edebilmeleri miimkiin degildir. Y oneticiler
icin ellerinde isletmeyle ilgili verilerin bulunmasi bir anlam ifade etmemektedir. Onemli olan
ellerinde bulunan verilerin bir anlam ifade eder hale gelmesidir. Bu da olap araglar1 gibi ¢ok
boyutlu analiz araglariyla miimkiin olabilmektedir.

Bu makalede onerilen olap veri analizi modeli uygulamasi ile bir igletmenin tedarik zinciri
icerisinde kendinden sonraki zincir {iyeleri ile olan bilgi ve talep akis1 siirecini nasil daha etin bir
bi¢cimde kontrol edebilecegi gosterilmeye ¢alisilmigtir. Bu modelin ¢ogu perakende isletmesinde
kullanildig1 gézlemlenmektedir. Olap veri analizi modelinin uygulanmaya baslanmasindan sonra
isletmede bilgi akisinin daha net ve dogru saglanmasi yoniindeki kontrol artabilmektedir. Bu
kontrol mekanizmasindaki iyilesme siireci de dogal olarak talep ve stok yonetimindeki verimi de
arttirmaya baglar. Iletisim ve bilgi aktarinu yargisal ve kisisel tespitlerden ziyade olap veri modeli
analizi ile takip edilerek, daha objektif kriterlere dayandirilmaktadir.

Literatiirde, Rolap’in verimli depolama avantaj1 ile Molap’in yiiksek performansli cok boyutlu
adresleme faydalarmi birlestiren karisik olap modeli 6nerilmektedir (Zhang vd., 2019:1735).
Djiroun, Boukhalfa ve Alimazighi, (2019) calismalarinda, olap kiiplerini kullanarak katalog
denilen bir veri yapist olusturmay1 onermislerdir. Katalog, net bir acik sorgu olusturabilmek,
sorgu analizi yapmak i¢in kullanilmaktadir. Buradaki temel yaklagim, karar vericilerin ihtiyacina
gore bir dizi olusturulmus kiip kazandirmaktadir (Djiroun, Boukhalfa ve Alimazighi, 2019: 789).
Bu yaklasim, karar vericilerin ihtiyaclarina gore birkag veri kiipii lizerine dagilmis yeni kiipler
olusturmay1 igermektedir. Yaklagimda, karar vericilerin ihtiyag duydugu, sadece bir kismini
iceren kiipleri, tiim kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bir kiipte birlestirmek 6nerilmektedir (Djiroun,
Boukhalfa ve Alimazighi, 2019: 801).

Isletmelerde olap veri analizi modeli yardimu ile talep ve bilgi yonetiminde eldeki verilerin detayli
ve ¢ok boyutlu olarak analizi yapilabilmektedir. Isletmenin kendi satis verileri igin kurdugu bu
olap veri analizi modeli, nihai tiiketici ve satis organizasyonlarindan aldiklar1 veriler sayesinde
zaman acisindan da biiyiik bir verimlilik saglayarak isletmenin taleplerini etkin bir bigimde
yonetme olanagi saglamaktadir. Satig ve stok hareketleri anlik olarak takip edilebilmekte ve bu
dogrultuda kategori yoneticileri gereken oOnlemleri alabilmektedir. Ozellikle perakende
isletmelerinde olap modelinin basarili ve yaygin bir sekilde kullanildigi, arastirma ve
gbzlemlerimiz sonucu ortaya konulmustur.

Bilgi ve talep yonetiminde olap veri analizi modeli; siparislerin ne yonde gelistiginin izlenmesi,
stoklar {izerinde kontrol, satis ve miisteri iliskilerinin yonetiminde olumlu faydalar goriildiigii
tespit edilmistir. Bu model sayesinde ileriye yonelik olarak yapilmasi gereken talep tahminlerinin
de daha saglikli yapilmas: olanakli hale gelmistir. Onceleri daha ¢ok yargisal siireclere dayanan
tahminleme, olap veri analizi modeli ile verilerin daha diizenli hale gelmesi ve anlik olarak
degisimlerin gozlenebilmesi sayesinde, daha etkin ve giivenilir bir duruma gelmistir. Olap kiipleri
yiiksek hacimli veriler lizerinde hizli ve esnek raporlar alabilmeyi saglayan analiz servislerinin
bir yapisidir. Olap kiipleri sayesinde ¢esitli karar agaglar1 ve karar mekanizmalari olusturarak bir
nevi veri madenciligi yapmak miimkiindiir. Karmasiklasan is diinyasi ve is verileri daha karmagik
sorgular ile daha karmasik raporlamalarin gergeklestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Isletmelerin
bu zorunlulugun farkina vararak, mevcut sistemlerine olap araglarini dahil etme yoluna gitmeleri
gerekmektedir. Olap modelleri ile karar verme faaliyetlerine destek saglanmaktadir.

Olap gibi, iligkisel ve ¢ok boyutlu analitik islemlerin kombinasyonu, karar vericilerdeki ek yiikii
azaltir ve boylece toplam performansi artirir. Girilen veriler en kisa siirede raporlara giincel olarak
yansir. Dolayisiyla elde edilen daha bilgili ve kapsamli, biitiinlestirilmis standartlagtirilmisg
raporlama imka&n yoneticilerdeki is yiikiinii hafifletir, basitlestirir ve daha etkili kaynak tahsisine
yol agar. Yoneticiler gesitli ve gerekli detaylara hizli bir sekilde ulasabilirler.

Isletmeler biiyiidiik¢e ve tiim drgiit yapisi boyunca esneklik ve rekabete vurgu yapildikea, gittikce
daha fazla olap modiillerine ihtiyag¢ duyulmaktadir. Yoneticilerin ¢ogunlugunun olap’a
giivenmesi beklenmektedir. Olap, yoneticileri igletmelerine etki eden artan i¢ ve dig faktorlere
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uygun olarak daha zamaninda stratejik ve taktiksel yon vermeleri i¢in giiglendirir. Olap modiilii
analizi sonucunda alinan stratejik is kararlarinin kalitesi, geleneksel olarak alinanlardan 6nemli
Olciide daha yiiksek ve daha zamanindadir. Nihayetinde, bir isletmenin basaril1 bir sekilde rekabet
edebilmesi, bliyiimesi ve gelismesi, olap yeteneginin kalitesi, verimliligi, etkinligi ve yayginlig
ile dogrudan iliskili olacaktir. Bu nedenle, her biiytikliikteki isletmedeki bilgi teknolojileri, orgiite
titiz olap destegi hazirlamak ve saglamakla gorevli olmalidir.

Sonug olarak olap modelinin isletmelere sagladigi faydalar; operasyonel ve mali verimlilige
yonelik hiz kazanilan bir yap1 olugsmasi, rapor uyumlulugu saglanarak herkesin aym veriler ve
ayni rapor formatlari iizerinden konusabilmesi saglanmasi, raporlarin ortalama geri doniis
zamaninda siire kazanilmasi, esnek ve hizli bir raporlama yapisina sahip olunmasi, veri analiz ve
raporlamayla iligkili maliyetleri azaltacak bir yap1 olusmasi, mevcut operasyonel veri igerisindeki
dogruluk ve tutarlilik sorunlarinin ¢oziilmesi, istenilen zamanda istenilen yerden erisebilme
imkani1 saglanmasi olarak siralanabilir. Literatiir taramasi, is tecriibelerim ve uygulamadan
gozlemlerim sonucunda; isletmelerde olap modellerinin, yoneticilerin stratejik ve dogru kararlar
almalarinda, oOzellikle perakende sektoriinde etkin ve yaygin bir sekilde kullanilmasi
Onerilmektedir.

Bu calisma sonucunda, hizli ve dogru karar alma konusunda, yoneticilerin proaktif olmaya
yonlendirilmesi, eldeki mevcut veriler ve veriler arasindaki iligkiler kullanilarak anlamli veri
topluluklari iiretebilecegi ve sonugta karar vericiye destek olan olap gibi bir karar destek sistemi
olusturabilecegi tespit edilmistir. Literatlir taramasi ve uygulamadan gézlem sonucu, isletmelerde
olap modiilleri ile karar vericilerin gereksinimlerine dayali yaklagim sergilenerek veri kiipleri
tasarlandig1 ve uygulamada aktif olarak gesitli olap raporlarinin, yoneticilerin hizli ve dogru karar
vermelerine destek saglayacak nitelikte stratejik bir arag olarak kullanildig: ve isletmelere dnemli
faydalar ve yoneticilere kolayliklar sagladigi sonucuna ulagilmustir.
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