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oz

Elektronik devlet (e-deviet), teknolojiden yararlanilarak bilgilerin ve modern devlet hizmetlerinin
vatandaslara ve kuruluslara elektronik ortamda sunumunda kullanilan bir aractir. Birgok iilke
geleneksel devletten elektronik deviete doniisiimii amag haline getirmektedir. Muhasebe bilgi sistemi
e-devletin énemli par¢alarindan bir tanesidir. Muhasebe bilgi sistemi i¢ ve dis bilgi kullanicilarina
bilgi sunmaktadr. Muhasebe bilgi sistemi, teknolojik gelismeler ile birlikte giincellesmektedir.
Elektronik devlet uygulamalarimin gerceklestirilebilmesi icin muhasebe bilgi sisteminin yan siwra
nitelikli insan kaynagina ve elektronik altyaprya ihtiyag duyulmaktadir. Bu arastirmanin amaci
elektronik devlet uygulamalarinda muhasebe bilgi sistemi gereksinimlerinin aragtirimasidir. Bu
amag dogrultusunda Irak 'taki deviet kurumlarinda ¢calisan muhasebe ¢alisanlarina yénelik olarak bir
anket ¢alismast gerceklestirilmigtir. Ankete katilan toplam 405 kisiden elde edilen cevaplar
neticesinde E-devlet uygulamalar: i¢in muhasebe bilgi sistemi gereksinimlerinin neler oldugu ve
Irak’ta E-devietin altyapisinin yeterli olup olmadigi incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgi Sistemi, Elektronik Devlet, Elektronik Muhasebe, Devlet
Muhasebesi.

Jel Kodlari: M41, M48.

ABSRACT

Electronic government (e-government) is a tool used by technology to provide information and
modern state services to citizens and organizations in electronic environment. Many countries make
the transition from the traditional state to the electronic state as a goal. The accounting information
system is one of the important parts of the e-government. The accounting information system provides
information to internal and external information users. The accounting information system is updated
with technological developments. In addition to the accounting information system, qualified human
resources and electronic infrastructure are needed to implement electronic government applications.
The purpose of this study is to investigate the requirements of accounting information systems in
electronic government applications. According to this purpose, a survey was conducted for
accounting personnel working in government institutions in Irag. The results of the answers obtained
from 405 respondents, it was investigated what accounting information system requirements are
needed for e-government applications and whether e-government infrastructure in lraq is sufficient.

Keywords: Accounting Information System, Electronic Government, Electronic Accounting,
Government Accounting.

Jel Codes: M41, M48.

Bu calisma, yazarlar tarafindan hazirlanip yonetilen “Irakta Elektronik Devlet Uygulamalari icin Muhasebe
Bilgi Sistemi Gereksinimleri” baghkli doktora tezinden yararlanilarak hazirlanmustir.
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1. GIiRiS

Giintimiiz ¢ag1, bilgi teknolojisi ¢ag1 olarak
bilinmektedir.  Bilgi  teknolojilerindeki
geligsmeler birgok iilkeyi kalkindirmakta ve
vatandaslarin en iyi hizmetleri alabilmesini

saglamaktadir.  Aym1  zamanda, bu
gelismeler sayesinde devlet ve
hiikiimetlerin  uygulamalarinda  e-devlet

kavrami ortaya ¢ikmustir. E-devlet bilgi
teknolojilerinin  kullanilmasiyla, devletin
vatandaglara hizmetlerini sunmas1 anlamina
gelmektedir. Geleneksel devlet
uygulamalarindan e-devlete gegis yapmak
icin devletin  organizasyon yapisinda
degisiklik ~ yapmasi gerektigi  gibi
uygulamakta oldugu sistemlerde de
degisiklik yapmasi gerekmektedir.

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen
gelisme ve ilerleme neticesinde Elektronik
muhasebe (E-muhasebe) terimi
kullanilmaya  baglanmigtir.  Elektronik
muhasebe, bilgisayar kullanilarak elde
edilen  muhasebe verilerinin  bilgiye
donstiiriilerek bilgi kullanicilarina
ulastirilmast demektir. ~ Muhasebe bilgi
sistemi ise devletlerin en Onemli ve en
gerekli  bilgi  sistemlerinden  birisidir.
Muhasebe bilgi sisteminin gorevi, birgok
birimin karar vermelerine yardimeci olmak
amaciyla bilgi saglamaktir.

Elektronik devlet ortamindaki muhasebe
bilgi sistemi e-devlet uygulamalarinin
basarili olmasi i¢in bir¢ok gerekli sarti
blinyesinde barindirmaktadir. Elektronik
muhasebenin  sagladigi  birgok  fayda
bulunmaktadir. Bunlardan en Onemlisi,
islemleri tamamlamadaki hizidir.
Geleneksel muhasebeye gore kaliteli bilgiyi
daha az maliyetli bicimde ve zamaninda
saglamaktadir. Aym1 zamanda elektronik
muhasebenin e-devlet ortaminda
uygulanmasi, muhasebe bilgi sisteminin
icerigini de etkilemektedir. Geleneksel
muhasebede kagit ortaminda belgeler
olusturulurken, Elektronik muhasebede ise
biitin  islemler  elektronik  olmakta
gergeklestirilmektedir.

Elektronik muhasebe kapsaminda
dosyalarin saklama ve arsivleme yontemi
de degismektedir. Zira dosyalar, bilgisayar
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icerisinde elektronik ortamda ya da o6zel
koruyucu programlar igerisinde veya CD
icerisinde saklanmaktadir. Ayni zamanda
elektronik muhasebe biinyesinde muhasebe
sisteminin sonuglarmin sunum sekli de
degismekte, mali tablolar ve raporlar
elektronik ortamda sunulmaya
baglanmaktadir. Bu durumun neticesinde
Elektronik aciklama (Electronic disclosure)
kavrami ortaya ¢ikmustir.  Elektronik
aciklama, elektronik muhasebe ¢iktilarinin

internet  lizerinde  yaymlanmasi  ve
sunulmasi demektir.
Elektronik muhasebede, gorevlerini

gerektigi gibi yapabilecek yeterli yetenek
ve beceriye sahip olan bireylerin bulunmasi
gerekmektedir. Bunun neticesinde
muhasebecilerin bilgi teknolojilerini
kullanabilecek yetenege ve beceriye sahip
olmasi zorunlu hale gelmistir. Boylelikle
muhasebecilerin rolii, verilerin toplanmasi,
islenmesi  ve yalnizca bilgi haline
doniistiiriilmesi  ile siirli  kalmamakta,
bununla birlikte finansal islemlere iligskin
programlarin hazirlanmasina ve
formiilasyonuna istirak edilmesidir.
Gorildiigi gibi devlet hizmetlerinin en iyi
sekilde sunulmasi konusunda devlet
uygulamalarinda elektronik muhasebenin
kullanilmasi bir¢ok fayda saglamaktadir.

Bu c¢alismanin amaci lrak'ta elektronik

devlet uygulamalari igin gerekli olan
muhasebe bilgi sisteminin yeterliliginin
arastirilmasidir. Bu amag¢ ¢ergevesinde

Irak’ta devlet blinyesinde ¢alisan muhasebe
personeline yonelik bir anket ¢alismasi ve
uygulama gergeklestirilmistir.

2. ELEKTRONIK DEVLET VE
ELEKTRONIK MUHASEBE BILGI
SISTEMI

2.1. Elektronik Devlet

Elektronik devlet; bilgi, iletisim ve internet
teknolojilerinin hizla gelismesi sayesinde
devletin vatandaslarina daha etkin hizmet
sunabilmesi i¢in operasyonel faaliyetlerin
gelistirilmesini  saglamaktadir. E-Devlet;

1268



C.23,S4

hiikimet  tarafindan  vatandaglara, is
ortaklarina, calisanlara ve diger devlet
kurumlarma devlet hizmetlerinin erigimini
arttrmak  i¢in  teknoloji  kullanilarak
ozellikle web tabanlt internet
uygulamalarinin sunulmast olarak
tanimlanmaktadir. E-devlet; yeni
teknolojiler ile birlikte insanlarin devlet
bilgi ve servislerine daha kolay erigsmesini
saglamak, hizmetlerin kalitesini arttirmak
ve demokratik kurum ve siireglere
katihimini saglamak amaciyla hiikiimetlerin
daha  biiyiik firsatlar  sunmak igin
kullandiklar1  bir aragtir (Osborne ve
Gaebler, 1992: 52).

Diinya Bankast ise e-devleti; devlet
kurumlarmin vatandaslar, isletmeler ve
devletin diger kollariyla olan iligkileri
doniistirme becerisine sahip olan bilgi
teknolojileri (genis alan aglari, internet ve

mobil Dbilgi islemleri gibi) tarafindan
kullanilmasi olarak tanimlamaktadir. Bu
teknolojiler; devlet hizmetlerinin

vatandaslara daha iyi sunulmasi, is diinyasi
ve endiistri ile daha iyi etkilesim kurulmasi,
bilgiye erisim yoluyla vatandaslarin
giiclendirilmesi veya daha etkin bir devlet
yonetimi gibi farkli amacglara hizmet
edebilmektedir. E- devlet ile birlikte ortaya
cikan faydalara ornek olarak ise daha az
yolsuzluk, artan seffaflik, daha fazla
kolaylik, gelir artis1 ve/veya maliyet azalist
verilebilmektedir (World Bank, 2012).

Elektronik  devlet, devlet bilgi ve
hizmetlerinin  vatandaslara, isyerlerine,
devlet calisanlarina ve diger kurumlara
erisiminin  artirillmas1  i¢in  kullanilan
stratejilere,  organizasyonel  formlara,

stireclere ve bilgi teknolojilerine atifta
bulunmaktadir (Kefallinos vd., 2009: 72).

Elektronik devlet ayrica, kamu hizmetlerini
ve demokratik siirecleri iyilestirmek ve
kamu politikalarina olan destegi
giclendirmek i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerinin orgiitsel degisim ve yeni
becerilerle birlikte kullanilmasidir (Akesson
vd., 2008: 74).

E-devlet genellikle, bilgi ve kamu
hizmetlerinin halka saglanmasi i¢in ilgili
devlet organlar1 tarafindan bilgi ve iletisim

Irak'ta Elektronik Devlet Uygulamalari igin Muhasebe Bilgi Sistemi Gereksinimleri:

teknolojilerinin ~ uygulanmasim1  temel
almaktadir. Ozetle e-devlet; vatandaslara, is
ortaklarma ve ¢alisanlara fayda saglamak
icin devlet hizmetlerine erisim saglamak ve

bunlari sunmak icin teknolojinin
kullanilmasidir.  Devletin  faaliyetlerini
desteklemek, vatandaslarla  etkilesimde

bulunmak ve kamu hizmeti sunmak ig¢in
daha etkin ve seffaf bir sekilde bilgi
teknolojilerinden yararlanilmasidir (Ntulo
ve Otike, 2018).

Elektronik devlet; toplumsal, ekonomik ve

siyasi  gelismeleri  desteklemek, kamu
hizmetlerinin kalitesini artirmak,
vatandaslarla etkilesimde  bulunmak,

vatandaglarin devletin bilgi ve hizmetlerine
erisimini kolaylagtirmak, bilgi ve iletigim
teknolojilerinden yararlanmak i¢in yenilikgi
bir girisim olarak devlet kurumlarini ve
siireglerini demokratik, seffaf  ve
hakkaniyete uygun bir sekilde
kullanmaktadir (Ngulube, 2007: 3).

2.2. Elektronik Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebede bilgisayar kullanimini esas
alan elektronik muhasebe bilgi sistemi;
muhasebe bilgisinin kaydedilmesi,
islenmesi, depolanmasi ve raporlanmasi
icin kullanilan muhasebe tabanl bir yazilim
uygulamasidir. Bu uygulama, firmalarin
daha 6nce manuel olarak gergeklestirdikleri
islemleri yerine getirmek icin bilgisayar
programlarinin kullanimini saglamakta ve
gelisen  teknolojileri  desteklemektedir.
Muhasebede bilgisayarlarin kullanilmast,
karar vermeyi kolaylagtirmak icin kurulan
muhasebe bilgi sistemlerinin bilgisayar
ortaminda tutulmasint  gerektirmektedir.
Elektronik muhasebe bilgi sistemi, rutin
islemlerin  ve analizlerin hizlanmasi,
dogrulugun artirilmasi ve raporlamanin
kolaylasmas1 gibi birgok avantaja sahiptir
(Sugut, 2014:2).

Elektronik muhasebe (e-muhasebe);
muhasebe kayitlarinin bilgisayar ortaminda

hazirlanmas1 i¢in  ¢esitli  sistemlerinin
entegrasyonunu  ifade etmektedir. E-
muhasebe; muhasebecilerin hesap

tablolarina ve diger muhasebe yazilimlarma
mali veri girdikleri ve daha sonra
matematiksel algoritmalarla bilgiyi gerekli
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defterlere ve finansal tablolara yansittiklari
bir hesaplama sistemidir. Bilgisayarh
muhasebe sistemi, muhasebecilerin trend
analizi yapmalarini ve herhangi bir degisimi
hizli ve dogru bir sekilde rapor etmelerini
saglamaktadir. Buna ek olarak, tiim sirket
boliimlerinden gelen islemlere ve finansal
bilgilere  muhasebecilerin  daha iyi
erigsebilmeleri i¢in bilgisayarli muhasebe
sistemleri kullanilmaktadir (Ernest, 2015:
80).

E-muhasebenin temelini olusturan
bilgisayarli muhasebe sistemi, ekonomik
kararlar vermek i¢in muhasebe prensipleri
ve kavramlart ile bilgi sistemi kavramim
birlestiren, kullanicilara kayit, islem, analiz
ve finansal bilgi lireten bilgisayar tabanl
bir sistemdir (Gelinas vd., 2005).

Ticari kuruluglarla iligkili olarak
bilgisayarli muhasebe sistemi (BMS),
organizasyonun verimliligini artirmak ve
muhasebe ve finans bilgilerini yonetmek
suretiyle rekabet giiclinii desteklemek igin
O6nemli bir ara¢ haline gelmektedir. Bu

bilgiler, planlama, kontrol, performans
degerlendirmesi ve diger konular hakkinda
farkli kararlar verebilmek igin
kullanilmaktadir. Artan ekonomik

gelismeler kargisinda, islemlerin etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitilmesinde BMS
kullanimi 6nem kazanmaktadir. Teknoloji

alanindaki  gelismelerle  Dbirlikte  bilgi
sistemleri bilgisayar tabanl hale
doniismektedir. Teknolojideki bu

gelismeler, manuel muhasebe sistemlerinin
yerini  bilgisayarli sistemlerin almasin
saglamaktadir. Bu yiizden daha Once
manuel olarak gerceklestirilen muhasebe
bilgi sistemleri giiniimiizde bir¢ok sirkette
bilgisayarlar tarafindan yiriitiilmektedir.
Muhasebe sistemlerinin gegmisinin
yiizyillar Oncesine dayanmasma ragmen,
bilgi teknolojileri ve bilgisayarli muhasebe
sistemlerinin kullanimi, islemlerin
gerceklestirilme seklini kokten
degistirmektedir (Akande, 2016: 6).

2018

3. IRAK’TA ELEKTRONIK DEVLET
UYGULAMALARI iCIN MUHASEBE
BiLGi  SISTEMi  GEREKSINIiM-
LERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirma Hakkinda Genel Bilgiler

Calismanin  amaci1  Irak’ta  e-devlet
uygulamalar1  i¢in  muhasebe  bilgi
sistemlerinin yeterliliginin arastirilmasidir.
Bu amag¢ dogrultusunda; Irak’ta e-devlet
uygulamalarinda  kullanilmast  gereken
muhasebe bilgi sistemi gereksinimlerinin
tespiti i¢in arastirma kapsaminda oncelikle
hipotezler olusturulmustur.  Arastirmalar
genel olarak sifir hipotez ve alternatif
hipotezlere dayanmaktadir. Sifir hipotez;
aragtirma Ornekleminde yer alan bireylerin
fikirlerinin (cevaplarinin) ¢ogunlukla kabul
etmemek (katilmiyorum) yoniinde
oldugunu var saymakta ve HO olarak
kodlanmaktadir. Alternatif hipotez ise;
aragtirma Ornekleminde yer alan bireylerin
fikirlerinin (cevaplarinin) ¢ogunlukla kabul
etmek (katiliyorum) yo6niinde oldugunu var
saymaktadir. Bu c¢alismada kullanilan
alternatif hipotezler Irak'ta elektronik devlet
icin uygulanmasi gereken muhasebe bilgi
sisteminin var oldugunu kabul etmekte ve
H1 olarak kodlanmaktadir. Arastirma
kapsaminda olusturulan ana hipotezler
asagidaki gibidir:

o Cinsiyetlerine  gore, e-devlet igin
muhasebe bilgi sistemlerinin yeterliligi
konusunda ankete katilanlarin yanitlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

e Yaslarina gore, e-devlet i¢in muhasebe
bilgi sistemlerinin yeterliligi konusunda
ankete katilanlarin yanitlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir.

e Egitim diizeylerine gore, e-devlet igin
muhasebe bilgi sistemlerinin yeterliligi
konusunda ankete katilanlarin yanitlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

e Meslekte calisma siirelerine gore, e-
devlet i¢in muhasebe bilgi sistemlerinin
yeterliligi konusunda ankete katilanlarin
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yanitlari arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik vardir.

e (Calistiklar1 sektorlere gore, e-devlet icin
muhasebe bilgi sistemlerinin yeterliligi
konusunda ankete katilanlarin yanitlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

Ayrica ana hipotezlerin altinda gesitli alt
hipotezler olusturulmustur. Elde edilen tim
hipotezlere ve sonuglarina ise g¢aligmanin

hipotez test sonuglari kisminda
deginilmektedir. Hipotezlerin
olusturulmasinin ~ ardindan  ¢alismanin

uygulama kisminda devlet kurumlarinda
calisan toplam 405 memura yonelik bir
anket ¢aligmas1 gerceklestirilmistir. Irak’ta
Ozel sektoriin paymnin az olmasi, devlet
sektoriindeki  isletmelerin  pay olarak
cogunlugu teskil etmeleri ve iiretilen bir
¢ok {irliniin ve sunulan bir ¢ok hizmetin

devlet kanaliyla gerceklestirilmesi
sebebiyle bu calismada devlet sektériinde
yer alan isletmeler aragtirmaya dahil

Irak'ta Elektronik Devlet Uygulamalari igin Muhasebe Bilgi Sistemi Gereksinimleri:

edilmistir. Aragtirma kapsaminda
hazirlanan anket formlarindaki sorularin
belirlenmesinde ilgili literatiir ve konu
hakkinda daha Once gerceklestirilen
caligmalar (Alwan ve Abd Alrahman,2010:
114-117; Mahmoud,201: 195-198; Hassan,
2013:  431-441) dikkate  alinmustir.
Olusturulan anket igerisinde 5 adet
demografik soru ve 53 adet likert olgekli
soru yer almaktadir. Anketlerin geri
doniisiimii  tamamlandiktan sonra, tiim
veriler Excel 2010 programma girilerek,
SPSS 22.0 For Windows siiriimiinde
(Statistical Package For Social Sciences-
Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paketi) analiz
i¢in hazir hale getirilmis ve gerekli analizler
gergeklestirilmistir.

3.2. Arastirmaya Ait
Istatistikler

Tanmmlayici

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore
tanmimlayict istatistiklere ve olusturulan
tablolara asagida yer verilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimlari

Yas Frekans Yiizde

18- 25 y1l arasi 10 2.5
26-30 yil aras1 42 10.4
31-35 yil arasi 110 27.2
36 - 40 y1l arast 74 18.3
41-45 y1l arast 88 21.7
46-50 y1l arast 43 10.6
51-55 yil arasi 21 5.2
56 yildan daha fazla 17 4.2
Toplam 405 100

Tablo 1’e gore katilimcilarin ¢gogunlugunun orta yasta oldugu goriilmektedir. Cok geng ve
yash katilimcilarin nispeten daha az oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2: Katilimeilarm Cinsiyete Goére Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 332 82.0
Kadin 73 18.0

Toplam 405 100

Tablo 2’ye gore katilimeilarin gogunlugunu erkek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Katilimcilarm Egitim Seviyesine Gore Dagilimlari

2018

Egitim Seviyesi Lise Onlisans | Lisans Yiiksek lisans Toplam
Frekans 17 15 339 34 405
Yiizde 4.2 3.7 83.7 8.4 100

Tablo 3’e gore, katilimcilarin bityiik bir ¢ogunlugunun lisans diizeyinde egitim seviyesine

sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Meslekte Caligsma Siiresine Gore Dagilimlart

Meslekte Calisma Siiresi Frekans Yiizde

1-5 Y1l 40 9.9

6-10 Y1l 109 26.9

11-15 Yil 99 24.4

16-20 Yil 90 22.2

21-25 Y1l 29 7.2

26-30 Y1l 18 4.4

31-35 Y1l 5 1.2

36 Yildan Fazla 15 3.7
Toplam 405 100

Tablo 4’e gore, katilimeilarin ¢ok biiyiik bir kisminin 6-20 y1l aras1 mesleki tecriibeye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu durum ¢ogu katilimcinin orta diizey tecriibeye sahip oldugunu

gostermektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Caligtiklart Sektorlere Gore Dagilimlar

Sektor Say1 Yiizda
Egitim 51 12.6
Saglik 52 12.8
Petrol 53 13.1
Elektrik 51 12.6
Belediye 52 12.8
Ticaret 52 12.8
Bankacilik 53 13.1
Endiistri 41 10.1

Tablo 5’e¢ gore, katilimcilarin calistiklar
sektorlerin hemen hemen esit dagildig:

goriilmektedir.

3.3. Arastirma Kapsaminda Gergekles-

tirilen Faktor Analizi Sonuclari

Calismada elde edilen verilerin faktor
analizine uygunlugunun tespit edilmesi igin
oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve

Bartlett

Testleri

uygulanmigtir.

Yapilan

testler neticesinde elde edilen sonuglar
Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: KMO ve Bartlett Testi Sonuglar1

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri .882
Bartlett Test sonucu 9189.172

df 741

P degeri .000

Tablo 6’da goriildigi gibi, KMO degeri
.882 olarak tespit edilmigtir. Bu deger

orneklem biiytikliigiiniin faktér analizi igin
uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica
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Barlett kiiresellik testi sonuglarma gore Ki-
kare (X?= 9189.172; p<.05) degerinin
anlamli oldugu goriilmektedir. Elde edilen

Irak'ta Elektronik Devlet Uygulamalari igin Muhasebe Bilgi Sistemi Gereksinimleri:

faktor boyutlar: ve degerleri ise Tablo 7°de
yer almaktadir:

Tablo 7: Muhasebe Bilgi Sistemi Gereksinimlerine Ait Faktor Boyutlar

g g - N e é
] 72} St
Faktorler < <3 oy § 3 =
E 3 < | 23| B
o o] N (SN >
@) (",-') ©) > > 5
Faktor 1 | DUk planlar ve |5 9905 | 48750 | 11.987 | 13.071 | .806
kurum idari yapisi
Ust yonetimin destegi
Faktor 2 | ve elektronik | 4.0599 52178 3.425 12.397 .861
sistemlerin alt yapisi
Faktor 3 | HUkuki altyapi, Dilgi| 3955, | 66291 | 2077 | 11.580 | .889
giivenligi ve gizliligi
Faktor 4 | a0 kaynaklannm |5 gg6, | ga3g7 | 1065 | 9.609 | .812
yeterliligi
Fakor 5 | Mali  kaynaklann | g gacs | 77702 | 1844 | 7.860 | .917
yeterliligi
Toplam 939
Tablo 7’de goriildiigi lizere Cronbach’s  kaynaklarin yeterliligi konusunda

Alpha degeri .939 oldugu i¢in verilerin
giivenilirliginin  olduk¢a yiiksek oldugu
sOylenebilmektedir. Sonuglara gore
katilimcilarin e-devlet igin iist ydnetimin

algilariin ise nispeten daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Faktor boyutlarinin
belirlenmesinin  ardindan  her  faktor
boyutunda yer alan sorular ve elde edilen

destegi ve elektronik sistemlerin alt cevaplarin  ortalamalar1 ise agagidaki
yapisinin yeterliligi konusunda algilarinin  tablolarda yer almaktadir.
nispeten daha yiiksek oldugu ancak mali
Tablo 8: Birinci Faktorde Yer Alan Sorulara Ait Bilgiler
Sorular Cevaplarin
Ortalamasi
Kurumda e-devlet uygulamalari igin stratejik plan ve net vizyon
4.06
olusturulmaktadir.
Stratejik plan dahilinde amaglar, acikg¢a belirlenmektedir. 4.04
E-devlet uygulamalar1 konusunda séz konusu hedeflere ulagsmak igin
" 4.02
stratejik planlar yapilmaktadir.
Olusturulan stratejik plan ile e-devlet uygulamalarmin niindeki tim 397
engeller arastirilmaktadir. )
Kurum {ist yonetimi, e-devlete gegiste gerekli motivasyona sahiptir. 4.07
E-devlet uygulamalar1 i¢in yOnetimin biitiin seviyelerinde destek 388
saglanmaktadir. '
Kurumun organizasyon yapist ile tiim c¢alisanlarin yetki ve 411
sorumluluklar agik bir sekilde belirtilmektedir. '
Kurumun organizasyon yapisi kapsaminda alinacak stratejik kararlara 386
muhasebecilerin de katilimi saglanmaktadir '
Organizasyon yapisi sayesinde yonetimin biitiin kademelerinde etkili bir 3.92
iletisim saglanmaktadir. '
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Tablo 9: ikinci Faktérde Yer Alan Sorulara Ait Bilgiler

2018

Sorular Cevaplarm
Ortalamasi
Kurumdaki yoneticiler, teknolojik gelismelerle uyumlu olarak stratejik
i 3.96
denetlemeler ve giincellemeler yapmaktadir.
Kurum st yonetimi, teknolojik hizmetler konusunda idari ve mali
hilelerin engellenecegini diisiinerek e-devlet uygulamalarinin fayda 4.18
saglayacagini diislinmektedir.
E-Devlet uygulamalari igin {ist yonetim, uzman goriisiine ihtiyag
3.85
duymaktadir.
Kullanicilarin bilgi ve hizmetlerden faydalanabilmesi i¢in kurumun bir 416
Web Sitesi bulunmaktadir. )
Kurumun i¢ ve dis iletigim aglar1 bulunmaktadir. 3.98
Elektronik iglemleri gergeklestirmek icin personellerin bilgisayarlari
4.23
bulunmaktadir.
Kurum tarafindan siirekli olarak iletisim aglarinin  bakimlari
4.01
yapilmaktadir.
Kurumda e-devlet uygulamalar1 i¢in gelismis teknolojik aletler, cihazlar
3.91
ve yazilimlar bulunmaktadir.
Kurumda elektronik islemlerin gerceklestirilmesi igin internet hizmetleri
4.09
kullanilmaktadir.
Kurum i¢indeki galisanlar siirekli olarak bilgi giivenligi konusunda
1 . . 4.21
bilinglendirilmektedir.
Calisanlarin kisisel bilgilerinin korunmasi igin, diger kisilerin erisimini 407
engelleyecek koruma sistemleri kullanilmaktadir. '
Tablo 10: Ugiincii Faktorde Yer Alan Sorulara Ait Bilgiler
Cevaplarin
Sorular Ortalamasi
Ulke genelindeki internet ag1 iizerinde gergeklestirilen elektronik
islemlere Ozgli olarak, yasama organi tarafindan c¢ikarilan 6zel bir 3.80
mevzuat bulunmaktadir.
Kurumlarda e-devlet islemlerini gergeklestiren ¢alisanlarin, islerini
yapmadiklari durumda, cezalandirilmalari ig¢in 6zel kanun metinleri 3.63
bulunmaktadir.
E-devlet islemlerini gerceklestiren memurlar, islerini yapmadiklari 301
zaman maruz kalacaklar1 cezalar hakkinda gerekli bilince sahiptirler. '
Ulkedeki bilgi giivenliginin saglanmasi icin E-devlet sistemine yasal
olmayan yollardan sizmak isteyen kisilere kars1 yasama organi tarafindan 4.04
Ceza-i Sorumluluk Yasas1 ¢ikartilmustir.
Devletin internet ag1 lizerinden yayimladigi tiim bilgiler, yasaldir. 4.06
Teknolojik gelismelere uyum saglanmasi i¢in yasama organi tarafindan
. N . 3.92
yasal mevzuat siirekli olarak giincellenmektedir.
Kurum, gayri kanuni yollardan bilgilere erigsimi engellemek i¢in modern
4 . 4.12
koruma sistemlerini kullanmaktadir.
Kurumda veritabanlarim1 korumak i¢in geligmis sifreleme sistemleri
4.02
kullanilmaktadir.
Kurum, muhasebe bilgi sisteminin giivenliginin saglanmasi i¢in sahte
islemleri ve hileleri engelleyecek teknolojik uygulamalar1 ve muhasebe 4.07

bilgisini bir araya getirmektedir.
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Tablo 11: Dérdiincii Faktorde Yer Alan Sorulara Ait Bilgiler

Sorular Cevaplarm
Ortalamasi
Kurum, modern teknolojiler konusunda tiim muhasebecilerin islem 3.97
becerilerini gelistirebilmeleri i¢in gerekli firsatlart saglamaktadir. )
Kurumda e-devlet islemlerinin  gerceklestirilmesini  saglayacak
. . 3.85
uygulamalar konusunda, bir grup yazilimei ve analist bulunmaktadir.
Muhasebeciler iglemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesini 406
istemektedir. '
Muhasebeciler, e-devlet uygulamalari ile ilgili olarak ¢esitli kurslara ve
. 4.06
seminerlere katilmaktadirlar.
Tablo 12. Besinci Faktorde Yer Alan Sorulara Ait Bilgiler
Cevaplarin
Sorular Ortalamasi
Kurumda e-devlet uygulamalarinin yapilabilmesi i¢in gerekli elektronik 396
cihazlar edinecek yeterli mali kaynak bulunmaktadir. '
Kurumda e-devlet iglemlerinin gergeklestirilmesi i¢in muhasebeciler ve
calisanlara 6zel egitim kurslarinin diizenlenmesine yetecek gerekli mali 3.75
kaynak bulunmaktadir.
E-devlet uygulamalar1 konusunda gerekli internet hizmetlerinin satin 3901
alinmast i¢in, kurum yeterli mali kaynaga sahiptir. '
Kurumda e-devlet islemlerinin yapilabilmesi igin kullanilacak gerekli
muhasebe programlarinin satin alinmasina yetecek yeterli mali kaynak 3.83
bulunmaktadir.
Kurumda e-devlet uygulamalarinin arastirilmasi ve gelistirilmesi igin 3.83
yeterli mali kaynak bulunmaktadir. '
Bilgi giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli koruma sistemlerinin satin 391
alinmasina yetecek yeterli mali kaynak, kurumda bulunmaktadir. '
3.4. Hipotez Testlerinin Sonuclari yonelik  olarak ~ Mann-Whitney  testi
kullanilmis olup elde edilen sonuglar Tablo

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore

olusturulan hipotezlerin test edilmesine 137de yer almaktadur.

Tablo 13: Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gére Kurulan Hipotezlere Ait
Mann-Whitney Testi Sonuglari

HiPOTEZLER

Cinsiyetlerine gore, e-devlet i¢in muhasebe
Ana bilgi sistemlerinin yeterliligi konusunda Z- P

Hipotez |ankete katilanlarin  yanitlart  arasinda | Degeri | Degeri Sonug
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.
Stratejik planlar ve kurum idari yapisina

Hipotez 1 | bakig agisindan katilimcilarin cinsiyetlerine | -.794- 427 Red

gore farklilik vardir

Ust  yonetimin deste§i ve elektronik
sistemlerin alt yapisina bakis agisindan
katilimcilarin  cinsiyetlerine gore farklilik
vardir

Hipotez 2 -1.434 151 Red
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HIPOTEZLER

Hukuki altyapi, bilgi giivenligi ve gizliligine

Hipotez 3 | bakis agisindan katilimcilarin cinsiyetlerine | -.110- 913 Red
gore farklilik vardir
Insan  kaynaklarmin yeterliligine bakis

Hipotez 4 | agisindan katilimcilarin cinsiyetlerine gore | -.403- .687 Red
farklilik vardir
Mali  kaynaklarin  yeterliligine  bakis

Hipotez 5 | agisindan katilimcilarin cinsiyetlerine gore | -.771- 441 Red
farklilik vardir

Tablo 13’deki  Mann-Whitney  Test Katilimecilarin yaslarina gére olugturulan

sonuglar1 incelendiginde;

katilimcilarin

cinsiyetleri agisindan higbir hipoteze gore
elde edilen cevaplar arasinda %5 anlamlilik

hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak
Kruskal Wallis testi kullamlmis olup elde
edilen sonuglar Tablo 14’de yer almaktadir.

diizeyinde

anlaml bir farklilik

bulunmamustir.

Tablo 14: Katilimeilarin Yaglarina Gére Kurulan Hipotezlere Ait

Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

HIPOTEZLER

Ana
Hipotez

Yaglarina gore, e-devlet icin muhasebe bilgi
sistemlerinin yeterliligi konusunda ankete
katilanlarin yanitlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

Ki-Kare
Degeri

Degeri

Sonuc¢

Hipotez 6

Stratejik planlar ve kurum idari yapisina
bakis agisindan katilimcilarin  yaglarina
gore farklilik vardir

23.218

.002

Kabul

Hipotez 7

Ust yonetimin destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapisina bakis agisindan
katilimcilarin yaglarina gore farklilik vardir

12.642

.081

Red

Hipotez 8

Hukuki altyapi, bilgi giivenligi ve
gizliligine bakis acgisindan katilimeilarin

10.327

A71

Red

yaglarina gore farklilik vardir

Hipotez 9
farklilik vardir

Insan kaynaklarinin yeterliligine
acisindan katilimcilarin  yaslarina

bakis

gore | 16.969 .018 Kabul

Hipotez Mali  kaynaklarin

10

farklilik vardir

yeterliligine
acisindan katilimcilarin  yaslarina

bakis

gore | 13.910 .053 Red

Tablo 14’den elde edilen sonuglara gore,
stratejik planlar ve kurumun idari yapisina
bakis acist ile insan kaynaklarinin
yeterliligine bakis agisindan katilimeilarin
yaslarima gore %5 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir  farkliligin bulundugu
goriilmektedir.

Ancak Kruskal Wallis Testi sonuglarina
gore; Ust yOnetimin destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapisina bakis acisindan
katilimeilarin  yaslarina gore istatistiksel
acidan %5 anlamlilik seviyesinde anlamli
bir farklilik bulunamamastir.

Sonuglara gore;  hukuki altyapi, Dbilgi
glivenligi ve gizliligine bakis acisindan
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katilimeilarin  yaglarina gore istatistiksel
acidan %5 anlamhilik seviyesinde anlamli
bir farklilik bulunamamustir.

Benzer sekilde; mali kaynaklarin
yeterliligine bakis agisindan katilimcilarin
yaslarina goére istatistiksel acidan %5

Irak'ta Elektronik Devlet Uygulamalari igin Muhasebe Bilgi Sistemi Gereksinimleri:

anlamlilik seviyesinde anlamli bir farklilik
bulunamamustir.

Kabul edilen hipotezlerde  anlamh
farkliigmm  hangi  yas  gruplarindan
kaynaklandigi  ise  yapilan  analizler
neticesinde  Tablo  15’deki  sonuglar

yardimiyla goriilebilmektedir.

Tablo 15: Katilimeilarin Yaslaria Gére Tamimlayici Istatistik Sonuglar

Faktorler Yas | Ortalama | Standart Sapma
18-24 3.6889 .85233
25-30 3.8862 .38994
31-35 4.0545 .55459
Faktor 1 Stratejik planlar ve kurum idari 36-40 3.8799 .55380
yapisina bakis 41-45 3.9684 .35536
46-50 4.1602 .28617
51-55 4.1905 47159
56 daha | 3.9804 47505
18-24 4.0750 .79101
25-30 3.7976 .56912
31-35 4.0773 .59983
.. Insan kaynaklarinin yeterliligine 36-40 4.0338 .66637
Faktor4 | 1 ! e 4145 | 3.8068 80384
46-50 4.0233 .68750
51-55 4.,1905 .34374
56 daha | 4.1912 .34832
Tablo 15’de gorildigl tizere stratejik Elde edilen sonuglara gére insan

planlar ve kurum idari yapisina bakis
acisindan 51-55 yas arasinda bulunan
katilimeilar digerlerine gore daha olumlu
diiginmektedirler.  Ancak  18-24  yas
arasinda bulunan katilimcilar — stratejik
planlar ve kurum idari yapisina bakis
acisindan digerlerine gore daha az olumlu
diisinmektedirler. Sonuglara gdre geng
katilimeilarin yashlara gére konu hakkinda
daha olumsuz diistindiikleri
gortilmektedirler.

kaynaklarmin yeterliligine bakis agisindan
56 yas ve lzeri olan katilimcilar digerlerine
gore daha olumlu diistinmektedirler. Ancak
25-30 yas arasinda bulunan katilimcilar
insan kaynaklarinin yeterliligine bakis
acisindan digerlerine gore daha az olumlu
disiinmektedirler.

Katilimeilarin ~ egitim  diizeylerine gore
olusturulan hipotezlerin test edilmesine
yonelik olarak Kruskal Wallis testi
kullanilmis olup elde edilen sonuglar Tablo
16°da yer almaktadir.
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Tablo 16: Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Kurulan Hipotezlere Ait
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

HIPOTEZLER

Egitim diizeylerine goére, e-devlet igin
muhasebe bilgi sistemlerinin yeterliligi
konusunda ankete katilanlarin yanitlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

Ana
Hipotez

Ki-Kare P

Degeri Degeri Sonu¢

Stratejik planlar ve kurum idari yapisina
bakis agisindan  katilimcilarin - egitim
diizeylerine gore farklilik vardir

Hipotez 11 1.185 757 Red

Ust yonetimin destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapisina bakis agisindan

katilimcilarin ~ egitim  diizeylerine gore
farklilik vardir

Hipotez 12 2.842 417 Red

Hukuki altyapi, bilgi giivenligi ve
gizliligine bakis agisindan katilimcilarin
egitim diizeylerine gore farklilik vardir

Hipotez 13 5.983 112 Red

Insan kaynaklarmin yeterliligine bakis
acisindan katilimeilarin egitim diizeylerine
gore farklilik vardir

Hipotez 14 11.546 .009 Kabul

Mali  kaynaklarin  yeterliligine  bakis
acisindan katilimeilarin egitim diizeylerine
gore farklilik vardir

Hipotez 15 6.247 .100 Red

Tablo 16’dan elde edilen sonuglara gore,
insan kaynaklarinin yeterliligine bakis

Hukuki altyapi, bilgi giivenligi ve
gizliligine bakis agisindan katilimcilarin

acisindan katilimeilarin egitim diizeylerine
gore istatistiksel acidan %5 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir farkliligin bulundugu
goriilmektedir.

Ancak Kruskal Wallis Testi sonuglarina
gore;  stratejik planlar ve kurum idari
yapisina bakis ac¢isindan katilimcilarin
egitim diizeylerine gore istatistiksel agidan
%S5 anlamlhilik seviyesinde anlamli bir
farklilik bulunamamustir.

Elde edilen sonuglar agisindan; ust
yonetimin destegi ve elektronik sistemlerin
alt yapisina bakis agisindan katilimcilarin
egitim diizeylerine gore istatistiksel agidan
%5 anlamlilik seviyesinde anlamli bir
farklilik bulunamamastir.

egitim diizeylerine gore istatistiksel acidan
%S5 anlamlilik seviyesinde anlamli bir
farklilik bulunamamustir.

Benzer  sekilde; mali  kaynaklarin
yeterliligine bakis agisindan katilimcilarin
egitim diizeylerine gore istatistiksel acidan
%5 anlamlilik seviyesinde anlamli bir
farklilik bulunamamustir.

Kabul edilen hipotezde anlamli farkliligin

hangi egitim diizeyi gruplarindan
kaynaklandigi  ise  yapilan  analizler
neticesinde  Tablo 17’deki  sonuglar

yardimiyla goriilebilmektedir.
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Irak'ta Elektronik Devlet Uygulamalari igin Muhasebe Bilgi Sistemi Gereksinimleri:

Tablo 17: Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gére Tanimlayici Istatistik Sonuglari

Faktor Egitim Diizeyi | Ortalama | Standart Sapma
Lise 3.9853 .56920
. Insan kaynaklarinin Onlisans 4.3000 .78034
Faktor 4 e -
yeterliligine bakis Lisans 3.9867 .67760
Yiiksek Lisans 3.8456 46063
Tablo 17’de goriildiigi iizere insan  yeterliligine bakis acisindan digerlerine

kaynaklarmin yeterliligine bakis agisindan
Onlisans seviyesinde egitim diizeyine sahip
olan katilimcilar digerlerine gore daha
olumlu diisiinmektedirler. Ancak yiiksek
lisans seviyesinde egitim diizeyine sahip
olan katilimcilar insan kaynaklarmin

gore daha az olumlu diigiinmektedirler.

Katilimeilarin meslekte calisma siirelerine
gore  olusturulan  hipotezlerin  test
edilmesine yonelik olarak Kruskal Wallis
testi kullanilmis olup elde edilen sonuglar
Tablo 18’de yer almaktadr.

Tablo 18: Katilimeilarin Meslekte Calisma Siirelerine Gére Kurulan Hipotezlere Ait
Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

HIPOTEZLER

Ana

. konusunda ankete
Hipotez

arasinda istatistiksel
farklilik vardir.

Meslekte caligma siirelerine gore, e-devlet
icin muhasebe bilgi sistemlerinin yeterliligi
katilanlarin  yanitlart
olarak anlamli bir

Ki-Kare P

Degeri | Degeri Sonug

Stratejik planlar ve kurum idari yapisina bakis

14.526 .043 Kabul

Hipotez 1

acisindan katilimeilarin  meslekte calisma

stirelerine gore farklilik vardir

Hipotez 2

Ust

yonetimin  destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapisina bakis agisindan
katilimcilarin meslekte calisma siirelerine

19.113

.008

Kabul

gore farklilik vardir

Hipotez 3

Hukuki altyapi, bilgi giivenligi ve gizliligine
bakis acisindan katilimcilarin - meslekte
caligma siirelerine gore farklilik vardir

28.362 .000 Kabul

Insan  kaynaklarmin

Hipotez 4

yeterliligine
acgisindan katilimcilarin  meslekte ¢alisma
stirelerine gore farklilik vardir

bakis

14.875 .038 Kabul

Hipotez 5

gore farklilik vardir

Mali kaynaklarin yeterliligine bakis agisindan
katilimcilarin meslekte g¢alisma siirelerine

11.579 115 Red

Tablo 17’den elde edilen sonuglara gore;
stratejik planlar ve kurum idari yapisina
bakis acisindan katilimecilarin - meslekte
caligma siirelerine gore istatistiksel ac¢idan
%S5 anlamlilbk diizeyinde anlamli bir
farkliligin bulundugu goriilmektedir.

Yine, tst yonetimin destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapisina bakis agisindan

katilimcilarin meslekte c¢aligma siirelerine
gore istatistiksel acidan %5 anlamlilik
diizeyinde anlaml bir farkliligi bulundugu
goriilmektedir.

Elde edilen sonuglar agisindan; hukuki
altyap1, bilgi giivenligi ve gizliligine bakis
acisindan katilmecilarin meslekte calisma
stirelerine gore istatistiksel acidan %5
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anlamlilik diizeyinde anlamli bir farkliligin
bulundugu goriilmektedir.

Benzer sekilde; insan kaynaklariin
yeterliligine bakis agisindan katilimcilarin
meslekte calisma stirelerine gore
istatistiksel acidan %5 anlamlilik
seviyesinde  anlamli  bir  farkliligin
bulundugu goriilmektedir.

Ancak; mali kaynaklarin yeterliligine bakis
acgisindan katilimcilarin meslekte c¢alisma

stirelerine  gore

istatistiksel agidan

2018

%S5

anlamlilik seviyesinde anlamli bir farklilik
bulunamamustir.

Kabul

edilen

hipotezlerde

anlamh

farkliligin hangi meslekte calisma siiresi

gruplarindan  kaynaklandigi

ise yapilan

analizler neticesinde Tablo 19°daki sonuglar
yardimiyla goriilebilmektedir.

Tablo 19: Katilimcilarin Meslekte Caligma Siirelerine Gére Tamimlayici Istatistik Sonuglar

Faktorler Calisma Siiresi | Ortalama | Standart Sapma

1-5 3.9750 .63080
6-10 3.9531 52819
11-15 4.0067 A7773
Faktor 1 Stratejik planlar ve kurum 16-20 3.9284 .39812
idari yapisina bakis 21-25 4.0843 .38565
26-30 4.2469 41321
31-35 4.4444 .30429
36 daha 3.9852 49667
1-5 4.0068 73261
6-10 3.8741 59612
Ust yonetimin destegi ve 11-15 4.1791 42152
Faktor 2 elektyronik sistemlerii alt 16-20 4.1283 40562
yapisina bakis 21-25 4.0784 47033
26-30 4.1414 .33760
31-35 4.4182 19917
36 daha 4.1030 52321
1-5 4.1389 .62081
6-10 3.7808 .72930
. i 11-15 3.9607 .62236
bakis 21-25 3.6897 .83802
26-30 4.1605 52701
31-35 4.6667 .00000
36 daha 3.6963 77604
1-5 4.1750 .59700
6-10 3.9381 .62468
11-15 3.9343 .71837
Faktor 4 Insan kaynaklarmin 16-20 3.9000 .79128
yeterliligine bakis 21-25 4.0431 41763
26-30 41111 43910
31-35 4.6500 22361
36 daha 4.2167 .31149

Tablo 19’da gorildigl tizere stratejik  acisindan 31-35 yil arasi mesleki tecriibeye

planlar ve kurum idari yapisina bakis

sahip olan katilimeilar digerlerine gore daha
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olumlu disiinmektedirler. Ancak 16-20 yil
arasi mesleki tecriibeye sahip olan
katilimcilar stratejik planlar ve kurum idari
yapisina bakis agisindan digerlerine gore
daha az olumlu diigiinmektedirler.

Ust yonetimin destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapisina bakis acisindan 31-
35 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip olan
katilimcilar digerlerine gore daha olumlu
diistinmektedirler. Ancak 6-10 yil arasi
mesleki tecrilbeye sahip olan katilimcilar
st yonetimin destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapisina bakis agisindan

digerlerine  gore daha az  olumlu
diisiinmektedirler.
Hukuki altyapi, bilgi giivenligi ve

gizliligine bakis agisindan 31-35 yil arasi
mesleki tecrilbeye sahip olan katilimcilar

Irak'ta Elektronik Devlet Uygulamalari igin Muhasebe Bilgi Sistemi Gereksinimleri:

diisiinmektedirler. Ancak 21-25 yil arasi
mesleki tecriibeye sahip olan katilimcilar
hukuki altyapi, bilgi giivenligi ve gizliligine
bakis agisindan digerlerine gore daha az
olumlu diigiinmektedirler.

Elde edilen sonuglara gore insan
kaynaklarmin yeterliligine bakis agisindan
31-35 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip olan
katilimcilar digerlerine goére daha olumlu
diisiinmektedirler. Ancak 16-20 yil arasi
mesleki tecriibeye sahip olan katilimecilar
insan kaynaklarinin yeterliligine bakis
acisindan digerlerine gore daha az olumlu
disiinmektedirler.

Katilimeilarin - galistiklart sektorlere  gore
olusturulan hipotezlerin test edilmesine
yonelik olarak  Kruskal Wallis testi
kullanilmis olup elde edilen sonuglar Tablo

digerlerine

gore daha olumlu

20°de yer almaktadir.

Tablo 20: Katilimeilarin Calistiklar1 Sektorlere Gore Kurulan Hipotezlere Ait Kruskal

Wallis Testi Sonuglari

HIPOTEZLER

Ana
Hipotez

Calistiklart sektorlere gore, e-devlet igin
muhasebe bilgi sistemlerinin yeterliligi
konusunda ankete katilanlarin yanitlart
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

Ki-Kare
Degeri

Degeri

Sonug

Hipotez 1

Stratejik planlar ve kurum idari yapisina
bakis agisindan katilimcilarin - ¢alistiklar:
sektorlere gore farklilik vardir

78.389

.000

Kabul

Hipotez 2

Ust yonetimin destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapisina bakis acisindan
katilimcilarin  galistiklart  sektorlere  gore
farklilik vardir

61.614

.000

Kabul

Hipotez 3

Hukuki altyap1, bilgi glivenligi ve gizliligine
bakis acisindan katilimcilarin  g¢aligtiklar
sektorlere gore farklilik vardir

85.776

.000

Kabul

Hipotez 4

Insan kaynaklarimin  yeterlili§ine bakis
agisindan katilimcilarin caligtiklar
sektorlere gore farklilik vardir

71.713

.000

Kabul

Hipotez 5

Mali  kaynaklarin  yeterliligine  bakis
acisindan katilimcilarin calistiklar1
sektorlere gore farklilik vardir

104.694

.000

Kabul

Tablo 20°den elde edilen sonuglara gore;
stratejik planlar ve kurum idari yapisina
bakis acisindan katilimcilarin ¢aligtiklari
sektorlere gore istatistiksel agidan %5

anlamlilik diizeyinde anlamli bir farkliligin
bulundugu goriilmektedir.

1281



ACAR - SALEEM

Yine, Uist yonetimin destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapismna bakis agisindan
katilimcilarin  galistiklart  sektorlere gore
istatistiksel agidan %5 anlamlilik diizeyinde
anlamli  bir  farkliligin ~ bulundugu
goriilmektedir.

Elde edilen sonuglar agisindan; hukuki
altyapi, bilgi giivenligi ve gizliligine bakis
agisindan katilimcilarin caligtiklar1
sektorlere gore istatistiksel agidan %5
anlamlilik diizeyinde anlamli bir farkliligin
bulundugu goriilmektedir.

Benzer sekilde; insan  kaynaklariin
yeterliligine bakis agisindan katilimcilarin

calistiklart

sektorlere

2018

gore istatistiksel

acidan %5 anlamlilik seviyesinde anlamli
bir farkliligin bulundugu goériilmektedir.

Son olarak; mali kaynaklarin yeterliligine
bakis agisindan katilimcilarin galistiklar

sektorlere gore

istatistiksel acidan

%5

anlamlilik seviyesinde yine anlamli bir
farkliligin bulundugu goriilmektedir.

Kabul

farkliligin

edilen
hangi  sektor

kaynaklandigi  ise

neticesinde

Tablo

hipotezlerde  anlaml
gruplarindan

yapilan  analizler
21’deki  sonuglar

yardimiyla goriilebilmektedir.

Tablo 21: Katilimeilarin Calistiklar1 Sektérlere Gore Tanimlayici Istatistik Sonuglar

Faktorler Sektorler | Ortalama | Standart Sapma
Egitim 4.0719 37173
Saglik 4.1303 .69082
Petrol 3.8532 .35053
Faktir 1 Stratejik planlar ve kurum Elektrik 4.3420 25126
idari yapisina bakis Belediye 4.0000 .52624
Ticaret 3.7970 51260
Bankacilik 3.8155 .38855
Endiistri 3.9322 43239
Egitim 4.1230 42711
Saglik 4.0524 .68229
st vénetimin destes; Petrol 3.7959 51144
yapisina bakig Be_ledlye 4.1678 .50612
Ticaret 4.1346 .43858
Bankacilik 3.7976 56791
Endiistri 4.0244 42835
Egitim 3.7974 .55941
Saglik 4.0684 .83240
. o Petrol 3.7002 .52460
bakis Be_ledlye 3.9872 .66799
Ticaret 4.0855 46811
Bankacilik 3.7820 .78928
Endiistri 3.6179 57416
Egitim 4.0049 47300
Saglik 4.1250 71315
Petrol 3.4764 96733
Faktor 4 Insan kaynaklarinin Elektrik 4.4657 .21806
yeterliligine bakis Belediye 3.9423 .63519
Ticaret 3.9327 18764
Bankacilik 4.1038 .36504
Endiistri 3.8232 23214
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Faktorler Sektorler | Ortalama | Standart Sapma
Egitim 3.9444 75179
Saglik 4.1154 71822
Petrol 3.8365 .88040
Faktor 5 Mali kaynaklarin Elektrik 4.4444 .16216
yeterliligine bakis Belediye 3.9071 .66700
Ticaret 3.3333 .81716
Bankacilik 3.9748 45807
Endiistri 3.2480 .84090
Tablo 21°de gorilldiigii iizere stratejik  digerlerine  gére daha az  olumlu
planlar ve kurum idari yapisina bakis  diigiinmektedirler.
acisindan  elektrik  sektoriinde  ¢alisan
katilimeilar digerlerine gore daha olumlu
diisiinmektedirler. Ancak ticaret sektériinde ~ SONUC

calisan katilimcilar stratejik planlar ve

kurum idari yapisina bakis agisindan
digerlerine  gore daha az olumlu
diisiinmektedirler.

Ust yonetimin destegi ve elektronik

sistemlerin alt yapisina bakis acisindan
elektrik sektoriinde c¢alisan katilimcilar
digerlerine gore daha olumlu
distinmektedirler. Ancak petrol sektériinde
calisan katilimcilar {ist yonetimin destegi ve
elektronik sistemlerin alt yapisina bakis
acisindan digerlerine gore daha az olumlu
disiinmektedirler.

Hukuki altyapi, bilgi giivenligi ve
gizliligine  bakis  acisindan  elektrik
sektoriinde calisan katilimcilar digerlerine
gore daha olumlu diisiinmektedirler. Ancak
endiistri  sektoriinde ¢alisan katilimcilar
hukuki altyapi, bilgi giivenligi ve gizliligine
bakis agisindan digerlerine gore daha az
olumlu diisiinmektedirler.

Insan kaynaklarimin yeterliligine bakis
agisindan  elektrik  sektoriinde  ¢alisan
katilimcilar digerlerine gore daha olumlu
diisinmektedirler. Ancak petrol sektoriinde
calisan katilmcilar insan kaynaklarinin
yeterliligine bakis acisindan digerlerine
gore daha az olumlu diisiinmektedirler.

Son olarak, mali kaynaklarinin yeterliligine
bakis agisindan elektrik sektoriinde caligan
katilimeilar digerlerine gore daha olumlu
diistinmektedirler. Ancak endiistri
sektoriinde  ¢alisan  katilimcilar  mali
kaynaklariin yeterliligine bakig agisindan

Devletlerin; muhasebe bilgi sistemlerinden
bekledigi hedefleri gerceklestirebilmek igin,
bagta modern  bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki son gelismeler olmak
iizere ilgili tiim alanlarda meydana gelen
degisim ve gelismeleri dikkate almalari
gerekmektedir. Elektronik devlet
uygulamalari bu alanlarin en
onemlilerinden birisini temsil etmektedir.

Elektronik devlet (e-devlet) uygulamalari,
bircok sektdre verdigi elektronik hizmetler
sayesinde bir¢ok avantaj sunmaktadir. Bu

nedenle, e-devlete uyum saglayacak
bi¢gimde, tim idari birimlerin yeniden
diizenlenmesi ve merkezi olmayan bir

sistemin yiiriirliige konmasi1 gerekmektedir.
E-devletin  bircok  sektdor  tarafindan
uygulanmasi; verilerin toplanmasi, verilerin
depolanmasi ve daha sonra isletmelerde bu
verilere  dayanarak  c¢esitli  kararlarin
alinmasi1 gibi konularda muhasebe bilgi
sistemlerinde kullanilan bilesenlerin  ve
yontemlerin ~ yeniden  degerlendirmesini
gerektirmektedir. Devlet muhasebe bilgi
sistemi, devlet yonetim birimlerindeki bilgi
kaynaklarindan birisi olmasi itibariyle;
sistemin gelistirilmesi ile birlikte muhasebe

islemlerinin mantiel yontemlerden
elektronik ~ yontemlere  dogru  ydn
degistirmesi  gerekmektedir.  Elektronik

devlet kapsaminda elektronik muhasebe
verilerinin islenmesi; isletmelerde
kullanilan c¢esitli belge, defter ve raporlar
gibi temel muhasebe bilgi unsurlarini
etkileyecektir.
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Elektronik
muhasebe
uygulanmasi,
sisteminin
olusturacaktir.
yansimalariin

devlet uygulamalarinin
bilgi sistemi tizerinde
en ¢ok muhasebe bilgi
tasarimi  siirecinde  etki
Dolayisiyla bu durumun

dikkate alinmasini
gerekmektedir. Bundan dolay1 e-devlet
uygulamalarinda, devlet muhasebe bilgi
sistemine uyum saglayacak bir yapinin inga
edilmesi son derece dnem tagimaktadir. Bu
cercevede, muhasebe verilerinin mantiel
yontemlerle iglenmesi sonucunda meydana
gelebilecek muhasebe hata ve hilelerinin
Onlenmesi konusunda e-devlet sistemi
6nemli bir rol iistlenebilecektir.

Elektronik devlet kapsaminda muhasebe
bilgi sisteminin kullanimu, nitelikli insan

kaynaginin gerekliligini de beraberinde
getirmektedir.  Bilisim  teknolojilerini
kullanabilecek ve yonetebilecek insan

kaynagi sistemin basarisi i¢in kaginilmaz
bir gerekliliktir. Gizlilik ve giivenlik ise e-
devlet uygulamalarinda bulunmasi gereken
onemli noktalardan bazilardir. Gizlilik ve
giivenligin olusturulmasi neticesinde yetkili
bireyler haricinde muhasebe verilerine
erigimin  kisitlanmasi  muhasebe  bilgi
sisteminin tasariminda dikkate alinmalidir.
Elektronik devlet kapsaminda muhasebe
bilgi sistemi uygulamalari, elektronik
ortamda muhasebe islemlerini
diizenleyecek yasalar veya diizenlemelerin
cikarilmasini  gerektirmektedir. Elektronik
muhasebe  (E-muhasebe) olarak da
adlandirilabilecek uygulamalar konusunda
devletler gerekli hukuki altyapiyr da
olusturmalidirlar.

E-muhasebe; muhasebe verilerinin sisteme
girigiyle birlikte ilgili taraflara bu verilerin
gonderilmesinde bilgisayarin ve internetin
kullanilmas1 anlamma gelmektedir. E-
muhasebe uygulamalarina 6rnek olarak E-
devlet ortaminda olusturulan elektronik
belge, elektronik fatura, elektronik defter,
elektronik beyanname ve elektronik imza
gibi elektronik uygulamalar verilebilir. E-
devlet ortaminda olusturulan E-muhasebe
uygulamalar1 sayesinde elektronik ortamda
nakit akigmnin ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel
olarak nakit giris c¢ikislarinda meydana
gelebilecek riskler elektronik ortamdaki
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nakit dolagiminda meydana gelebilecek
risklerden daha fazladir. Dolayisiyla e-
muhasebe ile birlikte meydana gelen tim
bu degisiklikler; muhasebe bilgi
sistemlerinin etkinligine ve verimliligine
katkida bulunmaktadir.

Bu caligmanin amaci Irak’ta uygulanan e-
devlet uygulamalarinda muhasebe bilgi
sistemi gereksinimlerinin aragtirilmasidir.
Bu amag¢ c¢ergevesinde Irak’ta devlet
kurumlarinda c¢alisan muhasebe personeline
yonelik  olarak bir anket ¢alismasi
gergeklestirilmistir.

Calismanin uygulama kisminda oncelikle
hipotezler olusturulmustur. Daha sonra
anketten elde edilen verilere yonelik olarak
faktor analizi yapilmigtir. Faktor analizi
neticesinde E-devlet kapsamindaki
muhasebe bilgi sistemi gereksinimlerini
ifade eden toplam 5 faktor elde edilmistir.
Bunlar; stratejik planlar ve kurum idari
yapist; Ust yonetimin destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapisi; hukuki altyapi, bilgi
giivenligi ve gizliligi; Insan kaynaklarmmn
yeterliligi ve mali kaynaklarin yeterliligidir.
Olusturulan hipotezlerin test edilmesi igin
ise  Mann-Whitney ve Kruskal Wallis
testleri uygulanmustir.

Hipotez testleri sonucunda elde edilen
sonuglar ¢ercevesinde; cinsiyetlerine gore,
e-devlet icin muhasebe bilgi sistemlerinin
yeterliligi konusunda ankete katilanlarin
yanitlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunamamustir.

Stratejik planlar ve kurum idari yapisina
bakis acist ile insan  kaynaklarinin
yeterliligine bakis agisindan katilimcilarin
yaslarina gore farklilik bulunmamaktadir.
Elde edilen sonuglara gore gencg katilimcilar
yasca daha biiyiik olan katilimcilara kiyasla
stratejik planlar ve kurum idari yapist ile
insan kaynaklarin1 e-devlet igin yeterli
gormemektedirler.

Insan kaynaklarmin yeterliligine bakis
acisindan katilimcilarin egitim diizeylerine
gore  farkhlik  mevcuttur.  Onlisans
seviyesinde egitim diizeyine sahip olan
katilimcilar digerlerine goére daha olumlu
diistinmektedirler. Ancak yiiksek lisans
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seviyesinde egitim diizeyine sahip olan
katilimceilar insan kaynaklarmin
yeterliligine bakis acisindan digerlerine
gore daha az olumlu disiinmektedirler.
Dolayisiyla katilimcilarin egitim seviyesi
yiikseldikge daha idealist bir diistince
yapisina sahip olarak mevcut insan
kaynaginin  yeterli olmadigini ve
gelistirilmesi  gerektigini  diislindiikleri
anlagilmaktadir.

Stratejik planlar ve kurum idari yapising;
st yonetimin destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapisina; hukuki altyapi,
bilgi gilivenligi ve gizliligine, insan
kaynaklarmin yeterliligine bakis agisindan
katilimcilarin meslekte ¢alisma siirelerine
gore farklilik bulunmaktadir. Genel olarak
uzun siireli tecriibeli olan katilimcilar daha
az tecriibeli olan katilimcilara gore
belirtilen faktdrler konusunda daha olumlu
diisinmektedirler. Daha tecriibeli olan
katilimcilarda daha ¢ok  kabullenme
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