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oz

Modern toplumlarin temelindeki en onemli adimlardan birisi endiistriyel degisimlerdir. Bu tarihsel
degisimin baslangici, 18. yiizyihn ortasinda buhar makinesinin icat edilmesidir. Enerji kaynagi
olarak petroliin kullamimas: ve seri iiretime gecilmesi ile ikinci endiistrivel degisim dalgasi
baslamistir. Ugiincii endiistriyel degisim dalgasi ise, programlanabilir elektronik makinelerin iiretim

teknolojisine uygulanmasi ile etkin bir hal almistir. Su an ise Endiistri 4.0 olarak adlandirilan
dordiincii sanayi devrimine girilmistir.

Kiiresellesen diinya ile isletmelerdeki insan kaynaklar: yonetimi departmani, gerekli verileri
saklamak ve iglemek icin dijital ortama gegis yapmaktadir. Dijital insan kaynaklart yonetiminin
verilerine kolay ulasmasini saglayan yeni bir uygulama bulut bilisimdir. Gelecekte, deger zincirlerini
Endiistri 4.0 ve Bulut Bilisim vizyon ve stratejileri dogrultusunda birlestirerek dijitallesen sirketler
digerlerine gore stratejik avantaj yakalayacaktir.

Bu ¢alismada insan kaynaklarmin dijitallesme siirecinden bahsedilmistir. Endiistri 4.0 ve son adimi
olan bulut bilisim ve dijital insan kaynaklari yéonetiminde bulut bilisim uygulamasinin
kullanilmasindan soz edilmistir. Bu baglamda pek ¢ok yenilik¢i beklentinin ¢ogalmaya baslamasi ve
dolayisiyla internet hizinin artmasi, mekanlarda bagimsiz olarak ¢alisma istegi ve yazilimlarin servis
haline gelmesi bulut bilisimin gelismesine neden olacaktir. Sonug¢ olarak insan kaynaklarinin
dijitallesmesi ile elektronik ortamda isler daha hizli ve kolay sekilde yapilarak, hem yoneticilerin hem
de ¢alisanlarin memnuniyetinin artmast beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Dijital Insan Kaynaklar: Yonetimi,
Bulut Biligim

Jel Kodu: M12

ABSTRACT

One of the most important steps on the basis of modern society are industrial changings. Beginning
this historical change is the invention of the steam engine in the middle of the 18th century. Use of the
petrol as an energy source began second industrial change with commence mass production. The
third wave industrial change is programmable has taken effective manner by applying the
manufacturing technology of electronic machines. Currently into named industry 4.0. the fourth
industrial revolution checkedin.

In this way, it is easier and more reliable access to the data. Cloud computing in recent times is a
technology that is being developed and stay up to date. In the future, the value chains Industry 4.0
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and cloud computing by combining vision and strategy based on digitalized companies will capture
strategic advantage than others.

In this study, digitalization process of human resources is mentioned. The use of cloud computing in
cloud computing and digital human resources management has been mentioned in Industry 4.0 and
the last step. In this context, many innovative expectations begin to multiply and thus increase the
speed of the internet, the desire to work independently in the places and the service of software will
lead to the development of cloud computing. As a result, digitalization of human resources is expected
to increase the satisfaction of both managers and employees by making work in electronic
environment faster and easier.

However, many innovative expectations will begin to multiply and therefore the increase of Internet
speed, the desire to work independently in the places, the software to become a service, will lead to
the development of cloud computing. As a result, digitalization of human resources is expected to
increase the satisfaction of both managers and employees by making work in electronic environment
faster and easier. In this study, the options that a process of digitisation of human resources. Industry
is the last step in cloud computing and digital 4.0 and human resources management have been
talking about the use of cloud computing application.

Keywords: Industry 4.0, Human Resources Management, Digital Human Resources Management,
Cloud Computing

Jel Code: M12

GIiRIiS

Endiistri kavrami yillar boyunca siirekli
olarak degisime ugramis olan bir faaliyet
dalidir (Pamuk ve Soysal, 2018:41). Sanayi

devrimi iiretim yapisinda kokli
degisikliklere neden olmus ve yasam
bicimlerini derinden etkilemistir. Sanayi

devrimi hem sosyal, hem de giinliik
yasamda c¢ok Onemli degisimlere yol
agmustir.  Uluslararas1 ticaretin, ¢alisma

iligkilerinin, hukuki yapinin 6niinii agmis ve
sadece miihendislik bilimleri degil, sosyal
ve saglik  bilimlerinde de  kokli
degisikliklere zemin hazirlamistir. Ancak
sanayi devriminin en 6nemli 6zelligi siirekli
geligmesi ve yeni devrimlere yol agmasidir
(Ozsoylu, 2017:42). I¢inde bulundugumuz
doneme gelinceye kadar {i¢ adet biiyiik
sanayi devrimi gerceklesmistir. Endiistriyel
anlamda ilk olarak 18. yiizyilda buhar
makinasinin icadi ile baslayan ve {iretimin
artirtlmas1 yoniinde olan Birinci Sanayi
Devrimini (Endiistri  1.0), 20. yiizyilin
basinda seri iiretime gegis olarak ortaya
¢ikan ve elektrik enerjisinden
faydalanmanin oniinii agan kinci Endiistri
Devrimi (Endiistri 2.0) takip etmistir. Daha
sonra ise, Uretim sistemlerinin analog
olmaktan ¢iktig1 ve dijital sistemlerin
sanayide yer aldign Uciincii Endiistri

Devrimi (Endiistri 3.0) ortaya ¢ikmistir
(Y1ldiz, 2018:547). Son zamanlarda ise yeni
bir sanayi devriminden bahsedilmektedir.
Almanya’nin liderliginde ortaya atilan ve
Siber Fiziksel Sistem (CPS) temelli {iretim
ve hizmet yeniliginin tetikledigi bu dénem,
endiistriyel Uriin ya da sistemlerin daha
fazla yazillmin ve gomilid zekanmn
biitiinlestigi onsezili zeka ile otonom bir
bi¢imde yoOnetilmesini i¢ermektedir (Lee

vd., 2014:3; Akt. Sekkeli ve Bakan,
2018:19).
Sanayi  devriminde  meydana  gelen

gelismelerle birlikte personel yonetiminde
de bir takim degisimler ve gelismeler
yasanmistir.  Bu  baglamda  personel
yonetimi disiplininin Tiirkiye’de olusumu
ve izledigi yola dair iki adet goris
bulunmaktadir. Birincisi, Tiirkiye’nin geg
gelisen bir iilke olmasi (Bugra, 1994) ile,
kamu ve isletme yonetiminin alt alanlarinda
meydana geldigi gibi, personel yonetimi
gelisimi gecikmis ve disaridan 6grenilmistir
(Emre, 1998; Usdiken, 1996). ikincisi ise,
personel yonetimi Tiirkiye’de hayatina
kamu ve isletme alanlarmin bir pargasi
olarak devam etmistir. 1940’larda ortaya
¢ikan insan iliskileri yaklagimi ile personel
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yonetimindeki eksikler goriilmeye
baglanmigtir. Personel yonetimi kurumsal
olmaya yatkin iken, insan iligkileri

yaklagimi belirli teknikler ve uygulamalar

ile  ilgilenmektedir. ~ Artik  personel
yonetiminin anlami degismektedir.
Caliganini masraf  unsuru olarak

gormemekte, yatirim ve rekabet avantaji
olarak goérmektedir (Usdiken ve Wasti,
2002:3). Personel yonetiminde oldugu gibi
insan kaynaklar1 yonetimi de bircok
gelismeden etkilenmektedir. Giin gegtikce

insan kaynaklart yonetiminin islevleri
elektronik ortamlarda
gerceklestirilmektedir. Insan  kaynaklari

yonetiminin elektronik ortamlara taginmasi

dijitallesmesini  saglamaktadir  (Sengiil,
2016).

Isletme icerisindeki insan kaynaklari
fonksiyonlariin elektronik ortama

aktarilmasi ile zaman tasarrufu ve diigiik
maliyet avantajlar1 elde edilmektedir. Bu
sayede isletmelerin dijital insan kaynaklar

Tiirkiye'de Dijital insan Kaynaklari Yénetiminde Bulut

yonetimine yonelik uygulamalari
kullanmas1 yayginlagsmaktadir (Cetin Giiler,
2006:19).

Bu ¢aligmanin amaci, teknoloji diinyasinin
son zamanlarda sik sik dile getirdigi Bulut
Bilisim kavraminin, insan kaynaklar
yonetimine hangi asamalardan gegerek
dahil oldugunu ifade etmek ve bundan
kagmanin miimkiin olmadigin belirtmektir.

Bu calismada, insan kaynaklari ydnetimin
nasil bagladigi ve hangi degisimlere
ugradigindan bahsedilerek, insan kaynaklari
yonetiminin dijitallesme stireci
anlatilmistir.  Dijital  insan  kaynaklari
yonetiminin tiirleri, faydalar1 ve son adim
olan Bulut Bilisim tamimlanmustir. Dijital
insan kaynaklarinda kullanilan bulut biligim
uygulamasinin ~ kullanicilar  agisindan
faydalarinin anlatilarak, orneklendirilmesi

amaclanmigtir. Bulut Bilisim’in
Tirkiye’deki durumu ifade edilmis ve
Tirkiye’de  kullanilan  bulut  6rnekleri

verilmistir.

Sekil 1: Endiistri 4.0
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Kaynak: (Sekkeli ve Bakan, 2018:20)

1. ENDUSTRI 4.0

2011 yilinda Hannover Fuarinda ilk olarak
ortaya atilan Endiistri 4.0 kavrami, daha

sonra  Kagermann, Wahlster, Helbig
tarafindan 2013 yilinda hazirlanan ve
Alman hiikiimetine sunulan “Endiistri 4.0
Stratejik Girisiminin Uygulanmas1 I¢in
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Oneriler” raporunda yer almigtir
(Kagermann vd., 2015:49; Akt. Sekkeli ve
Bakan, 2018:20). Endiistri 4.0, tiiketicinin
degisen ihtiyacina anlik olarak uyum
saglayan lretim sistemlerini ve birbirleriyle
stirekli iletisim ve koordinasyon halinde
olan otomasyon sistemlerini
tamimlamaktadir. Uriin gelistirmede cesitli
disiplinler arasindaki yakin igbirligini tegvik
etmektedir (Yildiz, 2018:548).

Dordiincii sanayi devrimi, birbiri ile iletisim
kurabilen teknolojilerin bulundugu, akill
fabrikalar aracihigi ile daha esnek, daha
disiik maliyetli, daha hizli ve daha verimli
iretim  yapilabilmesini amaglamaktadir.
Nesnelerin interneti  olarak tanimlanan
Endiistri 4.0 ile birlikte, gercek zamanli
bilgi aligverisi kitlesel kisilestirmeye imkan
saglayan  tasarim, iretim  dagitim
sistemlerinde sadece fabrikalar degil tiim
toplum, bireyler, is orgiitlenmeleri, sanayi-
devlet iliskileri ve devletler arasi iliskiler de
etkilenecektir (Kilig ve Alkan, 2018:32).

Endiistri 4.0’ uygulanma nedenlerinden
biri de tiiketici isteklerinde yasanan
degisimlerdir. Gliniimiizde kiiresellegsen
dinyanin ve iretilen {riin miktarinin
oldukca  yiiksek  olmasindan  dolay:
tilketiciler yeni iriinlere hizli bir sekilde
ulagsma ihtiyact duymaya baslamiglardir.
Dolayisiyla isletmeler i¢in piyasaya yeni
irinlin ~~ miimkiin ~ oldugunca  hizl
¢ikarilmas: hayati 6neme sahip olmustur.
(Pamuk ve Soysal, 2018:44).

Endiistri 4.0, sayisiz teknoloji ve iliskili
paradigmalari kapsamaktadir. Bu
paradigmalar sunlardir:

1.1. Siber-Fiziksel
Physical Systems)

Sistemler  (Cyber-

Fiziksel diinya ile siber diinya arasindaki
iletisim ve koordinasyonu igeren yapilarin
bitiinii  Siber Fiziksel Sistemler (CPS)
olarak adlandirilmaktadir. CPS'nin baglica

rolii, Uretimin ¢evik ve  dinamik
ihtiyaglarim1  yerine getirmek ve tiim
sanayinin  etkinligini ve verimliligini

arttirmaktir. Bu, tretim siirecinde kontrol,
gozetim, seffaflik ve verimliligin tamamen
yeni bir derecesi saglanmaktadir (Yang,

2018

2017; Algin, 2016; Hofmann ve Riisch;
2016; Akt. Yildiz, 2018: 549).

1.2. Nesnelerin interneti (Internet of

Things)

Endiistriyel internet olarak da adlandirilan
Nesnelerin Interneti (IoT), akilli fabrikalar,
akilli iiriinler ve akilli servislerin temelini
olusturmaktadir (Kagermann vd., 2015;
Akt. Alcin, 2016:25). Bu kavram bir isyeri
ya da fabrikada bulunan farkli kaynaklardan
girdilerin toplanmasini, ¢ogaltilmasint ve
diizenlenmesini ifade etmektedir (Lee vd.,
2015:4 ; Akt. Algin, 2016:25).

1.3. Biiyiik Veri ve Bulut Sistemi (Cloud
Based Manufacturing)

Giintimiizde veriler makineler ve cihazlar
araciligiyla {dretilir ve bulut altyapili
sistemler icerisinde depolanirlar (Roblek
vd., 2016; Akt. Pamuk ve Soysal, 2018:46).
Ihtiya¢c duyuldugunda isletme yonetimleri
ya da giindelik hayatta tiiketiciler bu
verilere ulasabilir (Yin ve Kaynak, 2015;
Akt. Pamuk ve Soysal, 2018:46). Bulut
teknolojisinde ortaya ¢ikan yeni gelismeler,
Enformasyon Teknolojilerinin zIm
ureticileri  ve tiiketicilerinin  distince
bi¢cimini degistirmelerine yol a¢mustir.
Dolayisiyla bulut sistemlerinde, is ve
uygulama modellerinin  temel yapisi,
yazilimi ve internet servisleri konusunda
kokli degisiklere neden olmustur (Mell ve
Grance, 2011; Akt. Wang vd., 2015: 521).

2. PERSONEL YONETIMINDEN
INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE
GECIS

Personel, is yerinde caliganlarin tiimiinii
ifade eder. Bir kisinin isletmede istihdam
edildigi anlamina gelir. Personel ydnetimi,
orgiitteki gerekli insan kaynagini saglar ve
saglanan insan kaynagindan etkin ve
verimli bir sekilde faydalanmay1 gbz oniine
koyan disiplindir (K&roglu, 2010:143).
Geleneksel personel yonetimi, ise alma,
calisan egitimi ile ilgili diizenlemeler ve
bunlarin performans ve c¢alisan tatmini
iizerindeki etkileriyle ugrasirken, yeni insan
kaynaklar1 yonetimi davranig Dbilimleri
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tekniklerini kullanarak, bu tarz sorunlar
iizerinde devamli ve etkin gelismeleri temel
almaktadir (Aytag, 1997; Akt. Ekinci,
2008:177).

Insan kaynaklar1 yonetimi ve personel
yonetimi birbirine zit kavramlar degildir ve

ikisi arasinda bir¢ok benzerlik
bulunmaktadir. Personel yonetimi
kavramimin  yerini  insan  kaynaklari
yonetimi kavraminin almasimin nedeni,

ekonomi, istihdam, calisanlarin bir araya
gelmesi, ¢alisma hayatinda yasanan degisim
ve gelismeler olarak gosterilmektedir. Insan

kaynaklar1  yOnetimi  insan1  Orgiitiin
merkezine koymaktadir. Personel
yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine
gecis kisa siirede olmamustir. Personel
yonetimi,  calisanin  dcreti,  sigorta

kesintileri, raporlu oldugu giinleri, isteki

Tiirkiye'de Dijital insan Kaynaklari Yonetiminde Bulut

devamsizlig1 gibi konular1 ele alirken, insan
kaynaklar1 yonetimi ise,  personel
yonetiminin konularina ek olarak, insan
kaynagi politikalarmi, is¢i ve isveren
arasindaki iliskiyi, orgiitteki gelismeleri ele
almaktadir. Insan kaynaklar1 y&netiminin
iki  ozelligi bulunmaktadir. Birincisi,
gelecege yonelik olmasidir. Becerikli ve
motivasyonu yiiksek calisanlar saglayarak
isletmenin bugiinkii  hedefleri yaninda
gelecekteki hedeflerini de
gergeklestirmesidir. Ikincisi, eyleme doniik
olmasidir. Sadece kurallara uymayr degil,

aynt zamanda insan kaynaklarindaki
problemlere ¢6ziim iretmeyi de igerir
(Yiksel, 2007:29-32 ; Akt Tunger,

2012:208,209). insan kaynaklar1 yonetimi
ve personel yonetimi arasindaki farklar
Tablo 1’de ele alinmugtir.

Tablo 1: insan Kaynaklar1 Y&netimi ve Personel Yonetiminin Ozellikleri

Ozellikler Insan Kaynaklar1 Yénetimi Personel Yénetimi
Yonetim Anlayisi Uzun vadeli stratejik ongoriili | Kisa vadeli
Orgiitlenme Anlayis1 | Tekgi, paylasiimis degerlerin, | Cogulcu, kosullara bagl
Orgiitsel amaglara bagimliligin | birliktelik arz eden gruplar ve
ve genel bir kimligin bir araya | agikca belirlenmis kural ve
getirdigi bireyler yapilar iginde kolektif
dayanigma
Orgiitsel Yapilar ve | Dogal esneklik Biirokratik kural ve
isleyis simirlandirilmis roller
Cahsmalara Yonelik | Yiiksek  giiven,  isbirligi, | Disiik giiven, maliyetlerin
Egilimler dayanigma ve otokontrol diislirilmesi yoniinde itaat
ettirme ve kontroliin empoze
ettirilmesi
Personelin Yetki ve Yatay hiyerarsi, yatay | Dikey yonetim, merkezi yonetim
Sorumlulugu yonetim,
Uriinde verilen | Kalite Nicelik
onem

Kaynak: (Oztiirk, 1999:124 ; Akt. Ekinci, 2008:178).

3. INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi

Insan kaynaklar1 yénetimi, kiiresellesmenin
ve  rekabetin  artmasiyla  gliniimiiz
isletmeciliginin  en  Onemli  rekabet
araclarmdan birisi olmustur. Isletmelere
rekabet avantaji saglayan insan kaynaklari
yonetimi, isletmelerde isgiicii olusturur ve

olusturdugu bu isgiici sayesinde isletme
amaglart etkin bir sekilde gerceklestirilir
(Erdil vd., 2004:102).

Kiiresellesme siireci, toplum yapisini,
ticareti ve uluslararast iligkileri biiyiik
olgiide degisiklige ugratmistir. Sanayi

toplumundan bilgi toplumuna gegis, bilgi
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teknolojisindeki  gelismeler, uluslararasi
artan rekabet yeni bir yonetim sekline olan
ihtiyaci dogurmustur. Ayni zamanda isgiicli
niteliginin degismesi, egitim seviyesinin
yiikselmesi, kismi ¢alisma, uzaktan ¢aligma
gibi faktorler insan kaynaklar1 yonetiminin
Oneminin artmasina neden olmustur. Tim
bu yasanan gelismeler sonucunda 6n plana
cikan insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitlerde
insanlar1 yonetmek i¢in olusturulmustur.

Isgiiciinii  planlar, personel  saglar,
performansi ve tlicreti yonetir, ¢alisanlarin
saglik ve giivenligini saglar, Orgiitii

gelistirmek i¢in bircok faaliyette bulunur
(Bingo6l, 2016:2).

Insan kaynaklar1 yonetimi, insan kaynaklar
yonetiminden sorumlu c¢alisan tarafindan
yiriitiilen oOrgiitsel gorevdir (Joseph ve
Ezzedeen, 2008; Walk vd., 2014; Akt
Bileviciene vd., 2015:96). Ise alim, egitim
ve Ucretlendirme gibi bircok konuyu igine
alir. Rekabet edebilmek icin
kiiresellesmeyi, teknolojiyi takip etmeyi,
yapilan eylemleri siirekli kontrol etmeyi ve
gelismeyi tesvik eder (Thom ve Ritz, 2008;
Altmann ve Engberg, 2015; Katou,2015 ;
Akt. Bileviciene vd., 2015:96).
3.1. insan  Kaynaklar1  Yénetiminin
Onemi ve Amaci

Kiiresellesme, diinyanin  degisimi  ve
teknolojinin gelismesi isletmeleri degisime
ugramaya mecbur birakmaktadir.
Isletmelerin ayakta kalmak ve rekabet
avantajini elde etmek i¢in ileriyi gdrmesi ve
gelisen  teknolojiye ayak  uydurmasi
gerekmektedir.  Tim  bunlart  yerine
getirecek olanlar ise insanlardir. Bu yiizden
isletmelerin  insanlara gerekli yatirim
yapmasi daha da onemli hale gelmistir. Bir
isletmede, isten ayrilan ¢alisanlarin sayisi
cogalmakta, calisanlarin morali diismekte,
calisma motivasyonu yok olmakta, is
kazalar1 artmakta isletmede olduk¢a ciddi
problemler mevcuttur. Bu sebeple insan
kaynaklar1 yonetimine olan ihtiyag daha
cok artmaktadir. Insan kaynaklari yonetimi
tim bu sorunlarin nedenlerini arastirir ve
onlem alarak ¢alisanlarin  verimliligini
artirr (Sengtl, 2016; Emcan, 2016).

2018

Orgiitlerin amaclara ulasmak igin sahip
olmasi gereken en 6nemli kaynak insandir.
Uretim siirecinde insan hem vazgegilmez
bir parcadir hem de hedeftir. Bir orgiitiin
sahip oldugu maddi kaynaklar ne kadar
giicli olursa olsun, insan kaynaklar
yetersiz ise basar1 diizeyi diisiik olmaktadir.
Bu yonden bakildiginda insan kaynaklar
yonetiminin iki temel amaci bulunmaktadir.
Ilki, orgiitte  calisanlarin  bilgi  ve
yeteneklerini rasyonel sekilde kullanarak
orgiite olan faydalarini en st seviyeye
¢ikarmak, ikincisi, Orgiit caliganlarinin is
yasam kalitesini artirarak tatmin olmalarin
saglamaktir (Calp, 2016:545-547).

3.2. insan  Kaynaklar1
Temel Hedefler

Yonetiminde

Insan  kaynaklari  yOnetiminin  temel
hedefleri, verimliligi artirmak ve is yasam
kalitesini iyilestirmek seklinde
sOylenmektedir. Bu iki hedefe ulagsmak icin
dikkat edilmesi gereken bazi kriterler
bulunmaktadir. Bu kriterler ¢alisanin
performansi, tatmini ve saghgidir. Kriterler
kendilerini devamsizlik, is kazas1 ve meslek
hastaliklar1  gibi  gostergelerle  ifade
etmektedir. Insan kaynaklarmin verimliligi
artirmak ve is yasam kalitesini iyilestirmek
seklinde sdylenen iki temel hedefi diginda
bir hedefi daha bulunmaktadir. Bu hedef
yasalara uyumdur. Her iilkenin ¢aligsma
alanlarina dair ¢esitli yasal diizenlemeleri
bulunmaktadir. Insan  kaynaklari  bu
diizenlemeleri g6z oOniinde bulundurarak
faaliyetlerini yasalara gore yiiriitmelidir.
Ayrica ekonomideki kiiresellesme ile, insan
kaynaklart sadece bulundugu tlkedeki
yasalara degil, faaliyet gosterdigi tiim
iilkelerin yasal diizenlemelerini dikkate
almalidir (Bingdl, 2003:15).

3.3. insan Yonetiminin
Politikalar

Miles & Snow, insan
yonetiminin politikalari1  iki  yaklagim
seklinde siiflandirmustir. Birincisi,
yetenegi kendi ic¢inde gelistirenlerdir. Bu
tarz isletmeler genelde c¢alisanimi girket
disindan ve alt seviyelerde bulunun kisiler
arasindan  seger. Calisanin1  zamanla
yetistirir ve ¢alisanina uzun dénemde bakip

Kaynaklar

kaynaklart
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yatirim  yapar. Performans  dl¢limil
yapilirken sadece sonuglara odaklanmaz,
sonuca gitmek igin yapilan her seyi goz
onlinde bulundurur. Calisganin1 kaybetmek
istemez.  Ikincisi, yetenegi disaridan
alanlardir. Bu tarz isletmeler ise ihtiyag
duydugu calisan1 mevcut piyasadan secer
ve Oncelik kurum disinda bulunan
calisanlarindir. Performans oOl¢limii sadece
sonuca odaklidir. Isletmenin isgiicii ihtiyaci
degistigi zaman calisanlar isten
¢ikartilmaktadir (Miles ve Snow, 1978;
Akt. Tanova ve Karadal, 2004:126).

4. INSAN KAYNAKLARI
YONETIMININ DIJITALLESME
YOLCULUGU

Giiniimiizde Insan Kaynaklar1 olarak
adlandirilan  alan, eskiden Orgiitlerde
“Personel  YoOnetimi” olarak  faaliyet

gostermekteydi. Personel yonetimi kavramu,
orgiitlerde ise alma ve ¢ikarma, kayitlarin
tutulmasi gibi iglemlerin yapildig: bir alandi
ve ise odakli bir anlayisa sahipti. Ancak
degisen diinya ve ilerleyen teknoloji ile
giiniimiize uyum saglayamadi. Insan
kaynaklar1 ise insan odakli bir anlayisa
sahiptir.  Insan  kaynaklar1  ydnetimi
isletmenin  amaglarmin  olusturulmasi,
stratejik  kararlarinin  belirlenmesi  gibi
konular1 ele almaktadir. Bu nedenle
personel yonetiminden, insan kaynaklar
yonetimine bir gecis olmustur. Son
donemlerde ise yasanan bu durum insan
kaynaklar1 yonetiminin basina gelmekte ve
insan kaynaklar1 yonetimi, dijital insan
kaynaklar1 yonetimi haline gelmektedir
(Sengiil, 2016). Kiiresellesen diinya ve
internet teknolojisindeki gelismeler, insan

kaynaklar1  yonetimini  etki  altinda
birakmistir ve dijital insan kaynaklar
yonetimine donlismiigtiir. Dijital insan

kaynaklart; isletmedeki insan kaynaklari
yonetimi gorevlerinin internet teknolojisi
ile yiiritilmesidir (Dogan, 2011:52,53). Bir
baska deyisle dijital insan kaynaklari;

isletmeler, tedarikgiler, miisteriler ve
hizmet saglayan ¢alisanlar arasindaki
iligkilerin ~ yeniden  olusturulmas1  ve

Tiirkiye'de Dijital insan Kaynaklari Yonetiminde Bulut

uygulanmasint igeren dijital bir siirectir
(Geng, 2016 :69).

4.1. Dijital insan Kaynaklan
Yonetiminin Ortaya Cikmasma ften
Giigler

John W. Jones (1997), dijital insan
kaynaklar1 bolimlerinin evrimini alt1 itici
giice dayandirmaktadir.

e Bilgi Teknolojisi: Insan kaynaklari
yoneticileri ilerleyen teknoloji ile dijital bir
gelecekle mecburen ilgilenmek zorunda
kalacaktir. Bilgi ¢ag1 teknolojisi ile artan
karisiklik ve maliyetlerin diismesi ile dijital
insan kaynaklari, gelecegin zorunlu bir
bolimi haline gelecektir.

e Siireci Yeniden Planlayip Diizenleme:
Insan kaynag1 yoneticileri devamli olarak is
stireglerini daha verimli hale getirmek i¢gin
¢aga uyum saglamalarmi ve gelisim
stirecinin ~ nasil  olmast  gerektigini
aragtirmalidir. Temel is siiregleri, bilgi
teknolojisi ile yeniden planlanabilir ve
ilerletilebilir.

e Yiiksek Hizda Yonetim: Isletmeler
rekabet avantaj1 elde etmek i¢in daha akilh
ve hizli olmalidir. Dijital insan kaynaklar
ise geleneksel insan kaynaklarindan daha
akilli ve hizli bir yonetimdir.

e Ag Organizasyonlari: Dijital insan
kaynaklarmin bolimleri, geleneksel ve
biirokratik isletmelere gore daha ¢ok ag
isletmelerinde  goriilmektedir. Isletmeler
daha az biirokratik olarak, daha ¢ok verimli
olmanin ¢6ziimiinii aramaktadirlar.

e Bilgi Iscileri: Ogrenen organizasyonlar,
kendini yonetebilen bilgi isgileridir. Bilgi
iscilerinin gorevi, maliyetleri diislirmek ve
bilgiyi kullanarak oOnemli is firsatlarini
gormektir. Dijital insan kaynaklar1 cagin
yeniliklerini yakalamak icin bilgi isgilerini
biinyesinde barindirmak zorundadir.

e Kiiresellesme: Giiniimiizde isletmeler
rekabet avantajini elde etmek icin kiiresel i
stratejilerini  benimsemek  zorundadir.
Insan kaynaklarinin  béliimleri  diinya
pazarinda yer almak ve g¢aliganina gerekli
hizmeti sunmak istiyorsa rekabet avantaji
gliciinii elde etmelidir (Jones, 1997; Akt.
Cetin Giiler, 2006:19,20).
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4.2. Dijital insan

Yonetimi Tiirleri

Kaynaklar

Dijital insan kaynaklar1 ydnetiminin iig tiiri
bulunmaktadir. Bunlar;

e Operasyonel Insan Kaynaklar
Yonetimi: Caligsanlarin, kisisel verilerini
web sitesi yoluyla giincel tutmalarini ve
bunu yapmak i¢in calisanlara se¢im
yapabilme olanagini sunar.

e lliskisel insan Kaynaklar1 Yénetimi:
Ise alim siirecinin web tabanl bir uygulama
ile ya da kagida dayali bir yontemle
yapilmast igin se¢cim yapilmasi gereken
kisimdir.

e Ddoniisiimsel insan Kaynaklan
Yonetimi: Isletmenin stratejik tercihleri
dogrultusunda iggiiciiniin gelistirilmesi ve
degisime hazir bir isgiiciiniin yaratilmasidir
(Ma ve Ye, 2015:72).

4.3.  Dijitallesmenin insan

Kaynaklarina Sagladigi Faydalar

Insan kaynaklar1 acisindan dijitallesmenin
sagladig1 baz1 faydalar sunlardir:

e ise Ahm ve Yetenek Yonetimi:
Dijitallesme sayesinde isletmeler ise alim
stirecini etkili ve hizl olarak
yonetebilmektedir. Dijital ortamlar
sayesinde aday havuzuna ulagsmak ve
nitelikli bagvurulart bir arada gormek
kolaylagmaktadir. Insan kaynaklar1
adaylarin  6zgeg¢mislerini daha hizli ve
dogru sekilde kayit edebilmekte ve gerekli
pozisyon i¢in uygun adayir kolayca
segebilmektedir.

e Esnek Calisma Coziimleri ve Calisan
Memnuniyetinin Artmasi: Dijitallesmenin
bir diger biiyiik katkisi, ofiste ve belli
saatler arasinda ¢alisma zorunlulugunu
ortadan kaldirmasidir. Masaiistii
bilgisayarlardan diziistii bilgisayarlara gegis
ile 6nemli derece de saglanan 6zgiirligiin
ardindan, bulut sistemleri ile ofisteki
calisma diizeni gitgide degismektedir. Bu
yeni caligma alani sayesinde, calisanlarin
memnuniyetleri ve motivasyonlari
artmaktadir.

e Bilginin Erisebilirligi ve Firsatlarin
Analizi: Sirketler ve c¢alisanlar i¢in ¢ok
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sayida bilgiye ayni anda ulasmak biiyiik
firsatlar ~ sunmaktadir.  Ciinkii  farkli
kaynaklardan ~ uzun  zamanda  elde
edebilecekleri bilgileri analiz etmeleri ve
sonuglara ulagmalari gitgide
kolaylagmaktadir.

e Zamamn Etkili Kullammi: Calisanin
ozlik isleri, verilmesi gereken egitimi,

performansinin  degerlendirilmesi  gibi
islemler insan kaynaklari i¢in yogun
mesailer anlamina  gelmektedir. Bu

islemlerin sonlandirilmasi ve zamani daha
verimli  sekilde kullanmayr saglayan
dijitallesme siirecidir (Aydin, 2018).

4.4, insan Kaynaklar1 Teknolojilerinde
Gelecegin Trendleri

Insan kaynaklar1 teknolojilerinde gelecegin
trendleri arasinda Bulut Insan Kaynaklarina
Yatirim, Insan Kaynaklarinin
Verilestirilmesi, Insan Kaynaklar
Yazilumlari/Verilerin  Tek Bir Platformda
Gergeklestirilmesi ve Mobil ve Giyilebilir
Teknolojiler yer almaktadir.

e Bulut insan Kaynaklarma Yatirim:
Firmalar, is stireclerine sagladigt
esneklikten ve is degerini artirmasindan
dolayr yatirnmlarmm buraya yapmaktadir.
Bulut bilisim sayesinde insan kaynaklar
bolimii ve c¢alisanlar1 istedigi veriye
istedigi zaman ulagabilmektedir.

e insan Kaynaklarinin Verilestirilmesi:
Yapilan biitiin iglemler verilere dayanarak
olusturulmali ve gerceklestirilmelidir. Bunu
yapmak icin verilerin diizgiin tutulmasi ve
saglamlastirilmas1 gerekmektedir.

e insan Kaynaklar1 Yazihmlar1/Verileri
Tek Bir Platformda: Gergeklestirilen
stirece ait farkli yazilimlarda bulunan
verilerin tek bir veritabaninda toplanmasi
ve yonetilmesidir.

e Mobil ve Giyilebilir Teknolojiler:
Insan kaynaklari siirecleri olan segme ve
yerlestirme, egitim, is giivenligi, i¢ iletisim,
marka, calisan mutlulugu  giyilebilir
teknoloji triinleri ile birleserek verimligi
artirmaya, maliyetleri azaltmaya ve is
siireglerini iyilestirmeye biiyiik 6l¢iide katki
saglayacag1 ongoriilmektedir (Ogoo Dijital
Blog, 2017).
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5. DIJiITAL KOULTUR SURECINDE
DiJITAL YERLILER

Hizla gelisen teknolojiler, son yillarda
kusaklar  arasinda ucurumlarla ifade
edilebilen farkliliklar meydana
getirmektedir. Bu farkliliklar, insanlarin
hayatlar1 iizerinde cesitli etkiler
olusturmaktadir. Dogar dogmaz kendilerini
bu gelisen hayatin i¢cinde bulan insanlarin
bakis acilart onceki kusaklara gore farkli
olmaktadir. Her giin gelisen teknoloji
hayatta daha fazla yer edinmeye baslamis
ve bu edinimin ortasinda doganlar dijital
yerliler olarak adlandirilmistir (Bilgi¢ vd.,
2011:2).

Dijital yerliler, 1980’lerden sonra dogan,
hayatlarinin merkezine dijital ara¢ ve
ortamlar1 alan, teknolojiyi ihtiyactan ¢ok
giinliilk hayatin geregi olarak diisiinen,
dijital diinyada kendilerine ozgii dilleri

Tiirkiye'de Dijital insan Kaynaklari Yénetiminde Bulut

olan, giiniimiiz teknolojisi ile diinyaya
gelen 21. yiizyilin gocuklaridir (Karabulut,
2015:16).

Bilgiye hizli erigsmek isteyen dijital yerliler,
metin yerine grafigi, bir makaleyi bastan
sona okumak yerine kapsiil halinde rastgele
okumay1, ciddi calisma yerine oyunlar
tercih etmektedirler (Prensky, 2001 ; Akt.
Tonta, 2009:745).

Dijital yerlilerin farkli bilgi ve becerilere
daha kolay erismesinde biligim
teknolojilerini  kullandiklar1  s6ylenebilir.
Bunun sonucunda dijital yerlilerin 6nceki
nesillere gore Ogrenme stillerinin daha
farkli ozelliklere sahip oldugu
dugiintilebilir.  Dijital ~ yerliler  yeni
teknolojilere kolayca uyum saglarlar ve onu
kullanirken bozmaktan ya da yanls
yapmaktan korkmazlar ¢iinkii daha cabuk
Ogrenirler (Bennett vd., 2008; Dede, 2005 ;
Akt. Kurtvd., 2013:9).

Sekil 3: Dijital Yerliler Gorseli

6. DIJITAL INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINDE BULUT BILIiSiMi
(CLOUD COMPUTING)

Bulut bilisimi, genel anlamda internet
servis saglayicisindaki donanim ve yazilim
kaynaklaridir. En diisiik seviyede yonetim
giicii harcayarak veya servis saglayicilari ile
iletisime  gegerek  hizli  bir  sekilde
iicretlendirilen, serbest birakilan, anlik ag
erigimini saglayan bir modeldir (Mell ve
Grance, 2011; Akt. Dokuz ve Celik,
2017:317). Bulut bilisimi, “diigiik seviyede
yonetim c¢abasi ya da hizmet saglayici

etkilesimi ile hizli bir sekilde saglanip

serbest birakabilen, bilgisayar aglari,
sunucular, depolama, uygulamalar ve
servisler  gibi  ayarlanabilir  bilisim

kaynaklarimin ortak havuzuna her yerden,
elverigli bir sekilde istenildiginde aga

erisim saglayan bir modeldir” (NIST,
2013:8).
Bulut bilisim gelismekte olan bilisim

araglarinin benimsenmekte olan bir anlayisi
haline gelmektedir. Bulut bilisiminin artan
grafiginde biiyiik Oneme sahip
belirleyiciler, gelisen teknoloji, yazilim ve
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donanim, ig ortamindaki gelismeler, web
hizmetleri, bilisim sistemlerindeki
yenilikler ve gelismelerdir. Bulut biligimi,
gerekli  kaynaklart istenildigi zaman
istenildigi kadar elde etme, kullanici odakli
ara yiize sahip olma, donanim, hafiza ve

2018

performans konularinda kalite sunma, bulut
kullanicisinin  verilerini istedigi sekilde
yeniden olusturup birlestirme, kullanicinin
bulut hizmeti i¢in ihtiyaci kadarin kullanip
6deme yapmasi gibi ozellikleri
bulunmaktadir (Turan, 2014:298,299,305).

Sekil 2: Bulut Bilisim Gorseli

KODLAR

SERVER

BULUT BILISIM

VERITABAN

BELGELER

6.1. Bulut Bilisiminde Modeller

Bulut bilisimi hizmet modellerinin kullanim
alanina gore siniflandirilmaktadir. Dort adet
bulut bilisim tiri bulunmaktadir (Mell ve
Grance, 2011; Akt. Henkoglu ve Kiilcii,
2013:65):

e Genel Bulut (Public Cloud): Kendi
sistemini  kurarken tamamen buluttan
yararlanarak, ticlincii sirketler iizerinde

kiralanan kaynaklarla kurulan teknoloji ile
elektronik  postalara iicret 6demeden
kullanabilmektir. Kullanilan bulut hizmeti
kadar 6deme yapilmaktadir. Genelde kiigiik
Olcekli isletmeler tercih etmektedir.

e Ozel Bulut (Private Cloud): Bu bulut
tirii bliylik olgekli isletmeler tarafindan
kullanilmaktadir. ~ Ornegin;  Microsoft
sirketinin sundugu Hyper—V ve System
Center. Ozel bulut tiiriinde olusturulan yap1
6zel oldugundan dolayi bilgiler kullanicinin
denetimindedir (Aytekin vd., 2016:51).

e Melez Bulut (Hybrid Cloud): Genel ve
O6zel bulut sistemlerinin birlikte kullanima
sunulmasidir. Bir kurumun verileri 0zel

BILGISAYAR

bulut i¢inde bulunurken, bazi servisleri
genel bulut iizerinden halkin kullanimina
sunulmaktadir.

e Topluluk Bulut (Community Cloud):
Belirli  bir topluluk ya da gruba
sunulmaktadir. Toplulugu olusturan
unsurlar, ortak caligma alaninda bulunan
kurumlar da olabilmektedir.

6.2. Bulut Bilisim Avantajlar1  ve
Dezavantajlan
Bulut  bilisimin  bazt  avantaj Ve

dezavantajlar1 sunlardir;

e Bulut bilisim klasik sunuculardan bir¢ok
yonliyle farklihk  gostermektedir. Bu
nedenle Dbiiyilk yararlar sunmaktadir.
Yazilim ve donanim maliyetleri diisiiktir.
Performans: gelismistir. Giincellemelerini
anlik yapmaktadir. Depolama kapasitesi
sonsuzdur. Veri giivenligi artirtlmustir.
Isletim  sistemleri arasindaki  uyum
gelistirilmistir. Dosya formatlart uyumlu
halde bulunmaktadir. Ucret 6demesi
bulunmamaktadir.
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e Bulut bilisim aym zamanda uzak
sunucularda c¢aligtig1 igin bazi noktalarda
eksik kaldigr yonleri de bulunmaktadir.
Internet baglantis1 sabittir. Baglanti hizinda
yasanan diisiikliikten dolay1 ¢aligma alanlar
yavaslamaktadir.  Giivenlik  konusunda
aciklar bulunmaktadir. Sistem
giincellemelerinde hatalar olusmaktadir.
Bulut sistemine giris yapabilmek i¢in
stirekli internet baglantis1 gerekmektedir
(Dokuz ve Celik, 2017:319,320).

7. TURKIYE’DE BULUT BILiSiM

Geligen teknolojiye ve dijital hale gelen
calisma ortamlarina uyum saglamak, artik
is diinyasinin modasi haline gelmektedir.
Firmalarin hayatta kalmak i¢in bilgi
teknolojilerini  ve dijital uygulamalari
kullanmasi1  gerekmektedir. ~Kurumlarin
insan kaynaklarina yaptigt  yatirimlar
sayesinde, insan kaynaklari teknolojisinin
kullanim1 artmakta ve yayginlagmaktadir.
Bu sayede bir¢ok firmanin organizasyon
yapisinda “Insan Kaynaklar1 Teknolojileri”
béliimleri olusturulmaktadir. Insan
kaynaklart teknolojileri kolay raporlama,
analiz ve takip gibi bircok alanda,
calisanlara hem zaman tasarrufu hem de
stratejik  kararlarin  almmasinda destek
vererek yarar saglamaktadir. Ayn1 zamanda
isletmeler insan kaynaklarinda dijitallesme

yolunda ilerlemek istiyor ise, insan
kaynaklar1 fonksiyonlarini gerceklestirirken
bulut  bilisim  (cloud)  ¢oziimlerini
kullanmast  gerekmektedir ~ (Catalkaya,

2015:52,53 ; Demir, 2015 ; Sengiil, 2016).

Tirkiye’deki birgok isletme bulut bilisim
konusunda gerekli bilgiye sahip olmadig:

icin, bu teknolojinin kendilerine
saglayacagi  yararlar  hakkinda  fikri
bulunmamaktadir. Bulut biligiminin

sundugu c¢esitli hizmetlerden hangisinin

kendisine uygun olacagini
ongoremediklerinden bu teknolojiyi
kullanmay1 tercih etmemektedirler.

Sirketlerin ¢ogu, bulut bilisimi incelerken
giivenlik konusunda tereddiit yasamaktadir.
Clnkii  sirketler kendilerine ait olan
verilerin, sirket disindan herhangi bir veri
saglayicisinin ~ yonetiminde olmasi ile

Tiirkiye'de Dijital insan Kaynaklari Yonetiminde Bulut

giivenlik problemlerinin ortaya
cikabilecegini  diisiinmektedirler.  Fakat
bulut bilisiminin  geleneksel  yonetim

teknolojileri ile karsilastirildiginda giivensiz
oldugu bilinse de, artik servis saglayicilarin
sundugu hizmetlerin biiyilk ¢ogunlugu
giivenli  protokoller ile ilerletilmektedir.
Giliniimiizde daha aktif hale gelen sanal
pazarlar sayesinde kullanicilarin internet
vasitasiyla sunulan bulut bilisimi kullanim
oranlar1 gitgide artmaktadir. Bulut bilisimin
kullandik¢a 6de yaklasimi sayesinde birey,
kurum ve kuruluslar maliyet avantaji elde
etmektedirler (Okutucu, 2012:86,87).

7.1. Tiirkiye’de insan
Yonetimi  Acisindan
Uygulamalar

Kaynaklar
Bulut  Bilisim

Tirkiye’de insan kaynaklar1 yonetimi
acisindan bulut bilisim uygulamalart; 6zel

bulut uygulamalart ve kamu bulut
uygulamalari olarak ele alinmistir.
7.1.1. Tiirkiye’de Ozel Bulut

Uygulamalar

e Turkcell Akillh Bulut: Turkcell bulut
servisleri, kurumsal miisterilere sunulan
bulut servislerinin bir arayiiz ile satin
alinabilen ve yonetilebilen bir platformdur.

Miisteriler, verilerini bilgi teknolojileri
sayesinde Turkcell Veri Merkezi’nde
konumlandirabilmekte ve  maliyetlerini
diistirebilmektedirler. Bu platform
sayesinde, istedikleri hizmeti dakikalar
icersinde kurarak yonetmektedirler.
Turkcell bulut misterilerine maliyet,
esneklik, self-servis yoOnetim, entegre

¢Oziim, 7/24 destek ve seffaf fiyatlandirma

gibi avantajlar saglamaktadir (Turkcell,
2018).
¢ TTNET Bulut (NETDISK):

Miisterilerine en degerli anilarini, 6nemli
dosyalarim1  profesyonel  bir  sekilde
korumay1 sunmaktadir. Kurulumunun hizli
oldugunu ve tamamen otomatik sekilde

calisigimm  savunmaktadir.  NETDISK,
miisterisine sadece dosyasimni  segmesi
gerektigini ve gerisini kendisinin
hallettigini  sOylemektedir. Miisterilerine

sundugu avantajlar ise, isletmeler icin para
tasarrufu ve biiyiik kolayliklar, kanitlanmais,
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profesyonelce yonetilen, g¢evrimici dosya

givenligi  ve  bilgisayar  aktarimim
basitlegtirmesidir (Bulut, 2016).
7.1.2. Tiirkiye’de Kamu Bulutu

Uygulamalar
e Adalet Bakanhg:

Bulut Politikas1 ve Hedefi; Ulusal veri
merkezi  kurularak, kamunun elindeki
verilerin tek bir ¢ati altinda toplanmasinin
onemini  belirtmektir. Bulut bilisimin
hizmetlerin ~ standartlasmasindaki  roli
vurgulanmak istenmektedir.

Yapilan Uygulama; Ulusal Yargt A
Projesi (UYAP) ile adaletle ilgili biitiin
islemlerin kurulan bilgi islem merkezine
uzaktan erigimi saglanmaktadir.
Vatandaglar kendileri ile baglantili biitiin

verilere bu sistem sayesinde uzaktan
ulagabilmektedir.

o TUBITAK:

Yapilan Uygulama,; Universitelerin
arastirma c¢aligmalarinda kullanabilmeleri
igcin  bir sunucu altyapisina uzaktan
erigimleri  saglanmaktadir. Tr-grid adi

verilen bu hizmet, Universitelerin kendi
sunucu alt yapisini olusturmadan bu hizmeti
uzaktan almasini saglamaktadir.

e TURKSAT:

Yapilan Uygulama; Kamu kurumlarinin
sunucu gereksinimlerini uzaktan kargilamak
icin baz1 g¢alismalar yapmaktadir. Ancak
kamu kurumlar1 heniiz bu tiir bir hizmeti
TURKSAT’ tan almay tercih
etmemektedirler.

e icisleri Bakanhg:
Yapilan Uygulama; Niifus ve Vatandaslhk

Isleri Genel Miidiirliigi’'niin MERNIS
Projesi’nde basarilt bir ornek
olugturmaktadir. Tirkiye’ ye ait tiim

niifusun kayit bilgilerinin tutuldugu proje es
zamanli olarak yaklasik 4 bin kurumla
paylasilmaktadir (Giinebakan, 2016:70,71).
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SONUC

Insan kaynaklar1 y&netimi her alanda
oldugu gibi kiiresellesme, teknolojik
ilerlemeler, gelisen isgiicii pazarlar gibi
birgok etkenden etkilenmektedir. Insan
kaynaklart  yOnetiminin  ¢aga  ayak
uydurmasi ve hayatta kalabilmesi i¢in bu
etkileri ~ faydali  hale  doniistiirmesi
gerekmektedir. Bunu da kendisi ile ilgili
faaliyetleri elektronik ortamlarda yaparak
ve kendisini dijitallestirerek
gergeklestirebilir.

Insan kaynaklarmin dijitallesmesi ile zaman
alan isler elektronik ortamda daha hizli ve
kolay sekilde yapilmaktadir. Dijital insan
kaynaklart yonetimi ile hem yoneticilerin

hem de  ¢alisanlarin  memnuniyeti
artmaktadir.  Orgiitlerde  dijital  insan
kaynaklart kullanimi i¢in genis kapsamli
sistemler kurulmasi gerekmektedir.
Sistemler kurulurken her orgiit, dijital insan
kaynaklart  yOnetimi  uygulamalarinin
anlayisin1 ~ benimseyerek  ilerlemelidir
(Dogan, 2011:73,74).

Dijital insan kaynaklar1  yOnetiminin

benimsenmesi ile bir¢ok yenilik¢i beklenti
cogalmaya baslamaktadir. Internet hizinin
artmasi, mekanlarda bagimsiz olarak
calisma istegi, yazilimlarin servis haline
gelmesi, bulut bilisimin gelismesine neden
olmaktadir (Aytekin vd., 2016: 59). Bulut
bilisim son dénemin popiiler depolama ve
hesaplama hizmeti veren bir modelidir.
Kullanicilar bulut bilisim ile profesyonel bir
hizmet almaktadirlar. Kullanicilarin, giin

gegtikce daha fazla kigisel verilerini
saklamak i¢in kullandiklar1 cihazlardaki
mevcut saklama kapasitesi, bir takim

sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yani
sira  kapasitesi artan cihazlarin dogru
orantili olarak fiyatlar1 da yiikselmektedir.
Bu noktada ortaya ¢ikan bulut bilisim, tim
sorunlara ¢oziim iiretmektedir. Kapasitesi
¢ok diisiik olan cihazlarda bile istenilen
yerde istenilen zamanda her tiirlii bilgiye
ulasilmay1 saglamaktadir. Bulut bilisim
sirketler, liniversiteler gibi bir¢cok kurulug
tarafindan kurulmakta ve paylagilmaktadir.
Bulut bilisim teknolojisini  kullanarak
kisisel bilgisayar yiikii azalmakta ve ¢esitli
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uygulamalar  bulut bilisim tarafindan
saglanmaktadir. Yapilan biitin islemler
bulut tarafindan islenmektedir. Kisiye ait
olan tiim uygulama, program ve veriler
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