urizm pazarlamasinn 6zt
turistler icin rakiplerden daha
fazla deger yaratabilmektedir.
Bu da sadece kaynaklarin ve
faaliyetlerin iyi tamimlanms
“htiyag ve isteklere yonetilmesi ile
saglanabilir. Ozellikle son yillarda bu
=~6ndeki ¢abalarda yer yer yapilan yanhslar
turizm pazarlamasina iligkin olarak bir
=etersizlikten kaynaklanmaktadir. Bundan
kasit, turizm pazarlama faaliyetlerinin
Hutinselligidir; yani sektérii olusturan her
birimin sundugu hizmet bir digerinin
=undugunun tamamlayicis: olmaktadir ki,
bu da turizm Urintn bir bilesik tirtin
mlmasi 6zelliginden kaynaklanmaktadir.
“Turizm Pazarlamasi" kitabi, yedi ana
“oliimden olusmaktadir. Genel bir girig
niteligi tasiyan birinci ve kinci okuyucuya
azarlama ve turizm pazarlamasi ile ilgili
temel kavramlar, tamimlamalar,
=miflamalar, pazarlama karisimi ve
pazarlama sistemi birinci béliim i¢inde,
“urizm uruny, turizm arinqg, turizm
pazari ve boliimlenme ise ikinci boliim
“cinde yer almaktadir.

furizm pazarlamasinda dagitim sistemi
dashgini tasiyan tglinct buliimde dagitim
sisteminin iki temel unsuru olan tur
speratérliigli ve seyahat acenteciligi
incelenmektedir. Bu béltiimde ayrica, tur
sperasyonu ve gunimuzde ulastig1
poyutlar ve seyahat acenteciliginin bir
=enel degerlendirmesi yapilmaktadir.
rurizm pazarlamasinda oldukg¢a buytik bir
%neme sahip olan pazarlama planlarn,
dérdiincti béltiimde yer almistir. Bu
doltimde tilke bazinda makro pazarlama
planlarina gerekse otellerin ve seyahat
mcentelerinin dikkate alindig ve
uygulamali pazarlama planlarimn
slegerlendirildigi mikro diizeyde pazarlama
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planlarina deginilmistir.

Besinci bolum, fiyatlandirma ile ilgilidir.
Ozellikle tilkemizde son birkag yildir
yasadigimiz fiyat indirimleri ve haksiz
rekabet tartismalanna bir 6l¢lide teorik
temelde 151k tutacak degerlendirmelere bu
béliimde yer verilmistir. Turizmde
fiyatlandirmanin énemi, pazar yapisi ve
fiyatlandirma, tur operasyonu
fiyatlandirma, tur operasyonu fiyatlamas
bu béliim i¢inde yer almaktadir. Turizm
pazarlamasinn araglar altinci béliimde ele
alinmistir ve promosyona yeni bir bakis
acis1 saglamaya ¢ahisilmistir. Ctiinku bizde
promosyon ile tamtim es anlamda
degerlendirilmektedir ve tamtim ile biitiin
sorunlarin ¢éztileceegi gibi bir sonug
ortaya ¢ikmaktadir. Oysa promosyon bir
pazarlama aracidir , ama pazarlamanin
kendisi degildir. Bagar ic¢in turizm
pazarlamasina iliskin btittin unsurlarin
geregi gibi yerine getirilmesi gerekmektedir
ve promosyon da bu gercekten yalmz ve
yalmzca biridir. Bu bdltimde, pazarlama
aractirmalarn ve promosyon tekniklerinden
olan reklam, satis gelistirme ve halkla
iligkiler ayn alt bashklar altinda ele
alinmis ve.turizm promosyon planlamasina
iliskin detay verilmistir. Yedinci ve son
béltiimde genel olarak genel olarak turizm
stratejilerine ve kosullarnna deginilmis ve
uygulanabilir stratejiler irdelenmigtir.
Kitabin sonuna okuyucuya faydal olacag:
umulan ve tiimtiiyle uygulamaya yodnelik
olan ekler konulmustur. Bunlar sirasiyla;
vaka analizleri, son yillarda gittik¢e énem
kazanan bilgisayarh rezervasyon
sistemleri, pazarlama arastirmalar, otel
boéltimlemesi ve fiyatlamadir.

Uludag tiniversitesi Bursa Meslek Yiiksek
Okulu 6gretim gorevlisi Mikdat Erol'un
hazirladigy "kitap, Ttrkiye'de énemi
giderek artan turizm pazarlamasi
alaninda bir ders kitab: olarak kullamilmak
tizere turizm ve otelcilik egitimi géren
universite ve ytiksekokul dgrencileri ve
bunlarin yan sira uygulamacilar ve bu
konuya ilgi duyan kisiler tarafindan da
kolaylikla izlenebilecek ve anlasilabilecek
sekilde kaleme alinmistir.

"Turizm Pazarlamas1" kitabi, ANATOLIA
TURIZM YAYINLARI MERKEZI'nden
edinilebilir.
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