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Oz: Bu ¢alismada ilkogretim okulu 6gretmenlerinin karsilastiklar:
catisma durumlar1 ve ¢atigma yoOnetimi stratejileri incelenmistir.
Arastirma tarama modelinde nicel bir ¢alismadir. Arastirmada
kullanilan 400 “Catisma  Yonetimi  Stratejileri  Olcegi”
degerlendirme kapsamma almmistir. Ogretmenler en fazla
ogrenciler ve veliler ile ¢atisma yasarken, en az hizmetliler ve
digerleri ile catigma yasamaktadir. Ogretmenlerin en fazla catisma
yasadig1 konu dgrenci davranislari iken, en az ¢atigma yasadiklar
konu ise okul i¢inde sigara igmedir. Ogretmenlerin en fazla catisma
yasama nedenleri, iletisim yetersizligi ve bozuklugu iken, en az
catigsma nedenleri kaynak ve mekan eksikligi, para toplama isleri
olarak belirlenmistir. Ogretmenler catisma sonras1 kendilerinin ve
karg1 tarafin morallerinin olumsuz yonde etkilendigini biiyiik bir
oranla belirtmelerine karsin ¢atigsma sonrasi hem kendilerinin hem
de kars1 tarafin i performanslarinda etkilenme olmadigini
belirtmiglerdir. Calisma stratejileri medeni durum, istihdam tiirii
degiskenlerine gore 6gretmenler arasinda goriis farkliligi yokken;
cinsiyet, medeni durum, kidem, ayni kurumda calisma siiresi
degiskenlerinde goriigleri farkliliklar gostermektedir.

Anahtar sozciikler: flkdgretim, ogretmen, c¢atisma, yonetim,
strateji.
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Abstract: This study investigates the cases of conflicts elementary
school teachers encounter and their management strategies in such
cases. Survey method was used and 400 “Conflict Management
Strategies Scale”s were evaluated for this research. While teachers
have most conflicts with students and parents, they have least conflicts
with servants and others. The most common topic of conflict is the
behaviour of students whereas the least common issue is smoking
inside the school. Teachers have conflict mostly due to improper
communication, while lack of resource and space, collecting funds are
least of their concern. Most teachers report that both their and the other
party’s morale is diminished by conflict. However, they also note that
professional performance isn’t affected by the conflict. On conflict
management strategies, teachers’ views don’t differ regarding
employment type and marital status variables. However, gender,
marital status, experience, time spent working in the same institute
variables cause differences.

Keywords: Primary education, teacher, conflict,
strategy.

management,

Yurdunkulu, A. & Oktay, A. (2020). [lkdgretim okulu dgretmenlerinin ¢atisma durumlari ve catisma ydnetimi stratejilerinin incelenmesi

(Diizce-Merkez 6rnegi). Trakya Egitim Dergisi, 10(1), 285-302.

EXTENDED ABSTRACT

Introduction

One of the most important issues that affect the effectiveness and efficiency of schools is
organizational conflicts. It is the duty of teachers to manage these conflicts in a way that ensures the
effectiveness of the school. Previous researches mostly focus on the identification of conflict
management strategies experienced by elementary school principals. In this study, teachers who are
party to the conflict are discussed. Thus, the reasons for conflicts experienced by elementary school
teachers are important in that their use of conflict management strategies can be transformed into the

! Bu ¢aligma birinci yazarm ikinci yazar danismanliginda hazirladig1 Yiiksek Lisans Tezi’nden iiretilmistir. 18-22 Nisan 2018
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benefit of the school. This study purposes to identify the conflict situations of teachers working in
primary school in the Center District of Diizce Province in 2012-2013 academic year and the
management strategies they use to overcome these conflicts.

Method

The research is in the survey model. 1466 teachers working in the public elementary schools in
the Center District of Diizce Province constitute the population of the research. According to The
Simple Random Sampling Method Table, the ideal sample size is 278-322 in quantitative studies when
the population is 1000-2000. “Personal Information Form" and "Survey Questionnaire for Conflicts
Experienced by Teachers" and "Scale of Conflict Management Strategies" which were developed by
Ozgan (2006) were applied to 425 teachers and 400 questionnaires were included in the evaluation.
Cronbach Alpha () values were again calculated for this study. The reliability coefficient for general
is calculated as a=.85 According to the calculations sub-dimensions are respectively o =.83 for
integration sub-dimension, a=.76 for the avoidance sub-dimension, 0=.67 for compromising sub-
dimension, a=.68 for the domination sub-dimension and o=.66 for compliance sub-dimension. In the
analyses of data as descriptive analysis; percentage, mean, standard deviation, t-test for independent
groups, one-way variance analysis (ANOVA)and LSD were used. 22.5% of teachers within the scope
of this study were in conflict with students, 21.8% were parents and 17.5% were in conflict with the
Head of School. 23% of the teachers had the highest rate of confrontation with students, while the lowest
rate of confrontation with 0.3% was smoking in the school. The reasons for teachers having the highest
number of conflicts are 22.0% communication inadequacy and maladjustment, while the reasons for
the lowest number of conflicts are demanding money collection with 0.3%. 78.8% of the teachers were
found to be negative in post-conflict morale, 4.0% in positive direction and 17.3% in no effect. 58.8%
of the opponents after the conflict were negative in the morale, 5.8% in the positive direction and 35.8%
in the negative direction. 37.3% of the teachers had their performances decreasing, 2.3% higher and
60.5% of the teachers were not affected. After the conflict, the performances of the counterparties
decreased by 21.8%, the increase of 7.0% and the performance of 71.3% were not affected.

Result and Discussion

The study shows that the integration strategy is performed mostly by the women, the
compliance strategy is performed mostly by men teachers. Conflict management strategies do not
depend on marital status, since significant difference is not observed statistically. The teachers with 11-
20 years and 21 years and more seniority prefer avoidance strategy more than the teachers with 1-10
years seniority. At the same time, the teachers with 21 years and more seniority prefer compromising
strategy more than the teachers with 1-10 years seniority. Also it is stated that the teachers with 11-20
years and 21 years and more seniority prefer compliance strategy more than the teachers with 1-10 years
seniority. There is no difference between the management conflict strategies of tenured and paid
teachers. It is seemed that while the teachers graduated from university prefer integration strategy more
than the teachers graduated from associate degree, the teachers graduated from associate degree prefer
avoidance strategy more than the teachers graduated from university. It is determined that the
integration and compromising strategies are used in the schools with 11-20, 21-30 and 31 and more
than 31 teachers more than the schools with 1-10 teachers. The teachers with 5-8 and 9 and more than
9 years seniority in the same school prefer avoidance strategy more than the teachers with 1-4 years
seniority at the same school. Teachers within the scope of this study are mostly in conflict with students
and their parents for behaviors of students and because of lack of communication. It is observed that
most of the teachers and counter parties are affected negatively after conflicts. It is found that most of
teachers’ and counter parties’ working performance aren’t affected after conflicts. Teachers' views on
conflict management strategies differ according to variables such as gender, seniority, educational
background, number of teachers in the school and study time in the same school. There is no difference
between the views of teachers according to their marital status or tenure status. In-service training about
conflict management and strategies can be given for school administrators and teachers to deal with the
conflicts in best way and for the benefit of the school. Further researches might be conducted involving
all employees at the school at different educational levels.
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1. GIRIS

Insanlar, aralarinda is béliimii yaparak ortak amaglarin1 gergeklestirmek icin islemler ve eylemler
yapmaya basladiklarinda 6rgiitii olusturmustur (Oztekin, 2002). Toplum, endiistrilesmeyle birlikte is
boliimiin artmasi, yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi, ailenin vermis oldugu egitimin yetersiz kalmasi,
toplumsal yasamin daha karmasik hale gelmesi ve bilgi birikiminin artmasi gibi nedenlerle egitim
orgiitlerine ihtiyag duymuslardir. Aydin (1984) ve Bursalioglu (2010) orgiitii, belirlenen hedef
dogrultusunda diizenlenmis ¢alismaya hazir bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Toplumsal yasamin ve
orgilitsel gevrenin sorunlarini tamamiyla ortadan kaldiracak 6zellikte bir 6rgiit yapisinin varligindan soz
edilemez. Yo6netim, ne yaparsa yapsin, orgiitlerdeki bazi sorunlar kaginilmazdir (Elma, 1998). Egitim
orgiitlerinde de sorunlar kagmilmazdir. Egitim orgiitiinii 6nemli Olgiide etkileyen, yonetici ve
ogretmenlerin zaman ve enerjilerini alan olgulardan birisi de o6rgiit i¢indeki ¢atigmalardir. Catisma
sonuglari, Orgilit yararina bir sinerjiye doniistiirlilebilir. Bunun igin dgretmen ve yoneticilere biiyilik
gorevler diismektedir (Elma, 1998). Ozellikle de sinif igerisinde dgrencilerle birebir iliski igerisinde
bulunan o6gretmenlerin karsilastiklart ¢atigma durumlart ve bunlara karsi olusturduklari ¢atisma
yonetimi stratejilerinin incelenmesi, 6rgiitiin devami ve basarisi igin bilyiikk onem tasimaktadir.

Orgiitlerde goriilen sorunlar, genellikle orgiitsel yap1 ve isleyisten kaynaklandig1 arastirmacilar
tarafindan paylasilan ortak bir goriistiir. Bu dogrultuda catigma, orgiitlerde siklikla rastlanan bir
sorundur (Aydin, 1986). Alanyazin incelediginde ¢atismanin bir¢ok tanimi yer aldigi goriillmektedir.
Catigsma, sozlikk anlamiyla “catigsmak, miicadele etmek isi” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2014).
Catigsma, ¢ok degisik ortam ve diizeylerde ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak “bir segenegi tercih etmede
bireyin ya da grubun bir giigliikle karsilasmasi ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarindaki
bozulma” seklinde tanimlanmaktadir (Can, 2002). Kogel (1998) catismayi, “iki veya daha fazla kisi
veya grup arasindaki cesitli kaynaklardan dogan anlagsmazlik olarak” agiklamaktadir. Tanimlardan
anlagilacagi gibi, “anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme” c¢atigmanin temel
unsurlaridir. Bu unsurlari var oldugu ortamlarda taraflar kendi ¢ikarlarini elde etmek veya kendi
gortislerini kabulettirmek pesindedir (Kogel, 1998).

Catigmanin temel unsurlarindan olan “anlagmazlik, zitlasma, uyumsuzluk ve birbirine ters
diisme” olumsuz kavramlar olarak algilansa da, ¢atismalar ayn1 zamanda bir orgiitte, farkli diigiincelerin
olmasi, yenilik ve yaraticiigin ortaya ¢ikmasma neden olur (Eren, 2001). Orgiitlerde ydnetimin
oncelikle yapmasi gereken isler, calisanlar arasi ve/veya gruplar arasindaki g¢atismalari, Orgiitiin
amaclarina katki saglayacak sekilde yonlendirmek ve ydnetmektir. YOneticinin, mevcut catigsmay1
saptamasi, nedenlerini ve koklerinini aragtirilmasi, gatigma yonetimi segeneklerini belirlemesi ve en
uygun segenegi se¢ip uygulamasi ve sonucu izleme asamalarindan olusan bir siireg izlemesi gerekir
(Kogel, 1998).

Anlagilacagl @ibi c¢ogu tamimlarda catisma, “diismanlik ve sorun yaratict olay olarak”
goriilmektedir. Bu gortisler bir noktaya kadar dogru olarak kabul gérmektedir. Ancak bazi gatigmalar,
orgiitler igin istenilen ve aranilan bir durumdur (Kiling, 1986). Iyi yonetilen bir catisma siireci rgiitiin
dinamiklerini ortaya ¢ikaran bir durum yaratabilir.

1.1. Catismaya iliskin Yaklasimlar

Klasik / Geleneksel Yaklasim: 19. Yiizyilda ¢atisma, yikici olarak goriilmekteir. Catismadan
kaginilmasi gerektigi ileri siiriilmektedir. Catismalar1 6nlemek y6netimin gérevidir. Yani, bu felsefenin
gecerli oldugu doénemde, ¢atisma istenilmeyen bir durumdur. Bu felsefe ¢atigmanin yaraticiligi ve
verimliligi arttirict yoniini dikkate almadig icin gegerliligi yoktur (Kiling, 1986). Geleneksel yonetim
anlayis1 catismanin Onlenebilmesi igin; hiyerarsik yapida, goérev ve sorumluluklarin agikca
tamimlandigi, is boliimiiniin ve kurallarin belirlendigi bir yapmimn var olmasi gerektigini ileri
siirmektedir. Orgiitte uyum ve is birligi ancak bdyle bir yap1 ile saglanabilir. Max Weber’in biirokratik
orgiit goriisiinde ¢atismanin ya da kurallardan sapma gosterecek bir davranigin yeri yoktur. Bireylerin
davraniglar1 kurallarla belirlenmekte ve sinirlanmaktadir (Karip, 2010).

Neo-Klasik / Davranis¢i Yaklasim: Bu yaklasim, 1920° lerde Mary Parker Follet'in yapict
catismanin degerini fark etmesiyle gelismistir. Davranis¢ilarin ¢ogu, ¢atismanin bireyler ve gruplar
arasi farkliliklardan dogmakta oldugunu belirtmiglerdir. Catismanin yok edilmesinin de bu farkliliklar:
yok etme anlamina geldigi ileri siiriilmektedir (Kiling, 1986). Neo-Klasik / Davranis¢i yaklasima gore
catigma tim Orgiit ve gruplar igin dogal ve kagimilmaz bir olgudur. Catisma, karmasik orgiitlerin
dogalar1 geregi olup dogal karsilanmalidir. Davranigegr 6rgiit kuramcilari, “biitlin catigmalarin 6rgiit igin

287



Likégretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma Durumlart ve Catisma Yonetimi Stratejilerinin Incelenmesi (Diizce-
Merkez Ornegi)

yikict olmadigini, bazi ¢atismalarin, 6rnegin grup ¢atismalarinin, toplumsal bir islevi yerine getirdigini
diistiniirler. Clinkii onlara gore orgiitsel catigma, orgiitteki bireyler ya da gruplar arasi ayrimlagsmadan
kaynaklanir. Orgiitte catismanin yok edilmesi demek, birey ya da gruplar arasindaki bu ayrimin ortadan
kaldirilmas1 demektir” Ki, drgiitsel bir ortamda bunlarin yapilmasi olanaksizdir (ipek, 2003). Bu gériise
gore, catigma tamamen ortadan kaldirilamaz, bazi durumlarda ¢atisma Orgiitiin veriminin artmasini
saglayabilir.

Modern/ Etkilesimci Yaklasim: Gliniimiizde gegerliligi olan bu yaklasim, davranis¢i yaklasimdan
su yonleriyle farklilik gosterir. Catigmannin gerekliligini kabul etme, aykiriligi belirgin hale getirmek
gerektigini ileri siirmektedir. Catigma yonetimini, isteklenmeyi igerecek bigimde tanimlanma ve bunu
yoneticilerin gorev ve sorumlulugu olarak gormesidir (Ertekin, 1982). Robbins (1990) ise; modern
yaklagimda, catigmadan kagmilmayacagini vurgulamakta ve orgiitlerde yogunlasan catismalarin
¢coziimiiniin zorluguna dikkat ¢ekmektedir. Etkilesimciler, oOrgiitte ¢atisma olmamasini Sakincali
bulmaktadir. Ciinkii ¢catisma yasanmayan bir orgiit bozulmaya gidiyor demektir. Arastirma sonuglari,
cesitli orgiitlerde, liyeleri arasinda tam uyumdan c¢ok goriis ayriligr olan gruplarin daha fazla gelisme
egiliminde oldugu saptanmstir (Aydin, 1984).

1.2. Catisma Siireci

Catisma dort asamada meydana gelen bir siirectir. Birinci asama; yapi, iletisim ve kigisel
etmenlerden kaynaklanan catisma yaratabilen kosullarin var olmasidir. Ikinci asama; kavrama ve
kisilestirme asamasi olup insanlar duygusal davrandigi igin, taraflar stress, gerginlik ve engelleme
yasayabilirler. Ugiincii asama; catismay1 tammlama ve ydnetilmesi asamasidir. Calisanlardan birinin
amagclarma ulagsmasinin engellemesi ya da bir bagkasinin ¢ikarlarini arttirict hareketlerde bulunmasi
catismanin davranis asamasidir. Catisma, agik, gizli, dolayli ve ¢ok yonlii kontrol edilen satasma
tiplerini igerir. Catisma konusu davranig, saldirgan, siddet iceren ve kontrol edilmeyen cok cesitli
davraniglart kapsar. Bu asamada, taraflar, catismayr yonetecek stratejik bazi yaklagimlar
gelistireceklerdir. Taraflarin ¢atisma yonetimi igin bes stratejik yaklasim bulunmaktadir. Bunlar;
“hiikmetme, biitiinlestirme, kaginma, uyma ve uzlasma” yaklasimlaridir. Dordiincii asama ise;
Catigmanin sonuglarinin ortaya ¢ikmasidir. Bu agsamada catisma davramisi ile gatisma ydnetimi
davraniginin birbirlerini etkilemesi bazi sonuglar doguracaktir (A¢ikgdz, 2003).

Catigma sonucunda, grup performansinda bir gelisme sdz konusu oluyorsa sonug islevseldir. Bu
sonuclar arasida, ¢atisma kararlarimin niteliginin arttirmasi, yaraticiligi ve yeniligi giidiilemesi, grup
tiyeleri arasinda ilgi ve meraki tesvik etmesi, gerilimin azaldigi bir ortam saglanmasi, 6z elestiri ve
degisim ortami saglanmasi sayilabilir. Bu yapici sonuglar, 6rgiit, yoneticiler ve ¢aligsanlar agisindan
yararhdir (Aydm, Uciincii ve Tasdemir, 2011).islevsel sonuclar, grup performansimmn artmasi
dolayisiyla oOrgiitte verimliligin artmasina neden olur.Catismanin istenmeyen sonuglari ise, orgiite
bagliligin azalmasi, iletisimin engellenmesi ya da ortadan kalkmasi, grup bagliliginin azalmasidir
(Aydin, Ugiincii ve Tasdemir, 2011). Grubun performans: diisecegi icin verimlilik azalir.

Tiirk egitim sisteminin bir alt sistemi olan okullarda, farkli ilgi ve beklentilere sahip bireylerin
etkilesimi ve informal iletisim boyutunun agir basmast Orgiit i¢inde degisik nitelikte ¢atismalarin
¢ikmasina neden olabilir. Basaran (2008) gore ¢atismanin kaynagi, kit kaynaklarin dagilimi, gruplasma,
yenilige karsi direnme egilimi, kaliplasmis yontemler ile yeni ydntemlerin gelismesi, yapisal
bozukluklar, yonetim bi¢imi ve ¢atisma eglimli kisiliktir. Karip (2010), bu nedenlerin yani sira, gérev
ve sorumluluk dagilimi, gii¢ ve yetkinin kullanimi, degerlendirme, mevzuata uygun davranmama, siyasi
diisiince farkliliklarinin ¢atisma nedeni oldugunu belirtmistir. Diger orgiitler gibi egitim orgiitleri de
orgiitsel ¢atisma ve orgiitsel adalet siireclerinden 6énemli derecede etkilenmektedir. Okuldaki egitici
personelin catisma yonetimi becerileri ve orgiitsel adalet uygulamalari, 6grencilerin performansini,
okulun amag ve hedeflerini, orgiitsel verimliligi ve etkililigini kuskusuz etkileyecektir. Bu nedenle,
egitim Orgiitlerinde yo6netsel bir beceri olarak catisma yonetimi ve c¢atisma yonetimi stratejileri
uygulamalarinin, egitim arastirilmasi bir gerekliliktir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin ¢atisma durumlari ve ¢atigma
yOnetimi stratejilerini belirlemektir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmigtir.

1) Diizce merkez ilk6gretim okullarinda gérev yapan 6gretmenler:
a) Kimler ile gcatisma yasamaktadir?
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b) Catisma konular1 nelerdir?

¢) Catisma kaynaklar1 nelerdir?

d) Catisma sonrasi kendilerinin moral durumlari nasil etkilenmektedir?

e) Catigma sonrasi ¢atisma yasanan tarafin moral durumlari nasil etkilenmektedir?

f) Catisma sonrasi is performanslari nasil etkilenmektedir?

g) Catisma sonrasi ¢atisma yasanan tarafin ig performanslari nasil etkilenmektedir?

2) Diizce Merkez ilkogretim okullarinda calisan dgretmenlerin catisma yonetimi stratejilerine

iligkin gortisleri:

a) Cinsiyet,

b) Medeni durum,

c) Kidem,

d) Kadro durumu,

e) Calistig1 okuldaki 6gretmen sayisi ve

f) Calistig1 okuldaki gorev stiresi degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

2. YONTEM

2.1. Arastirmamin modeli

Aragtirma tarama modelindedir. Tarama modeli, var olan durumu, var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir ( Karasar, 2016).

2.1. Calisma Grubu

Calismanin evrenini Diizce ili merkez ilgesindeki Temel Egitim Genel Miidiirliigii’ne bagh
2014-2015 egitim 6gretim yil1 2. donem devlet ilkokul (f=728) ve ortaokulda (f=738) ¢alisan toplam
1466 ogretmen olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagsmanin zorlugundan dolayir 6rneklem alma
yoluna gidilmistir. Orneklem seciminde basit tesadiifi 5rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemle;
N biyiikligiindeki bir kitleden, n biiyiikliigiindeki bir 6rneklemde tiim birimlere esit se¢ilme sansi
verilmektedir. 1000-2000 evrene sahip nicel aragtirmalarda ideal 6rneklem sayisinin 278-322 arasi
oldugu belirtilmektedir (Can, 2013; Uzgéren, 2012). Bu nedenle galismanin 6rneklemi basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile belirlenen 425 6gretmen olusturmaktadir.

Calismaya katilan 6gretmenlerin demografik ve mesleki 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizde
dagilimlari; % 56,5’1 (f=226) kadin, % 43,5’i (f=174) erkek; % 72,5’ (f=290) evli, % 27,5’ (f:110)
bekardir. Ogetmenlerin % 41,3’ii ( f=165) Simf; %16°3’ i (£=65) Tiirk¢e-Sosyal B.; (f=81) %20,3’ii
Diger Brans (Din Kiiltiirii ve Ahlak Bil., Resim-is, Miizik vb.); %13°5’i (f = 54) Matematik, Fen B.,
%8,8’i ( £=35) Ingilizce bragindandir. % 60,8’i (f=290) 1-10 y1l y1l, % 26,0’s1 (f= 104) 11-20 yil, %
13,02’si (f=153) 21 yil ve daha fazla kidem sahibidir. % 90,2’si (f=361) kadrolu, % 9,8’i (f=39)
ucretlidir. % 64,8’ (f=259) 1-4 yil, % 24,3’ (f=97) 5-8 yil, % 11,0’i (f=44) 9 y1l ve daha fazla
bulundugu okulda ¢alismaktadir. % 7,5’i (f=30) 10 ve daha az, %47,8’i (f=191) 11-20 yil, % 31,3’i
(f=125) 31 ve daha fazla 6gretmenin bulundugu okullarda ¢aligmaktadir.

2.3.Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

[kogretim okullarindaki 6gretmenlerin ¢atisma durumlari Ve gatigma yonetimi stratejilerinin
incelenmesi amaciyla veri toplama araci olarak; arastirmacinin diizenledigi ‘‘Kisisel Bilgi Formu’’ ile
Ozgan (2006), tarafindan gelistirilen *‘Ogretmenlerin Okulda Yasadiklar1 Catismalara iliskin Anket”’
ve ““Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi’” kullanilmistir.

Ogretmenlerin Okulda Yasadiklar: Catismalara Iliskin Anket: Karip (2010) ’un “Okullarda
Catisma Yonetimi Uzerine Bir Arastirma” adli calismasindan alinmustir. Anket, dgretmenlerin ¢atisma
yasadiklar1 karsi taraflar, ¢atisma konusu, catisma nedeni, ¢atisma sonucunun moraline etkisi, catisma
sonucunun kars1 tarafin moraline etkisi, ¢atigmanin sonucunun is performansina etkisi, catigma
sonucunun karsi taraflarin is performansina etkisine iliskin sorulari igermektedir.

Catisma Yonetimi Stratejileri Olcegi: Orgiitsel Catisma Olgegi, Rahim (1992) tarafindan
gelistirilen ve Ozgan (2006) tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanan &lgek 41 madde, 5 alt boyuttan
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olusmaktadir (Biitiinlestirme, Uzlasma, Uyma, Hiilkmetme, Ka¢inma). Olgcegin geneli icin Cronbach
Alpha (a) i¢ tutarlilik yontemiyle yapilan giivenirlik katsayis1 a=,90 olarak tespit edilmistir. Olgegin
alt boyutlari i¢in hesaplanan giivenirlik katsayisi; biitiinlestirme 0=,90, kaginma a=,84, uzlasma a=,82,
hiikmetme a=,75 ve uyma o= ,74’diir.

Bu calisma icin 6l¢egin geneline iligkin yeniden 6lgiilen Cronbach Alpha o=,85 olarak
hesaplanmustir. Olgegin alt boyutlari igin yeniden hesaplanan giivenirlik katsayisi; biitiinlestirme a=,83,
kaginma o= ,76, uzlasma a=,67, hilkmetme a=,65 ve uyma o=,66’dir. Cronbach Alpha degeri ,60 ve
tizeri olan giivenilir kabul edilmektedir (Tavsancil, 2006). 2014-2015 Akademik yil1 2. Dénem 425
ogretmene anket ve 6lgek formu dagitilmus, geri donen formlardan eksik doldurulan 25 form elenerek
400’1 degerlendirme kapsamina alinmustir.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 20.0 paket programindan yararlanilmistir.
Arastirma verilerinin analizinde: betimsel istatistik; yiizde, frekans, ortalama, standart sapma
kullanilmigtir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmis, normallik incelemesi
yapilirken bir¢ok sartin bir arada saglanmasi gerekmekte oldugundan sadece bir veya iki sart1 baz alarak
verinin normal dagilip dagilmadigi konusunda yorum yapmak istatistiksel olarak yeterli
goriilmemektedir. Bu bakimdan Kolmogorov-Smirnov testi yaninda Shapiro-Wilk testi, Skewness
(carpiklik) degerleri -,04 ve,97 arasinda Kurtosis (basiklik katsayis1),04 ile ,86 Skewness (garpiklik
katsayis1) degerleri saptanmistir. G6zlenen degerlerin Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1,96 ve+1,96
normallik sinirlar1 i¢inde oldugu saptanmustir. ( Biiylikoztiirk, 2017). Veriler normal dagilim gosterdigi
iki gruplu degiskenlerde t-testi ve ikiden fazla gruplu degiskenlerde tek yonlii varyans analizi (Anova)
ve farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigi bulmak igin Least Significant Difference Test’i (LSD)
kullanilmistir. Arastirmada ,05 anlamlilik diizeyi temel alinmustir.

3. BULGULAR VE YORUM

3.1. Ogretmenlerin Catisma Durumlari

Birinci alt problem olarak 1) Diizce merkez ilkogretim okullarinda gérev yapan dgretmenler: a)
Kimler ile catigma yasamaktadir? b) Catisma konulari nelerdir? c) Catisma kaynaklar1 nelerdir? d)
Catisma sonrasi kendilerinin moral durumlar1 nasil etkilenmektedir? €) Catisma sonrasi ¢atisma
yasanan tarafin moral durumlar1 nasil etkilenmektedir? f) Catisma sonrasi is performanslari nasil
etkilenmektedir? g) Catisma sonrasi ¢atisma yasanan tarafin is performanslari nasil etkilenmektedir?
Sorularna iligkin bulgulara bu baslik altinda yer verilmistir.

Tablo 1. Catisma yasanilan kisilere iligkin 6gretmen goriislerinin frekans ve yiizde dagilimlari

Catisma Yasanan Taraflar f %
Ogrenci 90 22,5
Veli 87 21,8
Miidiir 70 17,5
Ogretmen 66 16,5
11k6gretim Miifettisi 48 12,0
Miidiir Yrd. 25 6,3
Diger 10 2,5
Hizmetli 4 1,0
Toplam 400 100,0

Ogretmenlerin gatisma yasadiklari kisilere iliskin dagilimi Tablo 1°de goriilmektedir. Buna gore;
ogretmenler oran biiyiikliigiine gore sirasiyla 6grenci (%22,5; £=90), veli (%21,8; =87) , miidiir
(%17,5; £=70), 6gretmen (%16,5; £=66) ve ikdogretim miifettisi (% 12;f=48) ile biiyiik oranlarda ¢atigsma
yasarken en az hizmetlilerle (%1,0; f=4) ¢atisma yasadiklar1 anlagilmistir. Buradan hareketle egitim sag
ayag1 olan 0gretmen — 6grenci —veli arasinda biiylik oranda ¢atisma yasandig1 sdylenebilir.
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Tablo 2. Catisma konularina iliskin 6gretmen goriislerinin frekans ve ylizde dagilimlart

Catisma Konulari f %
Ogrenci davranislar 92 23,0
Olumsuz bireysel tutumlar 81 20,3
Sinif i¢i 6gretim etkinlikleri 36 9,0
Giic ve yetki kullanimi1 29 7,3
Sinif digt 6gretim etkinlikleri 28 7,0
Keyfi uygulamalar 22 55
Gorev Dagilimi 20 5,0
Diger* 16 4,0
Parasal konular 13 3,3
Teftis ve degerlendirme 10 2,5
Geg gelme, goreve gelmeme ve izin alma 9 2,3
Egitim 6gretimi destekleyici hizmetler 7 1,8
Sinif gegme ve not verme 6 1,5
Kilik kiyafet 6 1,5
Siyasi konular ve sendikal faaliyetler 5 1,3
Odiil ve ceza verme 5 1,3
Miifredat 5 1,3
Okul ve sinif temizligi 5 1,3
Mevzuat 4 1,0
Okul iginde sigara i¢gme 1 0,3
Toplam 400 100,0

*Diger; Ankette agiklanmasi istenilen bir secenek olmasina ragmen isaretlenmis, ancak ne oldugu belirtilmemistir.

Tablo 2 incelendiginde: Ogretmenlerin biiyiik oranda ¢atisma yasadiklar1 konulara iliskin frekans ve
yiizde dagilimlar1 biiyiikten kii¢lige siraya konulmustur. Buna gére 6gretmenler sirasiyla ‘‘Ogrenci
Davraniglar1” %23 (f=92), ‘‘Olumsuz bireysel tutumlar’’(%20,3; f= 81) ve “Smif i¢in Ogretim
etkinlikleri %9 (f=36)’ biiyiik oranda catigma yasadiklar1 goriilmekte iken, en az catigsma yasadiklari
konu ise (%0.3; f=1) “‘Okul iginde sigara igme’ olarak goriilmektedir. Okullarda kapal1 alanlarda sigara
icme yasagi, 0gremenlerin okulda sigara icmeden kaynaklanan ¢atisma konusunu azalmasinda olumlu
etki yaptig1 sOylenebilir. Buradan hareketle toplumda biiyiik bir sorun gibi goriinen sigara igme olayinin
ogretmenler arasinda hemen hemen hicbir sorun teskil etmedigi anlasiimaktadir. Ogretmenler igin
egitimin temeli olan “6grenci davranislar” en bilyiik sorun olarak goriilmektedir.

Tablo 3. Catisma nedenine iliskin 6gretmen gorislerinin frekans ve yiizde dagilimlari

Catisma Nedeni ( Kaynag) f %

Iletisim yetersizligi ve bozuklugu 88 22,0
Baski ve kendini kanitlama ¢abasi 78 19,5
Yetersizlik, bilgisizlik 54 13,5
Egitim ve kiiltiir farkliliklar1 46 11,5
Tarafli davranma, gruplagsma 35 8,8
Saygisizlik 34 8,5
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Verilen isi hafife alma, savsaklama 11 2,8
Haklilik, dogruluk, hatasizlik algisi 10 2,5
Gorev ve yetkileri bilmeme 7 1,8
Ortak karar alma durumunda goriis 6 1,5
Giicl test etme 6 3 0,8
Rekabet ve kiskanclik, asir1 duygusallik 5 1,3
Ogrenci ile ilgilenmeme 5 1,3
Diger* 5 1,3
Yasalara uymayan istek ve beklentiler 4 1,0
Asilsiz su¢lama 3 0,8
Kaliplagmis yontemlerle yeni yontemlerin 2 0,5
Yasam bigimi, siyasi farkliliklar 2 0,5
Para toplanmak istenmesi 1 0,3
Toplam 400 100,0

*Diger; Ankette agiklanmasi istenilen bir secenek olmasina ragmen isaretlenmis, ancak ne oldugu belirtilmemistir.

Tablo 3 incelendiginde Ogretmenlerin catisma yasadiklart nedenlere iliskin dagilima gore
dgretmenlerin gatisma yasama nedenleri oranni %10’dan biiyiik olan nedenler “‘Iletisim yetersizligi ve
bozuklugu’ (%22; f=88); “Baski ve kendini kanitlama c¢abasi” (%19,5; f=78); “Yetersizlik,
bilgisizlik”(%13,5;f=54); “Egitim ve kiiltiir farkliliklar1” (%11,5;f=46) oldugu goriiliirken, en az
catisma nedenleri ise ‘‘Para toplanmak istenmesi’’ (%0,3; n=1) olarak goriilmektedir. Buradan
hareketle egitim seviyesi ve dolayistyla konusma iletisim becerisi yiiksek olarak bilenen 6gretmenler
arasinda en biiyiikk catisma nedeni iletisim yetersizligi ve bozuklugu oldugu goriilmektedir. Egitim
seviyesi yiikselse de insanlar arasi iletisimin egitim ile beraber kisilige de bagli oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Yasanilan ¢atigma sonuglarinin 6gretmenlerin morallerine etkisine iligkin goriislerin frekans
veylizde dagilimlar

Moral f %

Olumsuz etkiledi 315 78,8
Olumlu etkiledi 16 4,0
Etkisi olmadi 69 17,3
Toplam 400 100,0

Tablo 4’de 6gretmenlerin catisma sonrasi moral durumlarina iligkin dagilim goriilmektedir. Buna
gore 6gretmenlerin biiyiik bir ¢cogunlugunun (%78,8; f=315) ¢atisma sonrast morali olumsuz yonde
etkilenirken, aragtirmaya katilan ¢cok az 6gretmenin (%4; f=16) catisma sonrasi morali olumlu yonde
etkilenmistir. Catismalarin 6gretmenleri olumsuz yonde etkiledigi ve dolayisiyla morallerinin biiytik
oranda bozuldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Catisma yasanan kars: tarafin morallerine iligkin 6gretmen goriiglerinin frekans ve ylizde
dagilimlar

Catisma Yasanan Kars1 Tarafin Moral Durumu f %
Olumsuz etkilendi 234 58,5
Olumlu etkilendi 23 58
Etkisi olmadi 143 35,8
Toplam 400 100,0

Tablo 5’de catisma sonrasi ¢atisma yasanan karsi tarafin moral durumlarina iligkin dagilim
goriilmektedir. Buna gore karsi tarafin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%58,5; f=234) c¢atisma sonrasi
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morallerinin olumsuz yonde etkilendigi goriilmekte iken, %35,8’inin  (f=143) ¢atismanin
morallerine  etkisi olmadigi ve %5,8’inin  (f=23) ise c¢atismadan olumlu etkilendigi
goriilmektedir. Catigmalarin ogretmenler ile birlikte karsi tarafin da morallerini olumsuz yonde
etkiledigi ve catismanin olumsuz yonde oldugu gibi olumlu yonde de etkisinin olabilecegi sylenebilir.

Tablo 6. Catisma sonuglarinin is performanslarina etkisine iligkin 6gretmen goriislerinin frekans ve
ylizde dagilimlari

is Performansi f %
Performansim diistii 149 37,3
Performansim yiikseldi 9 2,3
Performansimi etkilemedi 242 60,5
Toplam 400 100,0

Tablo 6’da 6gretmenlerin catisma sonrasi is performanslarina iliskin dagilim goriilmektedir.
Buna gore ogretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%60,5’ inin f=245) catisma sonrasi is
performanslarinin etkilenmez iken, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %37,3’1 (f=149) ¢atigma sonrasi
is performanslarinin diistiigiinii belirtmislerdir. Ayrica arastirmaya katilan 6gretmenlerin %2,3’1 (f=9)
catigma sonrasi ig performanslarinin yiikseldigi goriisiindedir.

Tablo 7. Catigma sonuglarinin karsi taraflarin is performanslarina etkisine iligkin 6gretmen
goriislerinin frekans ve ylizde dagilimlari

Catisma Yasanan Karsi Tarafin Performansina Etkisi f %

Performansini diisiirdii 87 21,8
Performansini yiikseltti 28 7,0
Performansi etkilemedi 285 71,3
Toplam 400 100,0

Tablo 7 incelediginde; ¢atisma sonrasi ¢atigma yasanan tarafin performans durumlarina iliskin
dagilim goriilmektedir. Buna gore karsi tarafin biiyiik bir gogunlugunun (%71,3; {=285) ¢atisma sonrasi
is performanslarinin etkilenmedigi goriilmekte iken, %21,8’inin (f=87) ¢atisma sonrasi i
performanslarinin diistiigi ve %7’sinin (f=28) ise ¢atisma sonrasi is performanslarinin yiikseldigi
gorlilmektedir. Egitim orgiitlerindeki catismalar biiylik oranda kars1 tarafin performansini etkilemedigi
sOylenebilir.

3.2. ikinci alt probleme iliskin bulgular

Ikinci alt problem olarak, Diizce Merkez ilkogretim okullarinda calisan dgretmenlerin catisma
yonetimi stratejileri iliskin gortsleri; cinsiyet, medeni durum, kidem, kadro durumu, calistigi okuldaki
ogretmen sayisi Ve calistigi okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?
Sorusuna iliskin bulgulara bu baslik altinda yer verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére catigma yonetimi stratejileri

Strateji Cinsiyet f X SS S, t Testi
t Sd p
Biitiinlestirme Kadin 226 411 0,59 0,04 2,85 398 ,01
Erkek 174 3,95 0,58 0,04
Kacinma Kadin 226 3,09 0,53 0,04 -1,35 398 ,18
Erkek 174 3,16 0,55 0,04
Uzlagma Kadin 226 3,68 0,53 0,03 -,52 398 ,61
Erkek 174 3,71 0,53 0,04
Hiikmetme Kadin 226 3,05 0,58 0,04 1,16 398 ,25
Erkek 174 2,98 0,59 0,05
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Uyma Kadin 226 3,48 0,56 0,04 -2,42 398 ,02
Erkek 174 3,61 0,56 0,04

P<,05

Tablo 8’de goriildiigii izere; catigma yonetimi stratejileri 6lgegi puanlarinin cinsiyet degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan bagimsiz gruplar igin t testi sonucunda
biitiinlestirme stratejisinde kadin ve erkek Ogretmenler arasinda, kadinlarin lehine (t=2,85; p<,05);
uyma stratejisinde ise kadin ve erkek arasinda, erkeklerin lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik
belirlenmistir (t=-2,42; p<,05). Kaginma (t=-1,35; p>,05); uzlagsma (t=-,52; p>,05) ve hiikmetme
(t=1,16; p>,05) alt boyutlarinda ise anlamli farklilik yoktur. Buna gére kadinlarin erkeklere gore daha
cok biitiinlestirme stratejisi, erkelerin ise kadinlara gére daha ¢ok uyma stratejisini kullandiklar

belirlenmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore gatisma yonetimi stratejileri

Strateji Medeni f X SS Sh, t Testi
Durum t sq p

Biitiinlestirme EVvli 290 4,03 0,57 0,03 -,33 398 14
Bekar 110 4,06 0,64 0,06

Kacinma Evli 290 3,13 0,53 0,03 ,62 398 54
Bekar 110 3,09 0,55 0,05

Uzlasma Evli 290 3,69 0,52 0,03 ,03 398 97
Bekar 110 3,69 0,56 0,05

Hiikmetme Evli 290 3,04 0,61 0,04 1,29 398 ,20
Bekar 110 2,96 0,54 0,05

Uyma Evli 290 3,55 0,57 0,03 56 398 58
Bekar 110 3,51 0,56 0,05

Tablo 9’da gorildigi iizere; ¢atisma yonetimi stratejileri 6lgegi puanlarinin medeni durum
degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
biitiinlestirme (t=-,33; p>,05); uyma (t=,62; p>,05;) ka¢inma (t=-,03; p>,05); uzlasma (t=-1,29;
p>,05) ve hiikkmetme (t=,56; p>,05) alt boyutlarinda farklilik yoktur. Buna gére ¢atisma yOnetimi
stratejilerinin kullaniminda evli ya da bekar olanlar arasinda anlamli fark olmadigi goriilmektedir.

Tablo 10. Ogretmenlerin kidem degiskenine gore ¢atisma ydnetimi stratejileri

Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglari

Strateji Kidem f X SS  Var. K. KT Sd KO F p
1-10 y1l 243 4,04 0,60 G.Aras1 0,30 2 0,15
11-20 yil 104 4,01 0,60 G.ici 137,19 397 0,35

Biitiinlestirme 44 ,64
21 yil + 53 4,10 0,49 Toplam 137,49 399
Toplam 400 4,04 0,59
1-10 y1l 243 3,06 0,51 G.Arasi 2,17 2 1,09
11-20 yil 104 3,20 0,56 G.ici 113,02 397 0,28

Kag¢inma 3,81 ,02
21 yil + 53 3,22 0,61 Toplam 115,19 399
Toplam 400 3,12 0,54
1-10 y1l 243 3,64 0,54 G.Aras1 2,79 2 1,40

Uzlagsma . 509 ,01
11-20 yil 104 3,73 051 G.Ii 108,97 397 0,27
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21 yil + 53 3,88 0,46 Toplam 111,77 399
Toplam 400 3,69 0,53

1-10 y1l 243 3,05 0,58 G.Arasi 1,55 2 0,78
11-20 y1l 104 2,92 0,60 G.ici 136,83 397 0,34
Hiikmetme 2,25 11
21 yil + 53 3,08 0,60 Toplam 138,38 399
Toplam 400 3,02 0,59
1-10 y1il 243 3,46 0,55 G.Arasi 3,41 2 1,70
11-20 yil 104 3,63 0,58 G.ici 123,58 397 0,31
Uyma 547 01
21 yil + 53 3,69 0,56 Toplam 126,99 399

Toplam 400 3,54 0,56

Tablo 10’da goriildiigii iizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin catisma yonetimi
stratejileri 6l¢egi puanlarinin ortalamalarinin kidem degiskenine gore anlamlh bir farklilik gésterip
gostermedigini belirlemek tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOV A) sonucunda, biitiinlestirme
(F=,44; p>,05) ve hiikkmetme (F=2,25; p>,05) alt boyutlarinda gruplarin aritmetik ortalamalar
arasindaki farklilik yokken; kaginma (F=3,81; p<,05); uzlasma (F=5,09; p<,05) ve uyma (F=5,47;
p<,05) alt boyutlarinda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur.

Tablo 11. Ogretmenlerin kidem degiskenine gore catisma yonetimi stratejileri LSD testi sonuglari

Gruplar (i Gruplar (j X; — X, S, p
Strateji plar (i) plar (j) i i X
11-20 yil -0,14 0,06 ,023*
1-10 yl
21 yil + -0,17 0,08 ,041*
1-10 y1l 0,14 0,06 ,023*
Kag¢imma 11-20 yil
21 yil + -0,02 0,09 ,798
1-10 y1l 0,17 0,08 ,041*
21 yil +
11-20 yil 0,02 0,09 ,798
11-20 yil -0,09 0,06 ,152
1-10 yl
21 yil + -0,25 0,08 ,002*
1-10 y1l 0,09 0,06 ,152
Uzlagsma 11-20 yil
21 yil + -0,16 0,09 ,074
1-10 y1l 0,25 0,08 ,002*
21 yil +
11-20 yil 0,16 0,09 ,074
11-20 yil -0,16 0,07 ,014*
1-10 yl
21 yil + -0,23 0,08 ,007*
1-10 y1l 0,16 0,07 ,014*
Uyma 11-20 yil
21 yil + -0,07 0,09 ,462
1-10 y1l 0,23 0,08 ,007*
21 yil +
11-20 yil 0,07 0,09 ,462
P<,05

Tablo 11°de goriildiigii lizere ¢atisma yonetimi stratejileri 6l¢egi puanlarinin meslekteki kidem
degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan LSD testi sonucunda;
kaginma alt boyutunda 1-10 y1l kideme sahip 6gretmenlerle 11-20 ve 21 yil ve iizeri kideme sahip
ogretmenler arasinda, 11-20 ve 21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenler lehine istatistiksel olarak
anlamli farklilik belirlenmistir. Uzlasma alt boyutunda 1-10 y1l kideme sahip 6gretmenler ile 21 yil ve
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daha fazla kideme sahip 6gretmenler arasinda 21 yil ve daha fazla kideme sahip 6gretmenler lehine
istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlenmistir (p<,05). Uyma alt boyutunda ise 1-10 yi1l kideme
sahip 6gretmenlerle 11-20 ve 21 yil ve tizeri kideme sahip 6gretmenler arasinda, 11-20 yil ve 21 y1l ve
tizeri kideme sahip 6gretmenler lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlenmistir (p<<,05). Buna
gore 1-10 y1l kideme sahip 6gretmenler 11-20 ve 21 yil ve iizeri 6gretmenlere gore daha ¢cok kaginma
yonetimi stratejisini tercih ettikleri goriilmektedir. Kidem yil1 az olan 6gretmenlerin catismalara girmek
istemedikleri ve ¢atismalardan kagindiklar1 sdylenebilir. Uzlasma yontemi stratejisini ise 21 yil ve tizeri
kideme sahip Ogretmenlerin 1-10 yil kideme sahip Ogretmenlere gore daha fazla kullandiklari
anlagilmaktadir. Bu bulgu, kidem y1il1 fazla olan 6gretmenlerin, daha ¢ok deneyime sahip olmalari, daha
cok catigma ve olay yasamalar1 sonucu kidem yili az olanlara gore, daha ¢ok uzlasma yoOnetimi
stratejilerini kullandiklarini gostermektedir.

Tablo 12. Ogretmenlerin kadro durumu degiskenine gore ¢atisma ydnetimi stratejileri

t Testi

Strateji Kadro N X SS %
Durumu t Sd p
Kadrolu 361 4,03 0,59 0,03

Biitiinlestirme . -,79 398 43
Ucretli 39 4,11 0,57 0,09
Kadrolu 361 3,12 0,54 0,03

Kacinma . ,05 398 ,96
Ucretli 39 3,11 0,54 0,09
Kadrolu 361 3,69 0,53 0,03

Uzlasma . -,38 398 ,70
Ucretli 39 3,72 0,51 0,08
Kadrolu 361 3,02 0,59 0,03

Hitkmetme . -,34 398 73
Ucretli 39 3,05 0,56 0,09
Kadrolu 361 3,52 0,57 0,03

Uyma . -1,82 398 ,07
Ucretli 39 3,69 0,52 0,08

P<,05

Tablo 12’de gorildiigl {lizere; catisma yonetimi stratejileri 6l¢egi puanlarinin kadro durumu
degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek {izere yapilan bagimsiz gruplar igin t testi
sonucunda; biitiinlestirme (t=-,79; p>,05); uyma (t=,05; p>,05;) ka¢inma (t=-,38; p>,05); uzlasma
(t=1,34; p>,05) ve hiikkmetme (t=-1,82; p>,05) boyutlarinda anlamli farklilik yoktur. Buradan
hareketle, kadrolu ve ticretli 0gretmenlerin ¢atigma yonetimi stratejilerinin benzerlik gosterdigi
sOylanebilir.

Tablo 13. Ogretmenlerin okuldaki 6gretmen say1si degiskenine gore ¢atisma ydnetimi stratejileri

Okuldaki 6gretmen ssayisi Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuclari
Strateji Grup f X SS  Var. K. KT Sd KO F p
1-10 30 362 066 G.Arasi 6,40 3 2,13
11-20 191 4,03 057 G.ici 131,09 396 33
Biitiinlestirme 6,45 ,00
21-30 54 413 058 Toplam 137,49 399

31 ve iiz. 125 411 0,56
Toplam 400 4,04 0,59

1-10 30 3,14 0,58 G.Arasi 1,06 3 ,35
11-20 191 3,07 0,52 G.ici 114,14 396 ,29

Kag¢inma 1,22 ,30
21-30 54 3,19 0,56 Toplam 115,19 399

31 ve iiz. 125 3,16 0,55
Toplam 400 312 0,54
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1-10 30 345 052 G.Aras1 2,28 3 76
11-20 191 369 051 G.ici 109,49 396 28
Uzlagma 2,75 ,04
21-30 54 3,76 051 Toplam 111,77 399
31 ve iiz. 125 3,73 0,56
Toplam 400 3,69 0,53
1-10 30 295 056 G.Arasi 2,43 3 81
11-20 191 299 0,60 Gu.ici 135,95 396 34
Hitkkmetme 2,36 ,07
21-30 54 292 059 Toplam 138,38 399
31 ve iiz. 125 3,13 0,56
Toplam 400 3,02 0,59
1-10 30 332 060 G.Arasi 1,92 3 ,64
11-20 191 354 056 Gu.ici 125,07 396 31
Uyma 2,03 A1
21-30 54 363 058 Toplam 126,99 399
31 ve iiz. 125 354 0,54
Toplam 400 3,54 0,56
P<,05

Tablo 13’de inclendiginde ¢atisma yonetimi stratejileri 6lgegi puanlarinin okuldaki 6gretmen
sayist degiskenine gore biitiinlestirme (F=6,45; p<,001) ve uzlasma (F=2,75; p<,05) stratejilerinde
farklilik saptanmigstir. Kaginma (F=1,22; p>,05); hikmetme (F=2,36; p>,05) ve uyma (F=2,03;
p>,05) stratejilerinde farklilik yoktur. Bu sonucun ardindan farkliliklarin kaynaklarini belirlemek igin

LSD testi yapilmustir.

Tablo 14. Okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine gore ¢atisma yonetimi stratejileri LSD testi sonuglart

Strateji Gruplar (i) Gruplar (j) X, — X Sh, p
11-20 -0,41 0,11 ,000*
1-10 21-30 -0,51 0,13 ,000*
30 ve tizeri -0,49 0,12 ,000*
1-10 0,41 0,11 ,000*
11-20 21-30 -0,10 0,09 ,255
30 ve tizeri -0,08 0,07 221

Biitiinlestirme

1-10 0,51 0,13 ,000*
21-30 11-20 0,10 0,09 ,255
30 ve tizeri 0,02 0,09 ,831
1-10 0,49 0,12 ,000*
30 ve tizeri 11-20 0,08 0,07 221
21-30 -0,02 0,09 ,831
11-20 -0,24 0,10 ,020*
1-10 21-30 -0,32 0,12 ,009*
Uzlagma 30 ve tizeri -0,29 0,11 ,008*
11.20 1-10 0,24 0,10 ,020*
21-30 -0,07 0,08 ,363
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30 ve tizeri -0,04 0,06 ,466
1-10 0,32 0,12 ,009*
21-30 11-20 0,07 0,08 ,363
30 ve lizeri 0,03 0,09 ,730
1-10 0,29 0,11 ,008*
30 ve lizeri 11-20 0,04 0,06 ,466
21-30 -0,03 0,09 ,730

P<,05

Tablo 14’da goriildiigii gibi catisma yOnetimi stratejileri 6lgegi puanlarinin okuldaki 6gretmen
sayist degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilik gosterdigini belirlemek {izere yapilan LSD testi
sonucunda; biitliinlestirme ve uzlagma stratejilerinde 1-10 6gretmenli okullar ile 11-20; 21-30 ve 30 ve
iizeri 6gretmenli okullar arasinda; 11-20; 21-30 ve 30 ve lizeri 6gretmenli okullar lehine istatistiksel
olarak anlamli farklilik belirlenmistir (p<,05). Ogretmen sayisinin fazla oldugu okullarda biitiinlestirme
ve uzlagsma yonetimi stratejilerinin daha ¢ok kullanildigi goriillmektedir. Buradan hareketle 6gretmen
sayisinin artmasi kurum ve birey lehine olumlu yonde etki sagladig1 soylenebilir. Kurumdaki 6gretmen
sayist arttikca daha ¢ok yapici ve uzlagmaci ortamlarin ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir. Bunun aksine
kurumdaki 6gretmen sayisi azaldikga bireysellesme, zitlasma ve gruplagsmalarin oldugu sdylenebilir.

Tablo 15. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okuldaki gérev siiresi de@iskenine gore catisma yonetimi
stratejileri

Halen ¢alistigi okuldaki gorev siiresi Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuclari

Strateji Grup N X SS Var. K. KT Sd KO F p
1-4 259 4,07 0,53 G.Aras1 1,70 2 ,85

Biltinlestirme 5-8 97 3,93 0,68 G.ici 135,80 397 34 248 09

9 ve st 44 4,11 0,64 Toplam 137,50 399
Toplam 400 4,04 0,59

1-4 259 3,06 0,51 G.Aras1 2,96 2 1,48
5-8 97 3,22 0,54 G.ici 112,23 397 ,28
Kaginma 5,24 ,01
9 ve iistl 44 3,27 0,64 Toplam 11519 399
Toplam 400 3,12 0,54
1-4 259 3,70 0,50 G.Aras1 1,56 2 78
5-8 97 3,61 0,61 G.ici 110,20 397 ,28
Uzlagma 2,82 ,06

9 ve iistl 44 3,84 0,48 Toplam 111,77 399
Toplam 400 3,69 0,53
1-4 259 2,99 0,59 G.Aras1 ,76 2 ,38
5-8 97 3,07 0,57 G.ici 137,63 397 ,35
Hikkmetme 1,09 34
9 ve tstil 44 3,09 0,61 Toplam 138,38 399
Toplam 400 3,02 0,59
1-4 259 3,52 0,54 G.Aras1 1,33 2 ,67
5-8 97 3,51 0,64 G.ici 125,66 397 ,32
Uyma 2,11 12
9 ve tstil 44 3,70 0,55 Toplam 126,99 399

Toplam 400 3,54 0,56

P <,05
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Tablo 15°de incelendiginde, Ogretmenlerin hala calismakta olduklar1 okuldaki gérev siiresi
degiskenine gore, kaginma stratejisinde (F=5,24; p<,05) gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
farklilik anlamli bulunmustur. Biitiinlestirme (F=2,48; p>,05); uzlasma (F=2,82; p>,05); hiilkmetme
(F=1,09; p>,05) ve uyma (F=2,11; p>,05) stratejilerinde gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda
farklilik yoktur. Kaginma stratejisinde kaynagi belirlemek i¢cin LSD testi yapilmisir.

Tablo 16. Ogretmenlerin ¢alismakta olduklar1 okuldaki gérev siiresi degiskenine gore catisma ydnetimi
stratejileri LSD Testi Sonuglari

Gruplar (i) Gruplar (j) X; =X S p
14 5-8 -0,16 0,06 ,011*
9 ve tizeri -0,21 0,09 ,014*
1-4 0,16 0,06 ,011*
Kag¢inma 5-8
9 ve lizeri -0,05 0,10 ,591
1-4 0,21 0,09 ,014*
9 ve lizeri
5-8 0,05 0,10 ,591

P <,05

Tablo 16’de goriildiigii gibi LSD testi sonucunda; 1-4 y1l ayni okulda gorev siireli 6gretmenler
ile 5-8 yi1l ve 9 yil ve lizeri gorev siireli 6gretmenler arasinda 5-8 ve 9 ve tizeri yil gorev siireli
ogretmenler lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlenmistir (p<,05). Ogretmenlerin okuldaki
gorev siireleri arttikca catigmalardan kagindiklari ve kendi mevcut konumlarini korumak istedikleri
sOylenebilir. Bununla birlikte ayni1 okuldaki gorev siiresi az olan Ogretmenlerin ¢atismadan
kaginmadiklart goriilmektedir. Bu da onlarin bulunduklari kurumda ileriye doniik kalmay1
diisiinmediklerini gostermektedir.

4. TARTISMA ve SONUC
4.1. Birinci Alt Probleme liskin Sonugclar

Diizce ili Merkez ilgesinde ¢alisan 6gretmenler, en fazla “’6grenci, veli ve okul midiiri” ile
catisma yasamaktadir. En az “hizmetli ve digerleri’” ile catisma yasamaktadir. Ozgan (2006), ilkdgretim
okulu 6gretmenlerinin en fazla midiir ve velilerle ¢atisma yasadigini, en az hizmetli ve digerleri ile
catigma yasadiklarini belirlemistir. Giillioglu (2013) ise 6gretmenlerin en fazla ¢atisma yasadigi kisileri
miidiir ve miidiir yardimcilar1 oldugunu, en az gatisma yasanan kisilerin de miifettis ve hizmetliler
oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerin ¢atisma yasadig1 kisiler benzerlik gostermektedir.

2 (13

Ogretmenlerin en fazla ¢atisma yasadig1 konular; “>6grenci davranislari’’, “olumsuz bireysel
tutum” ve “simif i¢i 6gretim etkinlikleri” iken, en az ¢atisma yasadiklar1 konu ise “’okul iginde sigara
icme’’dir. Ozgan (2006)min ilkdgretim okulu &gretmenlerinin en fazla catisma yasadig
konularin,”olumsuz bireysel tutumlar” ve “6grenci davranislar1” oldugu sonucu ile ortiismektedir.
Diger taraftan, Ogretmenlerin en az catisma yasadiklar1 konunun, kaynak dagilimi oldugunu
belirlemistir. Giillioglu (2013) ise 6gretmenlerinin en fazla ¢atisma yasadigi konunun, “gorev dagilimi
oldugunu belirtirken, en az ¢atisma yasadiklar1 konunun, keyfi uygulamalar oldugunu bulmustur.

Calismanin 6nemli bulgulari arasinda yer alan, ilkokul 6gretmenlerinin en fazla ¢atisma yasama
nedeni olarak, “Iletisim yetersizligi ve bozuklugu’’,“Baski ve kendini kanitlama gabas1”; “Yetersizlik,
bilgisizlik” “Egitim ve kiiltiir farkliliklar1 iken, en az catisma nedenleri ise ‘‘Para toplanmak
istenmesi’’dir. Iletisimde meydana gelen kopmalar veya yetersiz iletisim, Snemli bir catisma nedenidir.
Bu konuda, Ozgan (2006)’1n yaptig1 arastirmaya gore; ilkogretim okulu dgretmenlerinin en fazla
catisma yasama nedeni, baski ve kendini ispatlama ¢abasi olarak ifade edilirken, en az ¢atisma yasama
nedeni ise, ¢ikarcilik olarak belirlenmistir. Giillioglu (2013) ise, 6gretmenlerin en fazla ¢atisma yasama
nedenini, ¢ikarcilik ve yaranma olarak ifade ederken, en az ¢atisma yasama nedenini, para toplanmak
istenmesi ve asilsiz suglama olarak belirlemistir.

Ogretmenlerin  biiyiik bir cogunlugunun morali, c¢atisma sonrasinda olumsuz yénde
etkilenirken, arastirmaya katilan ¢ok az Ogretmenin catisma sonrasinda moralinin olumlu y6nde
etkilendigi bulgulanmstir. Ozgan (2006), ilkdgretim okulu dgretmenlerinin ¢ogunlugunun, catisma
sonrast morallerinin olumsuz yonde etkilendigini ifade ederken, 6gretmenlerin ¢ok az bir kisminin
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catigma sonrasi moralinin olumlu y6nde etkilendigini belirlemistir. Bu arastirmanin sonucunu anlaml
olacak sekilde desteklemektedir. Denilebilir ki, 6gretmenlerin moralleri, ¢atisma durumundan olumsuz
etkilenmektedir.

Ogretmenlerin biiyiik oranda ¢atisma sonrasi is performanslarimin etkilenmedigi, cok azinin is
peformansinin diistiigii bulgusu Ozgan (2006)’nin bulgusuyla ortiismektedir. Catisma sonrasi karsi
tarafin biiyik bir ¢ogunlugunun is performansi etkilenmez iken, ¢ok azinin ¢atisma sonrasi is
performans: diismektedir. Ozgan (2006), ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin yasadiklar1 catisma
sonuglarinin karsi taraflarin bityiik bir ¢gogunlunun is performansina etki etmedigini ifade ederken, kars
tarafin ¢ok azinin is performansini olumsuz yonde etkiledigini belirlemistir.

4.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Sonuglar

Catisma yonetiminde “biitnlestirme” ve “uyma” stratejisi farklilik gostermektedir. Kadinlarin
erkeklere gore daha ¢ok biitiinlestirme stratejisini, erkelerin ise kadinlara gore daha ¢ok_uyma
stratejisini kullandiklar1 belirlenmistir. “Kaginma”, “uzlasma” ve “hiilkmetme” stratejileri agisindan
kadin ve erkekler arasinda farklilik yoktur. Bu durumla ilgili olarak alanyazinda benzer ve farkli
sonuglar vardir. Karatag (2007), kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gére daha fazla biitiinlestirme
stratejisini kullandiklarin1 belirlemistir. Giillioglu (2013), benzer sekilde kadinlarin daha yiiksek
diizeyde biitiinlestirme ve uzlasma stratejisi kullanirken, erkeklerin daha yiiksek diizeyde hitkmetme
stratejisini kullandigini belirlenmistir. Ozgan (2006) erkeklerin hiikkmetme ve uyma stratejilerini daha
fazla kullandiklarini tespit etmistir. Benzer sekilde Sungur (2008), hiikmetme stratejisini erkek
ogretmenlerin daha fazla kullandigini belirlemistir. Bu arastirma sonuglarmin, farkli ¢alismalarla
desteklendigi gortilmektedir. Genel olarak kadinlarin “’biitiinlestirme’” stratejisini, erkeklerden daha
cok benimsedikleri anlasilmaktadir. Bu aragtirmaya gore erkeklerin, daha ¢ok “’uyma’’ stratejisini
benimsedikleri saptanmistir. Ozgan (2006)’1n arastirma sonuglariyla ortiismektedir. Ogretmenlerin
catisma yonetimi de, biitiinlestirme, uyma, kaginma, uzlasma ve hitkkmetme stratejileri medeni duruma
gore farklilik gostermedigi saptanmugtir.

Ogretmenlerin kidem degiskenine acisindan biitiinlestirme ve hiilkmetme stratejilerinde farklilik
yokken; ka¢inma, uzlagma ve uyma stratejileri boyutlarinda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
farklilik anlamli bulunmustur. Buna gore 11-20 ve 21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenler, 1-10 y1l
kideme sahip 6gretmenlere gore daha fazla kaginma stratejisini kullanmaktadir. Ayn1 zamanda 21 yil
ve tizeri kideme sahip ogretmenler 1-10 yil kideme sahip ogretmenlere gore daha fazla uzlasma
stratejisini kullanmay1 tercih etmektedirler. Uyma stratejisini ise 11-20 yil ve 21 ve iizeri kideme sahip
dgretmenler 1-10 y1l kideme sahip dgretmenlere nazaran daha ¢ok kullandiklari saptanmistir. Ozgan
(2006) 21 yil ve daha fazla kidemi olan 6gretmenlerin 20 y1l ve daha az kideme sahip olanlara gore;
biitiinlestirme, kaginma, hitkkmetme ve uyma stratejilerini daha fazla kullandiklar1 belirlemistir. 10 yil
ve daha az kidemi olan &gretmenlerin, 11 ile 20 yi1l kidemi olanlara gore bitiinlestirme, kaginma,
hiikkmetme ve uzlagma stratejilerini daha fazla kullandiklarini tespit etmistir. Giillioglu (2013), mesleki
kidemlerini 21yil ve istii olan &gretmenlerin, mesleki kidemi 20 yil ve daha az olanlara gore
biitiinlestirme stratejisini daha fazla kullandigini1 saptamigtir. Hiikkmetme stratejisi sonuglarina gore ise
1-10 y1llik mesleki kideme sahip 6gretmenler, 21 ve iistii kideme sahip dgretmenlere oranla daha fazla
kullanildigi saptanmustir. Bu sonuglar dogrultusunda 6gretmenlerin, mesleki kidemleri arttikga,
herhangi bir ¢atisma durumunda, karsi taraf ve kendisi igin orta yol bulmaya ve iyi/dogru olan bir ¢6ziim
gelistirmeye ugrastigi belirtilmistir (Giillioglu, 2013). Karatas (2007), mesleginde 16-20 yillik
ogretmen olanlarin tiimlestirme (bitiinlestirme) stratejisini ¢ok fazla tercih ettiklerini belirlemistir. 21
yil ve dstii kidemli 6gretmenlerin digerlerine gore daha fazla uzlagma stratejisini kullandiklarimi
belirlemistir.

Ogretmenlerin kadro durumu degiskenine gore catisma yonetimi stratejisinin farklilagmasi
incelendiginde biitiinlestirme, uyma, kaginma, uzlagma ve hiikkmetme stratejileri agisindan kadrolu ve
ticretli 6gretmenler arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.

Ogretmenlerin  galisugr okuldaki &gretmen sayisi deiskenine gore, catisma ydnetimi
stratejisinin farklilasmas1 incelendiginde ka¢inma, hiikmetme ve uyma stratejileri agisindan,
ogretmenler arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik yotur. Ote yandan biitiinlestirme Ve uzlasma
stratejileri agisindan, 6gretmenler arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore;
okulda 11 6gretmenden daha fazla 6gretmenin ¢alistigi okullarda, 1-10 6gretmenli okullara gére daha
¢ok biitiinlestirme ve uzlasma stratejisi kullanildigi belirlenmistir.
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Ogretmenlerin galismakta olduklar1 okuldaki gorev siiresi degiskenine gore catisma ydnetimi
stratejisinin incelendiginde, biitiinlestirme, uyma, uzlagsma ve hiikmetme stratejileri agisindan
Ogretmenler arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir. Sadece kaginma stratejisi
acisindan 6gretmenler arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulundugu saptanmistir. Buna gore
ogretmenlerin ¢aligmakta olduklari okullara 5 yil ve daha fazla gorev yapan 6gretmenlerin, 1-4 yil
gbrev yapan dgretmenlere gore daha fazla kaginma stratejisi kullandiklar belirlenmistir. Ozgan (2006),
9 y1l ve daha fazla gorev yapan dgretmenlerin, 4 yil ve daha az ve 5 ile 8 yil arasinda gérev yapan
ogretmenlere gore, kaginma stratejisini daha fazla kullandiklarini saptamistir. Calistiklar1 okuldaki
gorev siireleri 9 yildan az olan 6gretmenlerin, 9 yildan fazla olan 6gretmenlere gore uzlagma stratejisini
daha fazla kullandiklarini tespit etmistir. Giillioglu (2013), 6gretmenlerin ¢alistiklart okuldaki gérev
siirelerine gore kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejilerinin farklilik gostermedigini belirtmistir.

Sonug olarak okullarda ¢atisma kaginilmazdir. Yoneticilerin ¢atismayi, kurumlarin gelismesine
ve ilerlemesine yonelik olarak yonetebilmesi i¢in dgretmenlerin mesleki sorunlariyla yiizlesmeleri
saglanmalidir. Okul yonetimi, ¢esitli etkinliklerle 6gretmenlere problem ¢6zme becerisi kazandirabilir.
Okul yoneticilerine g¢atisma durumlart ve ¢atigma yonetimi stratejileri konusunda hizmet igi egitim
verilebilir.

[Ikdgretim Ogretmenleri ile ortadgretim ogretmenlerinin  kullandig1 catisma  ydnetimi
stratejilerini karsilastiran arastirmalar yapilabilir. Ogretmenlerin kullandigi catisma  ydnetimi
stratejileri, farkli demografik ve mesleki degiskenlere gore caligilabilir. Catisma yonetimi stratejisine
iliskin okullarda diger calisanlar1 kapsayan arastirmalar yapilabilir.
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