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0z

Calisma hayatina giren kadin hem anne, hem es hem de ¢alisan roliiniin tiimiinii iistlenen bir
varliktir. Kadimin iistlendigi ¢oklu roller ve toplumun bakis acisi kadinlar iizerinde bedensel ve
psikolojik baskilar olusturmaktadir. Olusan baskilarla birlikte giiniimiizde ¢alisma hayatimin
ekonomik ve sosyal kosullari calisanlarda strese neden olabilmektedir. Bu durumun sonucu olarak da
is stresi, bireylerde isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Ayrica kendi icerisinde farkl ozellikler
barindiran bireylerin kendine 6zgii davranis ve tutumlart bulunmaktadir. Bu davranis ve tutumlar ise
bireyin kisilik ozelliklerini olusturmaktadwr. Her kisilik tipinin de is stresi algisi ve isten ayrilma
niyetine egilimi farklilik gostermektedir. Bu ¢alismanin amaci; giintimiizde stresin yogun oldugu
kurumlardan birisi olan hastanelerde ¢alisan kadinlarin kigilik ozelikleri ile is stresi ve igten ayrilma
niyeti arasindaki iligkinin incelenmesidir. Calismanin sonucunda katilimcilarin verdikleri yanitlara
gore, kisilik tiplerine gore ¢alisanlarin is stresi diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Calisanlarin egitim diizeyleri arttikga, isten ayrilma egilimlerinin arttigi
goriilmektedir. Ayrica medeni durumlari ve gorev farkliliklarinin is stresi ve isten ayrilma niyetine
etkisinin olmadigi belirlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Kadin, Kisilik, Is Stresi, Isten Ayrilma Niyeti
Jel Kodlari: J63, J64, L84, M12, M52, M54

ABSTRACT

Woman who gets into business life is a creature which takes roles of both a mother wife and also a
working woman role upon herself. Multiple roles undertaken by woman and public perspective on
woman creates physical and mental pressure on woman. With the consisted pressure modern-day
business life’s economics and social conditions may cause stress on employee. As a consequence
work stress effects individual’s to quit job. Also individual’s who has different qualities inside
themselves have distinctive behaviour and attitude. These behaviours and attidudes creats
individual’s personality characteristics. Every personality types perception of work stress and
intention to quit job shows differences. Aim of this study; examination of relationship between
women’s personality characteristics who work in hospitals which one of the institution with stress
density and work stress and intention to quit job. As a result of this study considering the answers of
participants it seems that personality characteristics shows differences on influence level of work
stress and intention to quit job. While employees educational level got higher it is shown
that tendency to quit job got higher. Also it is examined that marital status and task difference have
an affect on work stress and intention to quit job.

Keywords: To Working Woman.,Personality, Work Stress, Intention to Quit Job.
Jel Codes: J63, J64, L84, M12, M52, M54
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GIRiS

Gegmisten giinimiize kadar kadmlar, is
hayatinda kendilerine yer edinebilmek igin
zorlu  miicadeleler vermek  zorunda
birakilmiglardir.  Ataerkil  toplumlarda
kadmn, anne statiistinden dolay1 cocuklarin
bakimi ve ev isleri ile ilgilenirken,
medeniyetler gelistikge kadmin roli ev
kadinindan calisan kadin statiisiine zorlu ve
agir asamalardan gegerek giinlimiizdeki
calisan kadin olgusunu olusturmustur.
Ancak toplumun “kadinin yeri evidir”
anlayisim1  kirabilmek, anne-ev isleriyle
ilgilenen birey olgusundan siyrilabilmek ve
calisan kadin vasfina ulasabilmek i¢in gerek
toplumsal baski gerekse kadinin kendi
icerisinde yasamis oldugu rol catismasi
kadmin caligma hayatinda bir engel teskil
etmistir.

Gliniimiiz niifusunun yarisindan fazlasim
olusturan kadinlar, c¢alisma hayatinda
gecmise oranla daha aktif bir rol oynamakla
birlikte ¢alisma yagaminin her bélimiinde
yer almaktadirlar. Ancak, hala ataerkil
donemden gelen “ev kadin1” ve “kadmn isi”

olgularmi tam anlamiyla iizerlerinden
atamamaktadirlar. Bunlarla birlikte
kadmlara  dair  getirilen  koruyucu

uygulamalara ragmen calisma hayatlarinda
cinsel ayrimcilik, mobbing, cam tavan
sendromu ve diisiik licret benzeri engellerle
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Karsilagtiklar
sorunlar, kadin ¢alisanlarin  ¢alisma
hayatindaki basarilarinda engelleyici rol
almaktadir.

Kadmlarin c¢aligma hayatinda sergilemis
olduklart tutum ve davranislar birbirinden
farklilik gdstermektedir. Bunun sebebi ise
her birinin farkli kisilige sahip olmasidir.
Diinya tizerindeki her insanin, kendine 6zgii
farkli davranis bi¢imi bulunmaktadir. Her
birey digerinden farklilik gdstermektedir.
Olaylara kars1 tutumlar, her birey tarafindan
ayni tepkilerle karsilanmamaktadir. Ancak
kisilikleri, benzeyen ortak &zellikleri
bakimindan siiflandirmak miimkiin
olmaktadir. Bu ortak 6zelliklere gore kisilik
tiplerinin, bire bir ayn1 olmasa da birbirine
yakin davranig kaliplari
sergileyebilmektedirler. Giliniimiiz is
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hayatinin, ¢alisan basarist i¢in kisilik
ozellikleri 6nemli bir etkendir. Insanlar,
kisilik tiplerine gore basarili olacag: iskolu
ya da pozisyonlarmi belirledigi takdirde
calisma hayatinda daha basaril
olabilmektedir.

Son zamanlarda yapilan arastirmalarda,
kisilik ozelliklerinin caligsanlarin is stresi
diizeyini etkiledigi saptanmistir. Kisilik
tipine uygun olmayan mesleklerde g¢alisan
bireylerin daha fazla is stresine maruz
kaldiklar1 goriiliirken, kisilik tipine uygun
meslekler edinen bireylerin ise is stresi

diizeylerinin daha disiik oldugu
saptanmustir.  Ayrica  kisinin  karakteri,
mizaci ve davranis bigimleri ¢alisma
ortaminda  gergin  olma  oranlarim
etkilerken, is stresi diizeylerini artirip

azaltabilmektedir. Ornegin; rahat yapiya
sahip bir insan her durumu daha olumlu
karsilarken, telagh ve kaygili bireylerin her
durumda panik olup daha fazla strese maruz
kaldiklar1 ~ goriilmektedir. Bu  duruma
benzeyen sonuglarda bireyler, ¢alisma
ortaminda kendi {lizerlerinde baski hissedip
basar1 oranlar1 diismektedir. Bunun sonucu
olarak is stresine daha fazla maruz kalan
bireyler isten ayrilmaya daha fazla egilim
gostermektedirler.

1. TARIHSEL SUREC ICERISINDE
CALISAN KADININ YERI

Insanin doga karsisindaki davranislarini
belirleyen fizyolojik sinirlar iki ayri tiiriin
tarihsel siiregte benzer ve karsit Ogelerle
mevcut duruma gelmelerini saglayarak
tarihin gidisatini sekillendirmistir. Kadin ve
erkek arasindaki bu farkin  gecmisi,
insanhigin  gelisimi  hizlanip, doniim
noktalar1 belirginlestikge ayrisarak boyun
egme, baski, miicadele, baskaldirt gibi
kavramlarda kendisine yer bulmaktadir
(Akagiindiiz, 2012: 31).

Avcilik ve toplayiciligin  yaygin oldugu
donemlerde, kadinlar anne statiisiinden
kaynakli olarak ¢ocuk bakimi, beslenmesi
ve bunun saglayici  faktoérii  olan
toplayicilikla ilgilenirken, erkekler avecilik
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yaparak ayn1 zamanda ilk ig bdliimiini
gerceklestirmiglerdir (Yumusak, 2009: 6).
[k ¢aglarda kadin ve erkegin rol paylagimi
icgiidiisel olarak meydana  gelmistir
(Kapanoglu, 2006: 5).

Tarim devriminden sonra kadinlar iiretimde
yer almaya baslamig ancak giice dayali
olarak isleyen tarimsal sistemde iiretimde
erkek, sorumlulugu ele alan simge haline
gelmistir. Erkegin bedensel giic unsuru
sebebiyle tarimsal iiretimin simgesi olmasi
kadin emegini arka plana itmistir (Ayogul,
2017: 9). Bu noktadan kadin ve erkegin ilk
olarak aile daha sonrasinda ise toplumdaki
statli ve rollerini 6nemli 6lgiide etkilenerek,
kokli  degisimlere  neden  olmustur.
Kadinlar, erkeklere oranla daha pasif ve
arka planda kalmiglardir. Erkegin statiisii
giderek giiclenirken avcilik, madencilik,
iiretim araglarinin yapimi ve kullanimu,
¢obanlik, balik¢ilik ve askerlik benzeri
bedensel gili¢ isteyen islerle ugrasirken;
kadmlar ise yemek, temizlik, cocuk bakimi,
dikis-nakis tarzi klasik evle iliskili
ugrasarak aktif iiretim siirecinden evlerine
itilmiglerdir. Bdylece ataerkil toplum
diizeni meydana gelmistir (Isigicok vd.,
2002: 18-19).

Bilindigi iizere kadin, tarihin
baslangicindan itibaren her devrin getirmis
oldugu farkli ekonomik faaliyetlere dahil
olmustur. Fakat kadinin ilk kez ekonomik ig
hayatina  katilmast  nedeniyle  Sanayi
Devrimi  biiylk 6nem  tasimaktadir
(Kocacik; Gokkaya, 2005: 197). Agwr
calisma sartlart ve issizlik, kadin ve
cocuklarin sanayide insafsizca
kullanilmalar1, aile birligi ve diizeninin
bozulmas1 ve fabrikada yasanan gatigmalar
toplumsal diizenin bozulmasinin
gostergelerindendir. Bu diizenin bozulmasi
ailede kadin ve erkek rollerinin de
degismeye baslamasina temel
olusturmustur. Sanayi devrimi ve sonrasi
meydana gelen, ekonomik ve toplumsal
gelismeler kadinlara ev i¢indeki annelik ve
ev kadinligr rollerinin yaninda ekonomik

faaliyetlere {icret karsilifit daha fazla
katilma olanagimi dogurmustur ve “Uicretli
kadin  isgiici” kavraminin  meydana

gelmesine neden olmustur (Dalkilig, 2015:
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384-385). Boylece kadin verdigi emek
karsihiginda iicret almaya ilk defa Sanayi
Devrimi ile baglamistir (Dogru, 2010: 28).

Sanayi Devrimi siirecinin 1750°den 1914’e
kadar olan gelisim evresinde, kadinlarin
iicret karsiligl caligmaya baslamasi isgiicii
piyasast acisindan olduk¢ca Onemli bir
farklilagma meydana getirmistir (Altun Y.;
Altun C,; Bahar, 2018). Bu
farklilagsmalardan birisi olan kadinin iicretli
isgiicli olarak piyasaya katilimi ile isgiicii
arzi ve cinsiyet iliskisi One ¢ikmaya
baglamigtir. Kadimin is hayatina girmesi aile

yapist igerisinde onu  Ozgiirlestirirken
caligma hayatinda da cinsiyete uyumlu yeni
is alanlarinin olugmasina temel

olusturmustur. Kadinlar ilk olarak yetenek
ve becerileri diisik oldugu i¢in firm
mamulleri, et ve siit iirlinleri satig1 benzeri
islerde galigtirllmigtir. Daha sonralar1 kadin
isgiiclinlin beseri sermayenin yiikseltilmesi
gerektigi cok tarafli diislincenin 6neminin
artmasina sebep olmustur (Colak; Kilig,
2001: 31).

Sanayilesmenin ilk déneminde kadinlar
tekstil sektoriinde yogun olarak calismaya
baslamislardir. Kadnlarin tekstil
sektorinde  yogun  olarak  istihdam
edilmelerinin sebebi erkeklere oranla daha
diisiik iicretli olmalar1 ve daha uzun ¢alisma
saatlerinin olmasidir (Ozgelik, 2017: 52).
Ingiltere’de 1841 yilinda iiretim sanayinde
calisan kadinlarin orant %35 iken 1851°de
bu oran %45 olmustur (Peker; Kubar, 2012,
174). Daha sonraki senelerde dokuma
alanindaki gelismelerle birlikte, bu sektorde
calisan kadin sayisinda artis olmustur.
Liberal anlayisin  baskin oldugu bu
donemde, kadin ticretleri erkeklerin oldukca
altinda kalmigtir. Kadinlarin bu sartlarda
caligmalarindan dolay1 sanayilesmenin ilk
yillar1 kadin emegi agisindan ¢ok da pozitif
izlenimler birakmamistir. 19. yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren sanayi devriminin
gerceklestigi iilkeler basta gelmek Tizere
kadinlarin i yagaminda kargilasmis oldugu
sorunlar yok edilmeye c¢alisgilmistir. Bu
donemde bahsedilen iilkelerde, kadinin
calisma kosullarin1 diizenlemeye iliskin
koruyucu sosyal politikalar olusturulmaya
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ve uygulanmaya basglanmistir (Senol;

Mazman, 2013: 154).

Birinci ve Ikinci Diinya savasi senelerinde
erkekler askere gitmis olmasi nedeniyle
kadinlarin  iggiicii =~ piyasasmnin  her
bolimiinde arttig1 ve savasta olan erkek
isgliclinlin ~ yerini aldig1  goriilmektedir
(Kaya, 2009: 23). Savasin bitmesiyle
birlikte  erkeklerin  geri  donmeleri
sonucunda kadinlarin bir kismi is yagamini
sonlandirirken biiyiik bir bolimii de calisma
hayatina devam etmistir. Kadinlarin ¢aligma
hayatina girisi, devlete kreslerin ve
okullarin a¢ilmasini zorunlu kilmistir. Bu
donemde, biiro isleri olusmaya baslamig ve
kadmlarin  biiro islerinde daha fazla
calismas1 goriilmiigtiir (Senol; Mazman,
2013: 154).

1950°li yillardan giiniimiize gelindiginde
kadm isgiicii acisindan dikkati ¢eken en
onemli etken; calisma hayatinda etkin
olarak var olan kadin sayisindaki artistir.
1950°de 15-64 yas grubundaki kadin
niifusun gelismekte olan iilkelerde %50’si,
geligsmig/endiistrilesmis  ilkelerde %47 si
ekonomik olarak etkin olarak
goriilmektedir. Bununla birlikte; gelismekte
olan iilkelerde etkin olan kadinlarin %87’si
tarim alaninda yer alirken; endiistrilesmis
iilkelerde %47’si tarim sektdriinde yer
almaktadir (Yorii, 2009: 352).

Gelismis tilkelerde 1950 senesinde aktif
niifus i¢inde kadimnlarin orani %36,7 iken,
1975’te %40,6, 1985 yilinda ise; %41,4
olmustur.  Yine, gelismis llkelerde;
1985’lere gelindiginde; kadinlarin  hem
tarimdan farkli sektdrlerde ¢aligmasinin
arttifl, hem de etkin kadin niifus oranin
%47°den %58’e yiikseldigi goriilmektedir.
Buna karsilik; 1985 yilinda, gelismekte
olan iilkelerde aktif kadin niifusun orani
%49’dur. Hizmet sektoriindeki gelismelerin
de bu durumda biiyiik etkisi bulunmaktadir.
Nitekim 1990’1 senelerde Latin
Amerika’da kadin isgliciinin %71°1, Asya
ve Pasifik Ulkelerinde %40’1 Afrika’da
%20’si diger gelismis bolgelerde %62’si
hizmet sektoriinde istthdam edilmektedir
(Dogan; Kaya, 2014: 94). Fakat giiniimiizde
kadin isglici sayisin artisinda, hizmet
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sektoriindeki geligsmelerle birlikte, birbiriyle
iligkili pek ¢ok etmenin etkili oldugu
bilinmektedir (Isigigok vd., 2002: 21-22).
Bu  gelismelerle  birlikte,  giiniimiiz
literatiiriine mavi ve beyaz yakali isgiicii
kavramindan sonra “pembe yakali igglicii”
kavraminin eklenmesine sebep olmustur.
Bu kavram, gilinlimiizde kamu ve 0&zel
sektorde biiro vb. islerde ¢alisan ve sayilari
giin  gliin  artan  kadin  isgliciini
tanimlamaktadir (Bozkaya, 2013: 23-24).

2. A VE B TiPi KiSILIK

A ve B kisilik tanimlari ilk olarak 1950’ler
de Freidman ve Rosenman adli iki
kardiyologun muayenehanelerinin bekleme
odasindaki sandalyeleri onaran tamircinin
sandalyelerin birgogunun yalnizca 6n ve ug
tarafindan asindigini dile getirmistir. Bunun
iizerine iki kardiyolog da kalp rahatsizlii
bulunan hastalariin  biiyiik  kisminin
yasamlarinin  zorluklarla dolu, sabirsiz
insanlar, otururken gii¢ anlar gecirdiklerini
fark etmisler ve bu yasanan ornekle birlikte
bugiin hala ¢aligmalar1 siire gelen A ve B
tipi  kisilik  6zelliklerinin  belirtilerinin
temellerini atmiglardir (Durna, 2005: 276-
277).  Freidman ve Rosenman 15 yil
stiresince 35-39 yas araliginda 3524 erkegi
incelemiglerdir. Koroner kalp rahatsizlig
bulunan kisilerin yalnizca %50’sini standart
risk faktorleri igerdigini, diger %50’sini ise
bu risk faktdrlerini igermedigi halde
koroner  kalp rahatsizligina sahip
olduklarini tespit etmislerdir (Sakalli, 2018:
13).

A ve B tipi davranis nitelikleri, kisiligi
sekillendiren yiizlerce nitelikten biridir. Bu
sebepten kaynakli, karmasik ¢ok boyutlu
bir bireyi tamamiyla aciklayan bir nitelik
degildir. A ve B tipi, hayat icerisinde
meydana ¢ikan bir tutum ve davranig
seklidirr. B tipi davramig  seklinin
niteliklerine sahip bir kisi, bazen A tipi
davranis seklini de sergileyebilir (Eniseler,
2007: 19). Diinyada higbir kisi A tipi
davranig seklinin biitiin niteliklerine ayni
oranda sahip olamadig1 gibi ayni dagilimda
sergileyemez. Ozelligin ayirt edici ve
gruplayici, baskin veya ¢ekinik olusuna ve



C.24,8.3

meydana gelme araligina baghdir. Bu
sebepten kaynakli olarak bireyin tutum ve
davraniglarmin - A ve B tipi seklinde
gruplandirilmasi, bu nitelikleri tasima
yogunluguna ve ne siklikta davranis olarak
sergiledigini  dlgiimleyen  kagit-kalem
testleri ile ve gozlem, miilakat raporlariyla
ayirt edilebilir (Akinci; Giiven; Demirel,
2015: 57).

2.1. A ve B Tipi Kisilik Ozelliklerinin
Karsilastirilmasi

Yapilan c¢aligmalarda A tipi  kisiligin
organizasyon biinyesinde bir  kisinin
yiikselmesine yardimci olan en uygun
kisilik oldugu One atilmaktadir. A tipi

kisilerin yoneticilik mertebelerine
ulagabilmelerine ragmen, st kademe
yoneticilerin en basartlilarinin @ B tipi
kisilige sahip bireyler oldugu One

striilmektedir. Bir karar alirken sakin ve
rahat olmak Dbasari ve verimliligi
artirabilmektedir. Ayrica A tipi kisilige
sahip olan yoneticiler igin degisiklige
gitmek veya bir sorunun varligimi kabul
etmek kusurdur. Bu durum ise verimsizlige
neden olur. Ust kademede ki y&neticilik
pozisyonlar1 i¢in yapilan rekabetlerde,

Calisan Kadinlarin Kisilik Ozellikleri le Is Stresi ve isten Ayriima Niyeti Arasindaki iliski:

birgok kez A tipine sahip olan bireyler B
tipine yenilirler. Ciinkii sahip olduklar
baskin rekabet hissi ve ihtiras goris
alanlarim1  daraltir,  zekalarinda  tam
kapasitede yararlanmalarini engeller. Giin
icerisinde verilmesi gereken bir Kkarar,
birkag dakika igerisinde almnabilir bu
durumda taktik ve stratejik hatalarin
meydana gelmesine neden olabilir (Durna,
2005: 280).

Tablo 1’de yapilan kiyaslama ile
sOylenmesi gerekir ki belirtilen davranig ve
kisilik  ozellikleri, iki ayr1 diizeyde
degerlendirilen kisilik &zelliklerinin  ug
noktasin1  belirtmektedir. Bu  agidan
insanlarin bulundugu kisilik 6zelliklerinin
biitlinlinii  gliglii  bir bigimde tasimasi
miimkiin degildir. Sadece kisinin hangi
diizeye daha yakin oldugu sdylenebilir.
Bunun sOylenmesi igin kisinin
davraniglarinin -~ yogunlugu ve sikligina
bakilir. Bir kisi aym1 anda A tipi kisilik
ozelliklerinden bir davranisi tasirken, B tipi
kisgiligine ait davrams 6zelliklerinin belirli
bir kismini da tasiyabilir. Ciinkii insanin
oldukca karmasik bir yapisi vardir ve iki
temel  diizeyde  kisilik  6zelliklerini
ayirabilmek giictiir (Ozsoy, 2013: 31).

Tablo 1: A ve B Tipi Kisilik Ozelliklerinin Karsilastirilmas1

A TIiPi KiSIiLiK

B TiPi KiSiLiK

Rekabetei

Rekabetgi olmayan

Basartya ¢ok fazla ihtiya¢ duyan

Basari ihtiyaci ve kaygisi ¢ok olmayan

Sinirli Sakin
Hizli ¢aligan Stabil hizla ¢aligan
Hareketli Duragan

Cok fazla kendisine zaman ayirmayan, bos

zamanlarinda dahi isle alakali diigiincelere sahip olan

Kendisine zaman ayirmayi seven, sugluluk
hissi duymadan zaman harcayan

Ayni1 anda birgok ise odaklanan

Tek seferde tek isi yapabilen

Sabirsiz

Sabirh

Hizli sinirlenen

Zor 6fkelenen

Devamli kendisini zaman baskis1 altinda hisseden

Zaman baskisini ¢ok dnemsemeyen

Sayi takintist olan ve basariy1 sayisal olarak 6lgmeye

yatkin bireylerdir

Kaynak: Ozsoy, 2013: 31
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3. IS STRESi VE iSTEN AYRILMA
NIYETI

Is stresi kavrami, isgdren ve ortami
arasindaki etkilesim neticesinde meydana
gelen gerilim durumu seklinde
aciklanabilmektedir. Bu agiklamaya gore,
calisma  ortaminin  isgdren  nezdinde
olusturdugu baski ile iggorenin kapasitesi
arasindaki uyumsuzluk var olmasi iggdrenin
ig stresi yasamasina sebebiyet vermektedir.
Bununla beraber is gerekleri ve is kosullari
ile bireyin Kkapasitesi duragan degil
degisken nitelikler tagimaktadir.
Dolayisiyla, is stresi siirekli farklilagan bir
mekanizmadir. Isgéren durumsal olarak
daha fazla ya da daha az is stresine maruz
kalabilir (Efeoglu, 2006: 22).

Is stresi, kisiyi yapmas1 gereken gérev ve
sorumluluklarindan uzak tutan zihinsel
veya bedensel davramig farklilifina sebep
olan is ile ilgili unsurlarin etkisiyle olusan
psikolojik bir durum seklinde
aciklanmaktadir (Bicki, 2016: 28). Diger bir
deyisle; is stresi iggorenlere yiiklenen istek
ve baskilarin onlarin {stesinden gelme
kapasitelerini meydana getiren bilgi ve
yetenekleriyle ters diismesi neticesinde
gosterilen bir tepki anlamini tagimaktadir.
Fakat soylenmelidir ki baski olumlu,
motive edici bir etken olabilir ve bir iste
devamli bir gekilde gerekli olabilmektedir.
Baski bireyin amacinin gergeklestirmesinde
ve isini daha iyi bir sekilde yapmasinda
motive edici niteliktedir. Eger baski yogun
bir sekilde olursa bu durumda stres
olugsmaktadir. Bu nedenle stres ¢ok yogun
baskiya kars1 verilen dogal bir tepkidir. Is
stresi kisinin kabiliyetleriyle isin istedigi
asirt  talep arasndaki uyumsuzluktan
kaynaklanacagi gibi, bireyin o igin gerekleri
icin yeterince kalifiye olmamasindan da
kaynaklanabilmektedir (Erol, 2015: 67).

Isten ayrilma niyeti; isgdrenlerin ¢aligma
sartlarindan tatmin olamamalari durumunda
sergilemis olduklar1 geri ¢ekilme durumu
olarak agiklanmaktadir (Ugural, 2016: 28).
Isgorende, is tatmininin fazla oldugu
durumlarda, isten ayrilma niyetinin diigiik
egilim gosterdigi  goriilmektedir. Isten
ayrilma niyeti isgdrenin isi birakmay1
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planlamasini ifade etmektedir. Planlama, isi
fillen birakma fikrinden oOnce gelir ve
gonillii  olarak birakma kararinin  6n
asamasin1 olusturmaktadir (Seyrek; Inal,
2017: 64).

Tett ve Meyer (1993), isten ayrilma niyetini
“calisanin, mevcut kurumdan ayrilma
yoniinde gelistirdigi bilingli ve kararli bir
diisiince” seklinde  aciklamaktadirlar.
Emberland ve Rundmo (2010) ise isten
ayrilma  niyetini  kisaca  “caliganin
kurumundan ayrilma egilimi” olarak
tanimlamaktadir (Canbek, 2017: 3).

Rusbelt ve arkadaglar1 (1998) isten ayrilma
niyetini, isgérenlerin c¢aligma sartlarinda
tatmin olamama durumunda sergiledikleri
yikict ve pasif olmayan bir fiil olarak
aciklamiglardir. Bu agiklamadan goriildigi

iizere, isten ayrilma niyeti tasiyan bir
calisan nihayetinde bu niyetini
uygulayacagi  belirtilmektedir. ~ Bowen

(1982)°de, isten ayrilma niyeti isi birakma
davraniginin en 6nemli duyurucusu seklinde
tanimlamaktadir (Dirican, 2015: 57).

Porter ve Steers (1973) isten ayrilma
niyetini, isgdrenlerin islerinden kaynakl
olan ciddi diizeydeki hosnutsuzluk durumu
seklinde belirtirken Vandenberg ve Nelson
(1999), isgorenin yakin gelecekte isi
birakmasina dair kendi tahmin ettigi ihtimal
olarak tanimlamaktadir (Kaya, 2018: 49).
1900°li  yillarin  basindan itibaren i
birakma konusunda nitel ve nicel ¢aligmalar
yapilmaktadir. Lee ve Mowday (1987)’e
gore isten ayrilma niyeti, is birakma
durumu ile neticelenmese dahi iggdrenin
vermis oldugu sinyal niteligi tagimaktadir.
Bu sinyalle birlikte gerekli onlemler
alinabilmektedir. Hughes, Avey ve Nixon
(2010), isten ayrilma niyetini bir karar alma
asamas1 seklinde tanimlamaktadir. Orgiitte
ilerdeki bir siirede ayrilma olasiligi mevcut
goriilmektedir (Diktas, 2018: 57).

Isten ayrilma davranigt bireysel bir tercih
niteligi tagimaktadir. Kisiler igi birakma
kararmi alirken bircok faktorii ve kigisel
sebepleri tahlil etmektedirler. Bu tutuma
sebep olan faktorlerin belirlenmesi 6rgiit ve
yoneticilerin  temel  ihtiyact  oldugu
bilinmektedir. Fakat c¢alisanlar1 Orgiitte
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tutmak ve is devir hizin1 azaltmak igin
planlama yapmadan once is birakmalara
neden olan ana faktorlerin gergek¢i bir
sekilde tamimlanmasi gerekmektedir (Altay
M., 2018: 97).

Isten ayrilma niyeti ¢alisan devir hizinin en
onemli Onciili seklinde algilanmaktadir
(Aras, 2016: 52). Calisan devir hiz1 fazla
olmasi orgiitler bakimidan bir¢ok olumsuz
sonuca neden olmaktadir (Canbek, 2017:
18). Kabiliyetli ve bilgili ¢alisan1 kagirma
ihtimalinin devamli rekabet avantajimi
negatif eksende etkilemesi ve yeni ise
alinacak olan personele verilecek egitimin
yaninda ise alim maliyetleri Orgiite ek
masraf  olusturmaktadir; i yerinde
kurumsal bellek yoksa calisanlar 1isi
biraktiklarinda orgiit bu bilgileri yitirmis
olmaktadir. Bununla birlikte, isine devam
eden calisanlarin ¢alisma arkadaglarini
yitirmelerinden kaynaklanan yasayacaklari
keder, verimlilik kaybi ve yeni alinan

personel ile yasanacak iligskinin
belirsizliginden kaynaklanan kaygt,
meydana  gelen  problemler  olarak

sayilmaktadir (Aras, 2016: 52).

4. ISPARTA ILINDE BULUNAN OZEL
HASTANELERDE CALISAN
KADINLARIN KiSiLiK
OZELLIKLERI ILE iS STRESI VE
ISTEN AYRILMA NiYETIi
ARASINDAKI iLiSKININ ANALIiZi

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son yillarda ¢alisma hayatinda kadinlar
eskiye oranla daha aktif bir rol
almaktadirlar. Kadinlarin caligma
yasaminda aktif rol almaya baglamalari,
calisan kadinlar tlizerine daha fazla
arastirma yapilmasina sebep olmustur.
Kadimlara yiiklenen hem anne hem es hem
de calisan roliiniin yiiklenmesi her kadinda
farkli etkilere yol agmaktadir. Fakat farkl
kisilik ozelliklerine sahip olan kadinlarda
bu baski farkli sonuglara neden olmaktadir.
Bu sonuglarda, kadinlarin is  stresi
diizeylerini  etkilerken isten ayrilma
egilimlerinde artiglara neden olmaktadir.
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Calismada, Isparta’da  bulunan  ozel
hastanelerde c¢alisan kadinlara uygulanan
kisilik o6zellikleri ile is stresinin isten
ayrilma niyetine etkisi arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaglanmustir.

Literatiir incelendiginde ¢alisma hayatinda
kadm, kisilik, kisilik o6zellikleri, kisilik
kuramlari, is stresi, is stresinin nedenleri ve
sonuglari, isten ayrilma niyeti, isten ayrilma
niyetinin nedenleri, isten ayrilma niyetinin
sonuglar1  gibi  konularin  incelendigi
goriilmistiir. Fakat ¢alisan kadinlarmn kisilik
Ozelliklerinin is stresinin ve isten ayrilma
niyetine etkisi konusunda yapilan bir
calismaya rastlanmamis olmasindan dolay1
bu ¢alisma dnemlidir.

Bu c¢alisgmada elde edilen sonuglar
kurumlarda uygulanan kisilik 6zellikleri ve
is stresinin isten ayrilma niyetine etkisi olan
olumlu ve olumsuz sonuglarinin ortaya
cikarilmast ve diger kuruluslara kadin
calisanlarinin  kisilik ~ 6zellikleri  dikkate
almarak c¢alisanlarinin  performans  ve
verimliligini artirmak amagl yol gostermesi
acisindan 6nem arz etmektedir.

4.2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu bolimde, kadmn calisanlarin  kisilik
Ozellikleri ile is stresinin isten ayrilma
niyetine etkisi test edilmesine yonelik
aragtirmanin plan ve siireci detayli bir
sekilde agiklanmaktadir.  Arastirmanin
kapsami ve modeli, test edilen hipotezler,
veri toplamada kullanilan 6l¢iim araglari,
ana kiitle ve 6rneklem, veri derlemek iizere
gergeklestirilen arastirma uygulamast ve
kavramlar arasi iligkileri denemek amaciyla
uygulanan istatistiksel analizlere iliskin
bilgiler sunularak, calismada takip edilen
metodoloji agiklanmaktadir.

4.2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmada kadin c¢aliganlarin is stresi ve
isten ayrilma niyetine etkisine iliskin
goriisleri incelenmistir. Kisilik
ozelliklerinin ve demografik ozelliklerin is
stresine ve isten ayrilma niyetine etkisi, is
stresinin isten ayrilma niyetine etkisi
incelenmistir. Buna uygun bir arastirma
modeli gelistirilmistir.
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Tablo 2: Arastirmanin Modeli

Demografik Ozellikler

A Tipi Kisilik

B Tipi Kisilik

Tablo 2’de yer alan arastirma modelinde is
stresi, demografik 6zelliklere, A Tipi ve B
Tipi kisilik 6zelliklerine gore bagiml
degisken olup, isten ayrilma niyeti ise
demografik ozelliklere, A Tipi ve B Tipi
kisilik ozelliklerine ve is stresi karsisinda
bagimli degiskendir.

Arastirmanin = modeline  gére  kadin
calisanlarin  kisilik o6zellikleri, is stresi
diizeyleri ve isten ayrilma niyeti
incelenmistir. Buna gore:

v' Kisilik ozelliklerinin is  stresi
iizerine etkisinin olup olmadigi,

v’ Kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma
niyeti  lizerinde  etkisinin  olup
olmadigi,

v’ Is stresi diizeyinin isten ayrilma
niyetine etkisinin olup olmadigi
arastirilmistir.

Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri
asagidaki sekilde gelistirilmistir.

1. Hipotez: H1lo: Calisanlar kadinlarin
is stresi medeni durumuna gore

farklilagmamaktadir.

Hi: Calisanlar kadinlarin is stresi
medeni durumuna gore
farklilagmaktadir.

2. Hipotez: Ho: Calisanlar kadimnlarin
isten ayrilma niyeti medeni durumuna
gore farklilagmamaktadir.

Hi: Calisanlar kadinlarin isten ayrilma
niyeti medeni durumuna  gore
farklilagmaktadir.
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3. Hipotez: Ho: Kadmn ¢alisanlarin is
stresleri gorevlerine gore
farklilasmamaktadir.

Hi: Kadin ¢alisanlarin is stresleri
gorevlerine gore farklilasmaktadir.

4. Hipotez: Ho: Kadin c¢aliganlarin
isten ayrilma niyeti gorevlerine gore

farklilasmamaktadir.

Hi:: Kadin ¢alisanlarin isten ayrilma
niyeti gorevlerine gore
farklilagsmaktadir.

5. Hipotez: Ho: Kadin ¢alisanlarin
egitim durumu ile isten ayrilma niyeti
arasinda iligki yoktur.

Hi: Kadin ¢alisanlarin egitim durumu
ile igten ayrilma niyeti arasinda iliski
vardir.

6. Hipotez: Ho: A  Tipi kisilik
yapisina sahip bireylerin B Tipi kisilik
yapisina sahip bireylere gore ig stresi
farklilasmamaktadir.

Hi: A Tipi kisilik yapisina sahip
bireylerin B Tipi kisilik yapisina sahip
bireylere gore is stresi
farklilagsmaktadir.

7. Hipotez: Ho: A Tipi kisilik
yapisina sahip bireylerin B Tipi kisilik
yapisina sahip bireylere gore isten
ayrilma niyeti farklilasmamaktadir.
Hi: A Tipi kisilik yapisina sahip
bireylerin B Tipi kisilik yapisina sahip
bireylere gore isten ayrilma niyeti
farklilagsmaktadir.



C.24,8.3

8. Hipotez: Ho: Kadin c¢alisanlarin
yasamig oldugu is stresi ile isten
ayrilma niyeti arasinda iliski yoktur.

H:i: Kadin ¢aliganlarin yasamis oldugu

is stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda iligki vardir.
4.2.2. Verileri Toplamada izlenen

Yontem ve Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veriler Isparta’da
bulunan Ozel Isparta Hastanesi ve Ozel
Davraz Yasam Hastanesi’nde c¢alisan
kadmlar iizerinde yapilan anket sonucunda
elde edilmistir.

Arastirma konusu olarak bu kurumlarin
secilme sebebi, Oncelikle ozel sektorde
bulunan hastanelerdeki kadin c¢aligsanlarin
daha  yogun bir c¢alisma  diizeni
bulunmaktadir. Bunun sonucu olarak is
stresine ¢ok fazla maruz kalmaktadirlar.
Ozel  sektérde  vardiya  sisteminin
bulunmasi, c¢aligma saatlerinin  yogun
olmas1 ve disiik iicret gibi sebeplerinin
sonucunda olusan i stresinin isten
ayrilmaya etkisinin aragtirtlmasi
amaglanarak ve elde edilen sonuglarin diger
kurumlar ig¢in ornek niteligi tasimasi
acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmada veri toplama aract olarak,
yazili soru sorma teknigi olan anket
yontemi kullanilmistir. Ankette en basta
demografik ozellikler olmak iizere birinci
grupta A ve B tipi kisilik analizinin
incelenmesi, ikinci grupta i stresi
diizeyleri, liglincii grupta ise isten ayrilmaya

niyetlerini  6lgmeye  yonelik  ifadeler
kullanilmustir.

4.2.2.1. Demografik Ozellikler
Arastirmada  kullandigimiz  anketin ilk
boliimiinde calisanlarin demografik
ozellikleri saptanmaya calisilmistir.

Aragtirmada kadin ¢alisanlarin demografik
ozelliklere gore farklilik olup olmadigim
aragtirilmistir.  Bu amagla calisanlarin,
medeni durumu, yasi, egitim durumu,
eslerinin ¢aligma durumu, farkli kurumlarda
calismis olmalari, kurumdaki statiisii ve
calisma siiresi gibi demografik o6zellikleri
belirlenmeye caligilmistir.
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4.2.2.2. A ve B Tipi Kisilik Olgegi
Arastirmada kisilik 6zelliklerini  6lgmek

amaciyla  Bortner (1966) tarafindan
geligtirilen ve Bortner Derecelendirme
Olgeginin kisaltilmig versiyonundan

yararlanilmigtir. 7 zit kutup ifade olmak
iizere 14 ifadeden olusmaktadir. Olgekte yer
alan ifadeler 8’li Likert yontemi ile
diizenlenmis olup sorulara katilim diizeyini
belirlemek igin 1-8 arasinda
derecelendirilmistir.

Olgek sonucu elde edilen toplam puanin 3
ile garpilmasi ile bir analiz yapilmaktadir.
En yiiksek puan 168, en diisiik puan ise 21
olarak belirlenmistir. Arastirmaya
katilanlarin hesaplanan puani 100 fazla
olmasi durumunda A tipi kisilik 100
puandan az olmasi durumunda B tipi kisilik
olduguna karar wverilir (Saygili; Onay;
Ayhan, 2017: 68). Bu calismada yapilan
analiz sonucu katilimcilardan 38’inin B
Tipi, 108’inin ise A Tipi kisilik &zelligi
tasidig1 tespit edilmistir.

4.2.2.3. Is Stresi Olgegi

Aragtirmada kullanilan is stresi Olgegi
House ve Rizzo (1972) tarafindan is stresi
kavraminin Olglimii igin  gelistirilmistir.
Olgek, isgorenin galisma yerinde yasadig

stresle  alakali  olan  psikolojik  ve
psikosomatik  belirtilerini  dlgmektedir.
Calisanin i3 yerinde yasadigi stresin

derecesini, kafasini mesgul etme derecesini
ve uyku problemlerini belirlemeye yonelik
olarak diizenlenmistir (Efeoglu, 2006: 70).

Olgekte yer alan ifadeler 5°li Likert dlcegi

ile dilizenlenmistir. Bu 06lgek, sorulara
katilim diizeyini belirlemek icin;
1=Kesinlikle Katilmiyorum,

2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katilryorum
biciminde diizenlenmistir. Olgekte stres
algisini 6lgen toplam 7 ifade
bulunmaktadir.

4.2.2.4. isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Calismada kadin c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerini O6lgmek amaciyla Wayne ve
digerleri (1997) tarafindan gelistirilen Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi kullamlmistir.
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Olgekte 3 adet ifade bulunmakta olup bu
ifadeler 5l Likert Olcegi ile
diizenlenmistir. Bu 6l¢ek, sorulara katilim

diizeyini belirlemek i¢in; 1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmryorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve
5=Kesinlikle Katiliyorum biciminde

diizenlenmistir.
4.2.3. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmaya konu olan Isparta ilinde
faaliyet gosteren toplam 3 adet 6zel hastane
bulunmakta  olup, bunlardan  sadece
2’sinden gerekli izin alinabilmistir. Bu
durum aragtirmanin evrenini kiigiiltmiistiir.
Tiirkiye’de bulunan ozel saglik
kuruluglarinin tamaminit kapsamamaktadir.
Ayrica bu g¢alisma hastanelerde bulunan
biitiin  calisanlar1 degil sadece kadin
calisanlar1 ele almaktadir. Bu durum,
bulgulardan elde edecegimiz sonuglarin
tim  calisanlar1  kapsayacak  sekilde
genellemede bulunulmasini
engellemektedir.

4.2.4. Anketin Uygulanmasi

Anketi uygulama asamasina gegmeden
once Isparta’da bulunan 6zel hastanelerin
yoneticileriyle gorisiilmiis, calisma
hakkinda bilgi verilmistir. Caligsanlara
arastirmadan bahsedilmis ve uygulanacak
olan  anketi  ciddiyet ve  Ozenle
cevaplamalart1  halinde i  hayatinda
karsilasilan  sorunlarm ve eksikliklerin
ortaya c¢ikacagi vurgulanmistir. Hastane
yoneticilerinin konuya hassasiyetle egilmesi
sonucunda anket basari ile uygulanmustir.

4.2.5. Ana Kiitle ve Orneklem

Aragtirmanin  ana kiitlesini Isparta il
merkezinde faaliyet gdstermekte olan Ozel
Isparta Hastanesi ve Ozel Davraz Yasam
Hastanesi’nde 236 kadin caligan
olusturmaktadir. o= + 0,05 i¢in %95 giiven
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araliginda 236 kisiye karsiik gelen
orneklem sayisi 146 kisidir. Buna gore 160
adet anket ¢ogaltilip caliganlara dagitilmig
olup, bu anketlerden 10 tanesi eksik ve
0zensiz dolduruldugu igin, 4 tanesi hig
cevaplanmadigi  icin  degerlendirmeye
almmamistir. Sonug¢ olarak 146 anket
degerlendirmeye alinmistir.

4.2.6. Kullanilan istatistiksel Yontemler

Arasgtirmada  bagimli  ve  bagimsiz
degiskenlere iliskin olarak ortalama ve
standart sapma degerleri ile demografik
degiskenlere A ve B Tipi kisilik
ozelliklerine, is stresine ve isten ayrilma
niyetine  iliskin  frekans  dagilimlari
sunulmustur.  Bagimli  ve  bagimsiz
degiskenlere verilen yanitlarin galiganlarin
demografik 6zelliklerine (Sosyo-Ekonomik
Ozellikler)  gore  farklihk  gdsterip
gostermedigi Pearson Korelasyon ile analiz
edilmis, gruplar arasinda algi farkliliklari
icinse One Way Anova ve Independent
Samples (t testi) ile yapilmstir. Kisilik
ozellikleri, is stresi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla
korelasyon analizi uygulanmistir.
Aragtirmada verilerin analizi igin SPSS
22.0 paket programi  kullanilmistir.
Analizler %095 giiven araliginda
gerceklestirilmistir.

4.3. Arastirma Bulgular1 ve Analizleri

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmaya
katilan c¢aliganlara ait demografik (sosyo-
ekonomik) bulgulara yer verilmistir. Bu
bulgular 1s1ginda analizler yapilmaya
calisilmustir.

4.3.1. Demografik Bulgular

Calisanlarin demografik 6zelliklerine iligkin
bulgularin frekans ve yiizdeleri asagida
belirtildigi sekilde ger¢ceklesmistir.

Tablo 3: Medeni Durum

Sayi Yiizde
Bekar 67 45,9
Evli 79 54,1
Toplam 146 100,0
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Tablo 3’e gore aragtirmaya katilanlarin
%67,9 u evli, %32,1 inin bekar oldugu
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katilimeilarin  ¢ogunlugunun evli oldugu
goriilmektedir.

goriilmektedir. Bu sonuca gore
Tablo 4: Esin Calisma Durumu
Say1 Yiizde
Evet 76 52,1
Hayir 3 2,1
Cevap Vermeyenler 67 45,9
Toplam 146 100,0

Tablo 4’e¢ gore arastirmaya katilanlarin
%52,1’inin  esinin  c¢alismakta  oldugu
%2,1’nin ¢aligmadigi, cevap vermeyenlerin

Tablo 5: Cocuk Sahibi Olma

ise heniiz evli olmadiklart i¢in bu soruya
cevap vermedikleri goriilmektedir. Bunlarin
orani ise %45,9 dur.

Say1 Yiizde
Evet 62 42,5
Hayir 84 57,5
Toplam 146 100,0
Tablo 5’e gore arastirmaya katilanlarin %
42,5’inin ¢ocuk sahibi oldugu, %57,5’inin
ise ¢cocuk sahibi olmadigi goriilmektedir.
Tablo 6: Egitim Durumu
Say1 Yiizde
Lise 47 32,2
Onlisans 50 34,2
Lisans 33 22,6
Yiiksek Lisans 11 7,5
Doktora 5 34
Toplam 146 100,0

Tablo 6’ya gore arastirmaya katilanlarmm %

tamamladig1 goriilmektedir. Katilimeilarin

32,2’sinin  lise, %34,2’sinin  Onlisans, c¢ogunlugunu  Onlisans  mezunlarindan
%22,6’smin lisans, %7,5’inin yiliksek lisans  olusmaktadir.
ve %3,4’1intin doktora egitimini
Tablo 7: Yas Durumu
Sayi Yiizde
0-20 14 9,6
21-30 89 61,0
31-40 37 25,3
41-50 6 4,1
Toplam 146 100,0
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Tablo 7’ye gore arastirmaya katilanlarin
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41-50 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

%09,6’s1 0-20 yas araligi, %61°1 21-30 yas  Katilimcilarin geneli 21-30 yas
aralifi, %25,3’0 31-40 yas araligi, %4,1°i  araliindadir.
Tablo 8: Gérev Tanimi
Say1 Yiizde
Hemygire 79 54,1
Doktor 10 6,8
Hasta Bakici 2 14
Danigma gorevlisi 4 2,7
Paramedik 7 4.8
Laborant 8 55
Halkla iliskiler personeli 5 34
Anestezi 4 2,7
Sekreter 15 10,3
Hasta kabul 12 8,2
Toplam 146 100,0
Tablo 8’¢ gore arastirmaya katilan kadin  personeli, %2,7’si anestezi, %10,3’i
calisanlarin % 54,1°i hemsire, %6,8’1  sekreter, %8,2’si hasta kabulde c¢alistigi
doktor, %1,4’t hasta bakici, %2,7’si  goriilmektedir. Aragtirmanin biyiik kismin

danisma gorevlisi, %4,8’1 paramedik, %
5,51 laborant, %3,4’i halkla iliskiler
Tablo 9. Bulundugu Kurumda Caligma Siiresi

hemygireler olusturmaktadir.

Say1 Yiizde
0-5 113 77,4
6-10 26 17,8
11-15 7 4,8
Toplam 146 100,0

Tablo 9’a gore arastirmaya katilanlarin
bulunduklar1 kurumda calisma siirelerinin
%77,4’tiniin 0-5 yil, %17,8’inin 6-10 yil,

%4,8’inin ise 11-15 yil arasinda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 10: Toplam Caligsma Siiresi

Say1 Yiizde
0-5 76 52,1
6-10 41 28,1
11-15 23 15,8
16-20 5 34
21 ve lizeri 1 0,7
Toplam 146 100,0

Tablo 10’a gore arastirmaya katilanlarin
toplam ¢alisma siirelerinin %52,1’inin 0-5
yil, %28,1’inin 6-10 yil, %15,8’inin 11-15
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Calisan Kadinlarin Kisilik Ozellikleri le Is Stresi ve isten Ayriima Niyeti Arasindaki iliski:

Tablo 11: Bagka Kurumda Calisma

Say1 Yiizde
Hayir 53 36,3
Evet 93 63,7
Toplam 146 100,0

Tablo 11’e gore arastirmaya katilanlarin
%36,3’tiniin baska kurumda calismadigy,

%63,7’sinin ise baska kurumda calismis
oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: Kag Farkli Kurumlarda Caligma Durumu

Say1 Yiizde

1 53 36,3

2 65 44,5

3 23 15,8

4 ve usti 5 3,4

Toplam 146 100,0
Tablo 12’ye gore arastirmaya katilanlarin  farkli  kurumda  daha  galistiklarim
%36,3’ti suan ki c¢alismakta olduklar1  belirtmektedirler. %3,4’0 ise suan ki

kurumdan bagka bir kurumda
calismadiklarini, %44,5’i suan ki kurum
disinda bir kurumda daha calistiklarim
%15,8’inin suan ki kurumlarinin diginda iki

calismakta olduklart kurumla birlikte dort
veya daha fazla kurumda c¢alistiklari
belirtmektedirler.

Tablo 13: isten Ayrilma Nedeni

Say1 Yiizde
Isten ¢ikarildim 2 14
Kendi istegimle ayrildim 79 54,1
Diger 12 8,2
Cevap Vermeyenler 53 36,3
Toplam 146 100,0

Tablo 13’e gore arastirmaya katilanlarin

ayrilmis olduklar1 goriilmektedir. Cevap

%1,4’Unlin isten c¢ikarilmast sebebi ile, vermeyenlerin  ise  baska  kurumda
%54,1’inin kendi istegiyle ayrilma sebebi, c¢alismadiklar1  goriilmektedir.  Bunlarin
%8,2’sinin  ise diger sebeplerle isten orami ise %36,3 diir.
Tablo 14: Gelir Yeterliligi

Say1 Yiizde

Evet 47 32,2

Hayir 32 21,9

Cevap Vermeyenler 67 459

Toplam 146 100,0

Tablo 14’e gore aragtirmaya katilanlarin
%32,2’sinin eslerinin ayhk ya da yillik

gelirlerinin gegimlerini karsilamaya yeterli
oldugunu, %21,9’unun eslerinin aylk ya da
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yillik gelirlerinin gegimlerini karsilamada  vermeyen %45,9 ise bekér oldugu i¢in bu
yeterli olmadigt goriilmektedir. Cevap  soruyu cevaplamamistir.

Tablo 15: Cocuklugun Gegtigi Yer

Say1 Yiizde
Koyde 27 18,5
Kasabada 14 9,6
Kentte 105 71,9
Toplam 146 100,0
Tablo 15’e gore arastirmaya katilanlarin aragtirmada yer alan ii¢ Olgek icin elde
cocuklugunu gegirdikleri yerlerin %18,5’1 edilmis olan frekans ve yiizde dagilimlar
kdy, %9,6’s1 kasaba, %71,9’u kentte oldugu  ile bu Olgeklere ait ortalama degerlere yer
goriilmektedir. verilerek elde edilen bulgulara gore

. 1 1 lisil .
4.3.2. Temel Istatistiksel Bulgular sonuglar yorumianmaya galistimistir

Bu kisimda tanimlayict bulgular olarak
adlandirabilecegimiz giivenirlik analizi ve

Tablo 16: Giivenirlik Katsayilari

Cronbach Alfa Soru Sayisi
A- Kisilik Ozellikleri 0,56 7
B- is stresi 0,83 7
C- Isten Ayrima Niyeti 0,92 3
Tiim Ol¢ek 0,61 17

Gegerligi saglamak i¢in uzman goriisii alinmistir. Anketin giivenirlik derecesi Alpha = 0,61
olarak bulunmustur. Bu degerler anketin ve tiim bdliimlerinin yeterli giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Tablo 17: A Tipi ve B Tipi Kisilik Ozelligi Ortalama Tablosu

ifadeler N | Ortalama Standart ifadeler
Sapma
Al-Randevular konusunda titiz Al-Randevular konusunda titiz
davranmam (kiyafet, 146 6,42 2,17774 davranirim (kiyafet, zamanlama
zamanlama vb.). vb.).
A2-Rekabetci bir yapim yoktur. | 146 5,34 2,31170 A2-Rekabetci bir yapim vardir.
A3-Onemli bir isim olsa bile A3-Onemli bir isim olmasa bile
kendimi zaman baskisi altinda | 146 5,04 2,38928 kendimi zaman baskis1 altinda
hissetmem. hissetmem.

A4-Ayni anda tek bir ige A4-Ayni anda bir¢ok isi

146 5,42 2,28288

odaklanirim. yiiriitmeyi denerim.
A5-Cogu durumda yavas A5-Cogu durumda aceleci
hareket ederim (yemek, 146 5,52 2,50019 davranirim (yemek, ylirimek
yiiriimek vb.). vb.).
A6-Duygularim ifade etmekten A6-Duygularim ifade etmekten
¢ekinmem (duygularimi 146 4,71 2,70311 ¢ekinirim (duygularimi
saklamam). saklarim).
AT7-Is disinda ilgilendigim ¢ok 146 5,03 2.25424 AT7-Is disinda ilgilendigim ¢ok az
fazla sey vardir. sey vardir.
Genel Ortalama 146 5,35 2,37416
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Bortner’in = Derecelendirme  6lgeginde
bulunan iki kutuplu 7 ifadeden olusan soru
format1 8 dereceli bir dlgektir ve Olgegin
orta noktast 4,50°dir. Katilimcilarin
cevaplarmmin  ortalamasi  incelendiginde
“Randevular Kkonusunda titiz davranmam
(kryafet, zamanlama vb.) (6,42) disinda
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kalan ifadelerin genel olarak orta noktaya
yakin oldugu goriilmektedir. ifadeler 4 ile 5
arasinda ya da 5 dolaylarinda bir ortalama
degerde oldugu goriilmektedir. Ortalama
degerlere bakildiginda genel olarak ug
noktada B kisilik ya da A tipi kisilik
ozelligi tasidig1 soylenememektedir.

Tablo 18: Is Stresi Olgeginin Ortalama Degerleri

Standart

N | Ortalama Sapma
B1-Isim, saghgimi dogrudan etkilemeye yatkindir. 146 4,28 ,68440
B2-Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alisryorum. 146 4,10 ,55992
B3-isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum. 146 4,07 ,70550
B4-Farkl1 bir iste ¢alistyor olsam, sagligim muhtemelen daha iyi
olur. 146 3,97 (4712
B5-isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yagamama neden oluyor. 146 4,25 ,63040
B6-Isyerimde diizenlenen toplantilar éncesi kendimi gergin
hissediyorum. 146 4,08 ,63160
B7-Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da siklikla
isimle ilgili konulan diisiiniiyorum. 146 413 ,63532
Genel Ortalama 146 4,12 ,65632

Is stresine iligkin ifadeler incelendiginde,
genel olarak calisanlarin yiiksek seviyede
(4,12) bir algilariin oldugu goriilmektedir.
Bu sonugtan hareketle ¢alisanlarin 6lgekte
ifade  edilen  yargilara  “kesinlikle
katiltyorum” ile “katiliyorum” arasinda bir
diistinceye sahip olduklar1 belirlenmistir.

ortalamalara gore 1is
yiiksek algist “Isim,
etkilemeye yatkindir.”
“Isimle ilgili sorunlar

Calisanlarin  diger
stresine iligkin en
saghgimi dogrudan
ifadesi (4,28), bunu

uyku sorunu yagsamama neden oluyor.”
ifadesi (4,25) izlemekte, en diisiik algisi ise
“Farkli bir iste c¢alisiyor olsam, saghgim
muhtemelen daha iyi olur” ifadesinde
(3,97) olusmustur. Bu ifade aslinda is
yasaminda hissedilen stres diizeyinin
fiziksel etkileri ile ilgili olup calisanlarin
farkli bir iste c¢alismalari durumunda
islerinin  saglik durumuna etki etme
olasiligmma olan inanglarinin  yiiksek
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 19: isten Ayrilma Egilimi Olgegi

N | Ortalama Standart

Sapma
C1-isimden ayrilmay1 sik sik diisiiniiriim. 146 2,55 ,10737
C2-Buy}1k olasilikla gelecek yil aktif olarak yeni bir is 146 223 09389
arayacagim.
C3-Gelecek y1l bu kurumdan ayrilacagim. 146 2,24 ,09551
Genel Ortalama 146 2,34 ,09892
Isten ayrilma niyetine iliskin ifadeler — Calisanlarin  diger ortalamalara gore

incelendiginde, genel olarak calisanlarin is
birakmaya iligkin  niyetlerinin  diisiik
seviyede (2,34) oldugu goriilmektedir. Bu
sonug calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
olmadigin1 gostermektedir.

sisteme iliskin en yiiksek algis1 “Isimden
ayrimayr stk stk diisiiniiviim.”  ifadesi
(2,55), bunu “Gelecek yil bu kurumdan
ayrilacagim. ' ifadesi (2,24) izlemekte, en
diistik algis1 ise “Biiyiik olasilikla gelecek
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yil aktif olarak yeni bir is arayacagim.”

ifadesi (2,23) olusturmustur. Bu ifade
katilimeilarin bir yildan sonra yeni bir is
arayigina girmeyi diiginmediklerini, mevcut
islerine devam etmeyi belirttiklerini
gostermektedir.

4.3.3. Hipotez Testi Bulgular:

Calismanin  bu kisminda hipotezlerin
yorumlanmast i¢gin One Way Anova,
Independent Samples (t-testi) ve Pearson
Korelasyon analizleri uygulanmistir.

2019

Arastirma kapsaminda olusturulan
hipotezlerin yorumlanmasi asagidaki gibi
olmustur.

1. Hipotez: Ho: Calisanlar kadinlarin
is  stresi medeni durumuna  gore
farklilagmamaktadir.

Hi: Calisanlar kadinlarin is stresi medeni
durumuna gore farklilagmaktadir.

Tablo 20: Is Stresinin Medeni Duruma Gére Farkliliklar

Medeni Durum N | Ortalama | Standart Sapma T P
. Bekar 67 4,1450 ,44659
Is Stresi - ,360 0,719
Evli 79 4,1193 ,41330
Arastirmaya katilanlarin medeni durumuna  nedeniyle  Ho  kabul  edilerek, H;
gore is stresinin farklilagmasi konusundaki  reddedilmistir.
durumun tespiti i¢in Independent Samples 2. Hipotez: Ho: Calisanlar kadmlarmn

t-testi yapilmistir. Elde edilen bulgular

isten ayrilma niyeti medeni durumuna gore

Tablo 20’de gosterllmlstlr. Buna gore farklilasmamaktadr.
calisanlarin medeni durumlarinin
(p=0,719>0,05) is stresine etkisi arasinda  Hi: Calisanlar kadinlarin isten ayrilma
anlamli bir farklilasma tespit edilememistir.  niyeti medeni durumuna gore
Bu sonuca gore evli veya bekar olmalarinin  farklilasmaktadir.
is stresine etkisi olmadigmin goriilmesi

Tablo 21: Isten Ayrilma Niyetinin Medeni Duruma Gére Farkliliklar

Medeni Durum| N | Ortalama| Standart Sapma| T P

. o Bekar 67 | 2,0995 ,69149
Isten Ayrilma Niyeti EVii 79| 2.2405 53890 1,384 | 0,169
Aragtirmaya katilanlarin medeni durumuna  niyetini  etkileyen bir faktor olmadigi
gore isten ayrilma niyetinin farklilagmasi  goriilldigii ig¢in Ho kabul edilerek, H;
konusundaki  durumun  tespiti  igin  reddedilmistir.
Independent Samples t-test yapilmstir. . ) . .
Elde edilen bulgular Tablo 21’de 3 Hlpqtez. H?' Kad.m gahsanlarm..ls
R . stresleri gorevlerine gore
gosterilmistir. Buna gore ¢alisanlarin farkil Ktad
medeni durumlarimin (p=0,169>0,05) isten arkirlagmamaxtadir.
ayrilma niyetine etkisi arasinda anlamh bir ~ Hi: Kadin ¢alisanlarin i  stresleri

farklilagma tespit edilememistir. Bu sonuca
gore, medeni durumun isten ayrilma

gorevlerine gore farklilagsmaktadir.
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Tablo 22: Is Stresinin Goreve Gore Farkliliklar:
Kareler Toplamm | SD | Kareler Ortalamasi F P
Gruplar Arast 2,849 9 317
Is Stresi Grup I¢i 23,662 136 174 1,819 | ,070
Toplam 26,510 145
Arastirmaya katilan kisilerin gorevlerine  gorevlerin i stresi diizeylerine gore
gore ig stresinde bir farklilagmanin bulunup  farklilasmadigindan  dolayr Ho  kabul
bulunmadigini tespiti igin One Way Anova  edilerek, Hi reddedilmistir.
testi uygulanmistir. Elde edilen bulgular . . .
Tablo 22’de gosterilmektedir. Buna gore .4' Hipotez: HO' . Ka(.i.m g;e.lhsanlafln
N . isten ayrilma niyeti gorevlerine gore
katilimcilarin yapmis olduklart gérevlerin farklil Ktad
(p=0,070, p>0,05) s stresine etkisi oo amaKAdn
olmadigr  goriilmektedir. Bu durumda  Hi: Kadm ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti
calisan  kadmlarin  yapmis  olduklar1  gorevlerine gore farklilasmaktadir.
Tablo 23: isten Ayrilma Niyetinin Goéreve Gore Farkliliklart
Kareler Kareler
Toplanm SD Ortalamasi F P
. Gruplar 1,854 9 206
Isten Ayrilma Arasi 528 | 852
Niyeti Grup Ici 53,078 136 ,390 ’ ’
Toplam 54,932 145

Arastirmaya katilan kisilerin goérevlerine
gbre isten ayrilma niyeti arasinda bir
farklilasmanin ~ bulunup  bulunmadigini
tespiti i¢cin One Way Anova testi
uygulanmistir. Elde edilen bulgular Tablo
23’de  gosterilmektedir.  Buna  gore
katilimcilarin yapmig olduklart gorevlerin
(p=0,852, p>0,05) isten ayrilma niyetine
etkisi olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuca

gore, katilimcilarin gorev tanimlarinin isten
ayrilma niyetini etkilemedigi i¢in Ho kabul
edilerek, Hi reddedilmistir.

5. Hipotez: Ho: Kadin c¢alisanlarin
egitim durumu ile isten ayrilma niyeti
arasinda iligki yoktur.

Hi:: Kadin calisanlarin egitim durumu ile
isten ayrilma niyeti arasinda iligki vardir.

Tablo 24: Egitim Durumu ile isten Ayrilma Niyeti iliski Tablosu

Egitim Durumu Isten Ayrilma Niyeti
Pearson Correlation 1 ,178*
Sig. (2-tailed) ,032
N 146
*P<0,05

Egitim durumu ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin tespiti i¢in Pearson
Korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen
bulgular  Tablo 24’de  gosterilmistir.
Korelasyon analizine gore, egitim durumu
ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonde diisiik derecede (r=0,178) ve 0,32
diizeyinde anlamli iligski vardir. Bu sonuca

gore, calisan kadinlarin egitim seviyesinin
artmasinin isten ayrilma niyetini artirdigi
gorililmektedir. Dolayisiyla Ho reddedilerek,
Hi kabul edilmistir.

6. Hipotez: Ho: A Tipi kisilik
yapisina sahip bireylerin B Tipi kisilik
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yapisina sahip bireylere gore is stresi
farklilagmamaktadir.

2019

Hai: A Tipi kisilik yapisina sahip bireylerin
B Tipi kisilik yapisina sahip bireylere gore
is stresi farklilagmaktadir.

Tablo 25: Kisilik Tiplerine Gore s Stresi Farkliliklart

Kisilik N Ortalama Standart T P
Tipi Sapma
. . B tipi 38 4,2707 ,39410 2,478 0,016*
Is Stresi —
A tipi 108 4,0820 42977
*P<0,05
Calisanlarin is stresinin A Tipi ve B Tipi  yapisindaki  calisanlardan istatistiksel

kisilik ozelligine gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek igin yapilan
Independent Samples T Analizi bulgular
Tablo  25’de  incelenmistir.  Analiz
sonuglarina gore (p=0,01<0,05) degeri ile is
stresinin A Tipi ve B Tipi kisilige gore
farklilastig1 tespit edilmistir. Is stresinin, A
Tipi ve B Tipi kisilik yapilarina gore
ortalama degerleri karsilagtirildiginda A
Tipi kisilik yapisindaki bireyler 4,08
ortalama is stresi degeri ile 4,27 ortalama is
stresi diizeyine sahip olan B Tipi kisilik

acidan anlamli bir sekilde daha az is stresi
yasadigi sonucuna varilmistir. Bu durumda
Ho reddedilerek, Hi kabul edilmistir.

7. Hipotez: Ho: A Tipi kisilik
yapisina sahip bireylerin B Tipi kisilik
yapisina sahip bireylere gore isten ayrilma
niyeti farklilagsmamaktadir.

Hi: A Tipi kisilik yapisina sahip bireylerin

B Tipi kisilik yapisina sahip bireylere gore
isten ayrilma niyeti farklilagsmaktadir.

Tablo 26: Kisilik Tiplerine Gore isten Ayrilma Niyeti Farkliliklart

Kisilik Tipi | N | Ortalama | Standart Sapma | T P
. oo B tipi 38 2,2193 ,61647
Isten Ayrilma Niyeti A tipi 108 21605 61730 505 | 0,614

Calisanlarin isten ayrilma niyetinin A Tipi
ve B Tipi kisilik 6zelligine gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek igin
yapilan Independent Samples T Analizi
bulgular1 Tablo 26’da incelenmistir. Analiz
sonuclarina gore (p=0,61>0,05) degeri ile
isten ayrilma niyetinin A Tipi ve B Tipi
kisilige  gore  farklilagsmadigi  tespit
edilmistir. Kisilik tiplerindeki farkliligin

isten ayrilma niyetine etkisinin olmadigi
icin Ho kabul edilerek, H; reddedilmistir.

8. Hipotez: Ho: Kadin c¢alisanlarin
yasamis oldugu is stresi ile isten ayrilma
niyeti arasinda iligki yoktur.

Hi: Kadin calisanlarin yasamis oldugu is
stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski
yoktur.

Tablo 27: 1s Stresi ile Isten Ayrilma Niyeti iliski Tablosu

is Stresi isten Ayrilma Niyeti
Pearson Correlation 1 ,309**
Sig. (2-tailed) ,000
N 146
**P<0,01
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Is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkinin tespiti i¢in Pearson Korelasyon
analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 27’de gosterilmistir. Korelasyon
analizine gore, is stresi ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonde orta derecede
(r=0,309) ve 0,00 diizeyinde anlamli iliski
vardir. Katilimeilarda goriilen is stresi
ortalamasi artikca isten ayrilma niyetinin de
artign  goriilmektedir. Bu durumda s
stresinin igten ayrilma niyetini artiran bir
faktor olmasi sebebiyle Ho reddedilerek, Hi
kabul edilmistir.

SONUC

Kadinlarin is hayatina dahil olmasi ve kadin
calisan oraninin giderek artmasi
aragtirmacilarin bu alana ydnelmesini ve
birgok aragtirmanin yapilmasini beraberinde
getirmistir. Kadinlar ¢aligma hayatinin ilk
zamanlarinda ikincil is giicli olarak goriiliip,
diigiik tlicret ve uzun calisma saatleri ile
calismaya maruz birakilmiglardir. Bu
uygulamalara karsi 1824’de ilk kez kadin
calisanlar greve giderek haklarini aramaya
baglamiglardir. Daha sonralarinda devam
eden kadin miicadeleleri sonucunda 1970°li
yillarda ‘Esit Ise Esit Ucret Yasas1’ ile iicret
konusunda esitlik kazanmalarina ragmen
calisma  hayatinda tam bir esitligi
kazanamamiglardir. Giiniimiizde ise is
hayatinda kabul goren kadinlar, bir¢ok
koruyucu yasal diizenlemelere ragmen hala

farkl sorunlarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu sorunlar ailesel, ¢cevresel
ve orgiitsel faktorlerden
kaynaklanmaktadir.

Calisma  hayatinin  kosullar1  ve bu
sorunlarin  getirmis  oldugu  baskilar,

calisanlarin is hayatina devam etmelerini
zorlagtirmakla birlikte stres olusumu ve
isten ayrilma niyeti gibi sorunlart meydana
getirmektedir. Olusan is stresi ve isten
ayrilma niyetinin ise hem calisanlar hem de
isletmeler icin olumsuz getirileri
bulunmaktadir. Is stresi ¢alisanlar agisindan
psikolojik ve fiziksel sorunlara sebep
olurken, isletmeler acisindan ise verimlik
ve performansin diismesiyle ekonomik
sikintilara  sebep  olabilmektedir. Isten
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ayrilma niyeti ise ¢alisan devir hizi sorunu
sebebiyle isletmelere mali agidan zarar
verirken tecriibeli ve yetenekli ¢alisan
kaybiyla sonu¢lanmaktadir.

Is stresi ve isten ayrilma niyeti, her
calisanda oldugu gibi kadin ¢alisanlarda da
farklilik  gostermektedir. Bu farkliligin

sebebi ise her bireyin farkli kisilik
Ozelliklerine sahip olmasindan kaynakli
oldugu varsayllmaktadir. Is hayatinda
calisanlarin kisilik ozelliklerinin

belirlenmesinde en ¢ok kullanilan kisilik
tiplerinden biri olan Friedman ve Rosenman
tarafindan gelistirilen A ve B tipi kisilik
yapisidir. Bu ¢aligmada A ve B Tipi kisilik
ozelligine sahip kadinlarin, is stresi ve isten
ayrilma  niyetinin  farklihk  gdsterip
gostermedigi belirlenmeye calisilmistir.

Yapilan ¢alismada analiz sonuglarina gore,
demografik  degiskenlerinden = medeni
durum, gorev farkliliklar1 degiskenleri ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir
iliskiye  rastlanilmamistir. Bu  durum
calisanlarin evli-bekar olmalarinin veya
statiilerinin  isten ayrilma  niyetlerini
etkilemedigini gostermesi agisindan olumlu
ve anlamli bulunmustur. Demografik
degiskenlerden medeni durum ve gorev
farkliliklar1 degiskenlerine gore is stresi
diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Kadin c¢alisanlarin  isten
ayrilma niyetine, egitim durumlarinin
etkisinin oldugu gorilmiigtir. Bu sonuca
gore kadinlarin egitim diizeylerindeki artis,
isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.

Bu ¢alismanin sonucunda ¢alisan kadinlarin
medeni durumlar ile (p=0,169>0,05) isten
ayrilma niyeti arasinda anlamhi  bir
farklilasma tespit edilememektedir. Yal¢in
(2017)’1n “Arastirma Gorevlilerinin
Orgiitsel Sinizm Algilarimin Isten Ayrilma
Niyetine  Etkisi” adli  c¢alismasinda;
calisanlarin  medeni durumunun isten
ayrilma niyetine etkisinin anlamli bir
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Yalgm’in
yapmis oldugu c¢alismada bulunan medeni
durum  degiskeninin bu  ¢aligmayla
paralellik gostermemektedir. Ayrica analiz
sonuglarinda katilimcilarin yapmis
olduklar1 gorevler ile (p=0,852>0,05) isten
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ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Yal¢gmn’in yapmis oldugu
calismada gorev farkliliklari ile isten
ayrilma niyeti arasinda bir farklilasma
olmadig1 goriilmektedir. Yapilan gorev
degiskenleri ile isten ayrilma niyeti anlamli

farklilik  gostermemektedir. Bu acidan
yapilan bu calismayla paralellik
gostermektedir.

Aras  (2016)’mn  “Isveren  Markasinin

Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyetine
Etkisi: Katilim Bankacihigi Ornegi” adl
calismasinda; medeni durum ve ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli  bir
farklilasma olmadigi goriilmiistiir. Egitim
durumu degiskeni ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Aras’in ¢alismasindaki bu tespit
ise bu ¢alismay1 destekler niteliktedir.

Ozer (2018)’in  “Otel Yiyecek Igcecek
Boliimlerinde  Giiglendirmenin  Isgiren
Performansina ve Isten Ayrilma Niyetine
Etkisi:  Afyonkarahisar’daki Bes Yildizli
Otel Isletmelerinde Bir Uygulama” adli
calismasinda; medeni durum ve unvan
degiskeni ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlaml bir farklilik goriilmedigi
saptanmustir. Ozer’in ¢alismas1 bu acidan
bu calismayla paralellik gosterirken, egitim
durumu degiskenine gore isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli bir farklilik
saptanmamasindan dolayr bu c¢aligmayla
paralellik gostermemektedir.

Efeoglu  (2006)’nun  “Is-dile  Yasam
Catismasimin  Is  Stresi, Is Doyumu ve
Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkileri: Ila¢
Sektoriinde Bir Arastirma” adli
caligmasinda; medeni durum ve gorev
degiskenlerine gore is stresi arasinda
anlamli bir farklillk gorilmemistir. Bu
anlamda  Efeoglu’'nun  ¢aligmasi, bu
calismayla paralellik gostermektedir.

Bicki  (2016)’nin “Hizmet  Sektorii
Calisanlarimn  Is  Stresi ve Tiikenmislik
[liskisi: Istanbul Ornegi” adh calismasinda
ise bekar olanlarin evli olanlara oranla stres
diizeylerinin daha  yiiksek oldugu
saptanmigtir. Bu anlamda Bigki’nin yapmis
oldugu arastirma ile bu calismay1 destekler
niteliktedir.
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A ve B Tipi Kisilik 6lgegine iliskin genel
istatistikler de en diisiik ve en yiiksek
yargilar ele alindiginda katilimcilarin
38’inin B Tipi, 108’inin ise A Tipi oldugu
goriilmektedir. Katilimcilar “Randevular
konusunda titiz davraninm  (kiyafet,
zamanlama vb.).” yargisina en ¢cok %49,3"i
(n=72) 8 derecesinde, en az %3,4’i (n=5)
2-3  derecelerinde cevap vermislerdir.
Olgegin ortalama degerleri incelendiginde,
“A-1  Randevular  konusunda titiz
davranirirm  (kiyafet, zamanlama vb.).”
ifadesi 6,42 ortalamayla en yiiksek ortalama
olarak karsimiza g¢gikmaktadir. Bu ifadenin
disinda kalan ifadelerin genel olarak orta
noktaya yakin oldugu gorilmektedir.
Ifadeler 4 ile 5 arasmnda ya da 5
dolaylarinda bir ortalama degerde oldugu
goriilmektedir. Olcegin genel ortalamasi
dikkate alindiginda calisanlarin ug¢ noktada
A Tipi ya da B Tipi ozelligi tasimadigi
tespit edilmistir. Ozsoy (2013)’un “A Tipi
ve B Tipi Kigilik ile Is Tatmini Arasindaki
lliskinin ~ Belirlenmesine ~ Yonelik  Bir
Arastirma” adli ¢alismasinda; ortalamanin
4-5 dolaylarinda olmasi ile ne ug noktada A
tipi ne de uc¢ noktada B tipi Ozellige
rastlanilamamistir. Bu bakimdan, Ozsoy’un
calismast  bu  calismayla  paralellik
gostermektedir.

Yapilan analiz sonuglarina gore is stresinin
A Tipi ve B Tipi kisilige gore farklilastig
(p=0,01<0,05) goriilmektedir. A tipi ve B
Tipi kisgilik yapilarma gore ortalama
degerler karsilastirildiginda ise A Tipi
kisilik yapisindaki bireyler (4,08) B Tipi
kisilik  yapisindaki  bireylerden (4,27)
istatistiksel acidan anlamli bir sekilde daha
az ig stresine maruz kaldigi goriilmektedir.
Bu calismada B Tipi kisilik yapisinda olan
bireylerin stres seviyelerinin A Tipi kisilik
ozelligine sahip bireylerden daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira A
tipi ve B tipi kisilik 6zelligine sahip kadin
calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda
anlamli bir farklilagsma olmadig1
goriilmektedir.

Durna (2004)’nin “Stres, A ve B tipi Kisilik
Yapisi ve Bunlar Arasindaki Iliski Uzerine
Bir Arastirma” adli calismasinda; A tipi
kisilik ozelliklerini tasiyan bireylerin stres



C.24,8.3

diizeylerinin, B tipi kisilik 6zelliklerini

tastyanlardan daha az oldugu tespit
edilmisti. Bu baglamda  Durna’nin
arastirmas1  bu  c¢alismayla  paralellik
gostermemektedir.

Is stresi olgegi incelendiginde, en dikkat
cekici sonu¢ “B-2 Oldukca biiyiikk bir
gerilim altinda calistyorum.”  (%41,1)
yargisinda “katiliyorum” ile “B-1 Isim,
sagligimi dogrudan etkilemeye yatkindir.”
(%33,6) yargisinda “kesinlikle katiliyorum”
seklinde ortaya cikmustir. Olcegin genel
ortalamasi (4,12) katiliyorum diizeyinde
oldugu gorillmektedir. Calisanlarin diger
ortalamalara gore is stresine iligkin en
biiyiik algis1“B-1 Isim, saghgimi dogrudan
etkilemeye yatkindir.” ifadesi (4,28), bunu
“B-5 Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu
yasamama neden oluyor.” ifadesi (4,25)
izlemektedir. En diisiik algis1 ise “Farki: bir
iste calistyor olsam, sagligim muhtemelen
daha iyi olur” ifadesinde (3,97) olusmustur.

Isten ayrilma niyeti &lgegine ait bulgular
incelendiginde, en dikkat ¢ekici sonug “C2-
Biiyiik olasilikla gelecek yil aktif olarak
yeni bir is arayacagim.” (%37) yargisinda
“katilmiyorum” seklinde ortaya c¢ikmuistir.

Isten ayrilma niyeti 6lgeginin  genel
ortalamast  (2,34) ise  katilmiyorum
diizeyindedir. Caliganlarin diger

ortalamalara gore sisteme iligskin en yiiksek
algist “C-1 Isimden ayrilmayr sik sik
diigiintiriim.” ifadesinde (2,55), en diigiik
algis1 ise “C-2 Biiylik olasilikla gelecek yil
aktif olarak yeni bir i arayacagim.”
ifadesinde  (2,23) olusmustur. Bu
sonuglara gore, katilimcilarin i stresine
maruz kaldiklar1 ancak isten ayrilma
niyetlerinin olmadigi goriilmektedir.
Caligmanin analizine gore, is stresi ile isten
ayrilma egilimi arasinda pozitif yonde orta
derecede anlamli iliski vardir.

Akdas  (2017)’m  “Pozitif  Psikolojik
Sermaye, Is Stresi ve Isten Ayrila Niyeti
Iliskisi: Erzurum ve Denizli Uygulamast”
adli calismasinda; is stresi ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonli, ¢ok zayif ve
anlaml bir iligki tespit edilmektedir. Bu
acidan Akdas’in ¢aligmasi ile bu caligma
arasinda paralellik goriilmektedir.

699

Calisan Kadinlarin Kisilik Ozellikleri le Is Stresi ve isten Ayriima Niyeti Arasindaki iliski:

Giinday (2016)’in “Orgiitsel Stresin Isten
Ayrilma  Niyetine Etkisi Uzerine Bir
Arastirma” adli ¢aligmasinda; ig stresi ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli
zayif bir iliski oldugu saptanmistir. Bu
anlamda Giinday’mn is stresi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin sonucu
ile bu calismadaki sonu¢ paralellik
gostermemektedir.

Genel anlamda, arastirmanin sonucunda
elde edilen Dbulgulara gore, kadin
calisanlarin A ve B Tipi kisilik 6zellikleri
ile is stresi arasinda anlamli bir farklilik
gozlemlenirken, isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigy,

i stresinin ise isten ayrilma niyetini
etkiledigi goriilmektedir. Analiz
sonuclarinda  ¢alisanlarin ~ is stresi
diizeylerinin yiiksek olmasina ragmen isten
ayrilma  egilimlerinin  diisik  oldugu
gbzlemlenmektedir.

Literatiire katki saglamasi agisindan bu
calisma; c¢alisan kadinlarin  demografik
ozelliklerinin is stresi ve isten ayrilma
niyetini etkisi, kisilik 6zellikleri ile is stresi
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin
yonil, is stresinin isten ayrilma niyetine olan
etkisine 6rnek olarak dnem tagimaktadir.

Bu c¢alismanin sonucuna gore, kadin
calisanlarin  yasamig  olduklari  stres
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu ¢aligmayi destekler nitelikte olan bircok
calismada da saglik sektoriinde ¢aligsanlarin
is stresinin diger sektorlerde calisanlara
gore daha yogun oldugu goriilmektedir. Bu
calismada isten ayrilma niyetinin diigik
olmasina ragmen, is stresinin isten ayrilma
niyetinin  etkilemesi  tartisitlmaz  bir
gergektir. Bu sebeple calisma hayatinda is
stresinin  Onlenebilmesi ya da en aza
indirgenebilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasi
gerekmektedir. Genel olarak c¢aliganlara,
igverenlere ve kanun koyuculara verilen
bazi dneriler asagidaki gibidir:

v/ Calisma hayatinda isgorenlerden
daha fazla rantabilite ve basarim
saglanabilmesi icin kisilik
Ozelliklerine uygun pozisyonlarda
istihdam edilip, is stresi diizeylerinin
azaltilmasi gerektigi disiiniilmektedir.
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v' Calisan iizerinde baski olusturan
yogun is yiiki, fazla ¢alisma saatleri,
vardiyali sistem, gerceklestirilmesi zor
olan hedefler ve ayrimeilik gibi
calisanda is stresine sebep olan
unsurlar ~ hususunda  isverenlerin
koruyucu oOnlemler alip, igyerinde
calisan i¢in daha az stres faktorii
tagtyan bir is ortami olusturulabilir.

v' Calisma hayatinda bulunan stres

faktorleri  i¢in  koruyucu  yasal
diizenlemeler gelistirilmesi
durumunda, c¢aligsanlarin i  stresi

diizeyleri azalabilir.

v Is stresini etkileyen en biiyiik
faktorlerden birisi olan ekonomik
kosullar ~ konusunda  ¢alisanlarin
ekonomik kosullarinin
iyilestirilebilmesi caligmalar
yapilabilir.

icin

v Caliganlar kariyer planlamasinda
oncelikle islerinden tatmin
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