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oz

Hizmet odakll faaliyet gosteren otel igletmelerinin basarisinda ve rekabet giiciinde, yaratict
calisanlarin olduk¢a onemli oldugu vurgulanmaktadr. Calisanlarin yaratict davranislarimi etkileyen
bir¢ok degisken olmakla birlikte, bu ¢alismanmin amaci, lider desteginin, ¢alisanlarin yaratici
davramiglarina etkisini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda gergeklestirilen bu ¢alisma, Antalya-
Kemer balgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinin yiyecek-i¢ecek boliimii ¢alisanlariyla
gergeklestirilmistir.  Arasturma  kapsamina aliman 211 cevaplayicidan elde edilen verilerin
toplanmasinda anket yontemi kullanilmigtir. Gergeklestirilen analizler sonucunda, c¢alisanlarin
yaraticihigr ile liderin yaraticihga destegi degiskenleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Yaraticilik, Lider, Lider Destegi

Jel Kodlan: L83, M1, 031

ABSTRACT

It is emphasized that creativity workers is very important in the success of service oriented hotel
businesses and in increasing the competitiveness. Although there are many variables that affect the
creative behaviors of the employees, the aim of this study is to determine the effect of leader support
on the creative behaviors of the employees. For this purpose, this study was carried out with the
employees of the food and beverage department of 5-star hotels operating in Antalya-Kemer region.
The questionnaire method was used to collect the data obtained from 211 respondents. As a result of
the analyzes performed, a positive and significant relationship was found between the creativity of the
employees and the leader's support for creativity.
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1. GIRiS

Gittikce artan rekabet, ¢alkantili is yagsami
ve Ongoriilemeyen teknolojik degisim goz
Oniine alindiginda her gegen giin daha fazla
yOnetici, ¢calisanlarini yaratici olmaya tesvik
etmesinin gerekliligini anlamaktadir (Zhang
ve Bartol, 2010: 107). Bu olgu hizmet
sektoriinde yer alan otel isletmelerinde ve
otel igletmelerinin basarisinda 6nemli bir
yer tutan yiyecek-igecek boliimlerinde daha
da artmaktadir. Ciinkii bir otel isletmesinin
yiyecek-icecek  bolumleri, misafir ile
etkilesiminin en fazla oldugu boliimlerden
biri olarak faaliyet gostermektedir. Bu
dogrultuda misafir memnuniyetini
saglamada bu boliimiin 6nemi artmaktadir.
Literatiirde vurgulandigi gibi turist istek ve
tercihleri stirekli degismekte ve
farklilagsmaktadir. Degisen tiikketici
tercihleri ve artan rekabet olgusu karsisinda

otel isletmelerinin bagarisinin, miisteri
ihtiyaglarimi en iyi sekilde karsilayan
yaratict  ¢alisanlarina  bagli  oldugu

soylenebilmektedir.

Yaraticiligin igletmeler i¢in giderek daha da

O6nemli hale gelmesi, uygulayicilar ve
akademisyenleri gruplarda ve
organizasyonlarda  yaratici  davraniglari

tetikleyebilecek faktorlerin  belirlenmesi
igin motive etmistir (Amabile, 1997: 43).
Ciinkii  Isletmelerin  hedeflerine  etkin
sekilde ulagmasinda, irlinlerini,
hizmetlerini ve siireclerini degistirmesinde
ve kalic1 avantaj elde etmesinde yaraticilik
anahtar rol iistlenmektedir (Amabile, vd.,
2005: 367’den Akt. Arslan, 2017).
Yaraticihig1 disarida aramamak gerekir. Her
orglitiin icinde oOrgiitsel ortam ve kosullar
uygun oldugu Oolgiide degisime merakli,
acik fikirli, aragtirmadan bikmayan, 1srarci,
sorun ¢ozmeye odaklanmis, yeni fikirlere
acik kimseler yaraticilig1 gergeklestirecektir
(Eren ve Giindiiz, 2002: 66). Amabile
(1998), yaraticiligin Ogrenilebilecegi ve
bunu gelistiren uygulamalarla
saglanabilecegini savunmaktadir.

Calisanlarin yaratici davraniglarini
etkileyen faktorler arasinda liderlik, pek ¢cok
aragtirmacit  tarafindan  (Jung, 2001,
Amabile, 1998; Tierney vd, 1999; Mumford
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ve  Gustafson, 1988) en  Onemli
degiskenlerden biri olarak belirlenmektedir.
Bu arastirmacilar, liderlerin takipgilerin
yaraticth@imi  dogrudan ve/veya dolayh
yollarla etkileyebilecegini 6ne siirmektedir
(Jung vd., 2003: 526). Bu dogrultuda bu
calismada da lider desteginin galisanlarin
yaratict davraniglarina etkisinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Aragtirma simurliliklar
dogrultusunda literatiirde yiyecek-icecek ve
otel isletmeciligi ¢alisanlarmin yaraticiligini
(Wong ve Pang, 2003; Akdogan ve Kale,
2011; vd.) inceleyen ¢aligmalara rastlanmis
olup, yiyecek-icecek calisanlarinin
yaraticiliginda lider destegini dogrudan
inceleyen kisith calisma oldugu
gbzlenmigtir. Bu dogrultuda calisma,
literatiire dnemli katki saglamakla birlikte,
bu yonde gerceklestirilecek galigmalara ve
sektore  Onemli  ipuglar1  verecegine
inanilmaktadir. Bu ¢alismada oOncelikle
yaraticilik, liderlik ve liderin yaraticiliga
destegi olgular1 kavramsal c¢ergevede
aciklanmaktadir.  Calismanin  arastirma
bashiginda ise, Antalya-Kemer bolgesi otel
isletmeleri yiyecek-icecek boliimlerinde
gergeklestirilen alan arastirmasi bulgulari
Ozetlenmekte ve tartisiimaktadir.

2. KAVRAMSAL
HIiPOTEZLER

CERCEVE VE

2.1. Literatiir Taramasi

Yaraticilik, bir birey ya da birlikte c¢aligan
bir grup insan tarafindan “yeni ve yararh
fikirlerin {iretilmesi” olarak (Amabile,
1988; Madjar, Oldham ve Pratt, 2002;
Shalley, Gilson ve Blum, 2000; Zhou ve
Shalley, 2003) tanimlanmaktadir. Bu ugras
daha Once var olami gelistirmeye ya da
tamamen yeni bir sonucu yaratmaya
yonelik olabilir ve bunun en 6nemli nedeni
degisim ve ihtiyagtir (Zhang ve Bartol,

2010: 107). Bu tanim sonug odakli bir
yaklasimi  ifade  etmektedir. ~ Ancak
yaraticilikla ilgili yazin literatlirii yon
degistirerek sonu¢ odakli yaklagim yerine,
isyerinde  calisanlarin  yaratici = siireg
katilimini aragtirmaya odaklandigi
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izlenmektedir (Gilson ve Shalley, 2004,
Kazanjian, Drazin ve Glynn, 2000). Bu
bakis agisiyla yaraticilik ile ilgili tamimda
farklilagarak yeni bir gey yaratma, ortaya
koyma siireci olarak tanmimlanmaktadir.

Yaraticilik siirecinde, yaratict bir tepkinin
ortaya ¢ikmasi i¢in birey, oncelikle bir
problemi veya sorunu merak eder ve
tamimlar. Bu noktada baslayan yaratici
faaliyet birden fazla kaynaktan c¢esitli
bilgileri tarama, veri toplama, ¢6ziim
tiretme, degerlendirme ve en sonunda elde
ettigi bu ¢6ziimii uygulama asamasi ile son
bulmaktadir (Zhang ve Bartol, 2010;
Amabile, 1996). Bu faaliyet veya siire¢
sonucunda  olusan  yaratict  fikirlerin
uygulanmasi sonucunda ise yeni hizmet,
iiriin, siireg, teknoloji elde edilir. Yaraticilik

bireyseldir; ancak isbirligi ve giivene
dayanan bir takim ortaminda daha c¢abuk
gelismektedir  (Yildirim, 1998  123).

Amabile vd. (1996) “Assessing The Work
Environment  For  Creativity”  adli
calismasinda yaratici yonde davraniglarin
bireyin i¢inde bulundugu baglamdan ve
onciillerden etkilenmekte oldugunu
belirtmektedir.

Wong ve Pang, (2003: 551), yonetici ve
seflerin bakis acistyla otel isletmelerinde

yaraticiligt  engelleyen ve destekleyen
unsurlar1 belirlemektedir. Otel
endiistrisinde  igle  ilgili  yaraticiligi

engelleyen 25 vyaraticilik engelini  dort
boyut altinda toplamuslardir. Yaraticilii
engelleyen bu boyutlar: Kati1 kurallar ve
yonetim sekli; zaman ve is baskisi; orgiit ve
sisteme diistik baglilik; degisim ve elestiri
korkusu olarak belirtilmektedir. Yaraticiligi
destekleyen 27  yaraticihk  unsurunu
belirlenmis ve 5 boyut altinda toplanmustir.
Bu boyutlar: Ust yénetimin destegi ve
motivasyonu; egitim ve gelistirme; agik
iletisim, personelin ¢abalarini tanima ve
motivasyon;  ozerklik  ve  esneklik
seklindedir (Akdogan ve Kale, 2011: 168).

Kurumlar yaratict degildir, yaratict olan
bireylerdir. Yaratic1 olmayan birey yoktur,
engellenen ve gelisime ihtiya¢ duyan birey
vardir (Arslan, 2017: 826). Bu dogrultuda
yaraticiligr artiran bir g¢alisma ortaminin
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varliginin olduk¢a onemli oldugunu ve
yaratici yonde davraniglari artirabilecegini
belirtebiliriz. Bu ¢alisgmada yiyecek - icecek
calisanlarinin yaraticiligina onemli etkisi
bulundugu diisliniilen liderin, Yyaraticiliga
desteginin incelenmesi amaglanmaktadir.

En basit anlamiyla liderlik, baskalarim
belirli amaglar dogrultusunda davranmaya
yoneltmedir (Eren, 2014; Kogel, 1998).
Liderligin ne oldugunu anlayabilmek ve
gelecegin  liderlerini  hazirlamak adina
gesitli teoriler gelistirilmistir. Biitiin
teoriler liderligin ne oldugunu anlamak
amaciyla siirecin  farkli  degiskenlerini
incelemistir. Liderlik siirecinde yer alan
degiskenler; lider, izleyiciler ve kosullardir.
Fakat biitin bu teori ve yaklagimlara
ragmen su ana kadar liderlik olaymi tam
olarak ifade eden kapsamli bir teori ve
yaklagim bulunmadig: gériilmektedir.

Liderin Yaraticiliga Destegi;
Organizasyonlarda  yaraticiligin  ortaya
cikabilmesinde yaraticiligin olusabilecegi
baglam T{izerinde Onemli etkileri olan
liderler, caliganlar1 en fazla taniyan ve
calisanlarin ¢alisma sonuglart konusunda en
bilgili bireylerdir (Zhang ve Bartol, 2010:
107). Kavramsal olarak, liderler
takipcilerinin yaraticiligini ve
organizasyonel yeniligi, dogrudan ve
dolaylt yollarla cesitli sekillerde
etkileyebilecegi one siiriilmektedir. 1lk
olarak, caliganlarin hedefleri, sorunlar1 ve
¢Oziimleri tanimlamak igin etkilesim i¢inde
olan c¢alisma baglamlarin1 tanimlar ve
sekillendirirler. Liderler, uzun vadeli ortak
bir vizyonu dile getirerek, c¢alisanlarin
bireysel ve ortak c¢abalarini yenilik¢i is
stiregleri ve sonuglarina yoénlendirebilirler
(Jung vd, 2003: 527).

Liderlik ile yaraticilik arasindaki iligki
iizerine bir takim arastirmalar
gerceklestirilmistir. Ornegin, Mumford vd.
(2002) liderligi ve yaraticiligr kapsamli bir
sekilde inceler, Hage ve Dewar (1973) ve
Maier (1970), demokratik, diislinceli ve

katilime1  lider davraniglar1 ile astlarin
yaraticiligt  arasinda  olumlu iligkiler
bulmuslardir.  Redmond vd.  (1993),

liderlerin yapici yonde problem ¢doziip,
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takipcileri  desteklediginde, takipgilerin
daha  yiliksek  seviyede  yaraticilik
gostermekte oldugunu belirtmektedir (Jung
vd, 2003: 528). Oldham ve Cummings

“Employee  Creativity:  Personal and
Contextual Factors at Work” adh
caligmasinda, iki imalat tesisinin 171
personelinden elde ettikleri arastirma

verileri dogrultusunda, yoneticilerin ancak
calisanlarint  destekleyerek yaraticiligini
artirabilecegini belirtmektedirler (Oldman
ve Cummings, 1996: 607). Liderlerin
yaraticiliga olan etkisini aragtiran bir dizi
¢alisma olmasina ragmen, bu arastirmalar
(Amabile vd., 2004) biiyiikk oranda lider
destegi lzerinedir. Lider destegi bu
anlamda yaraticilikta olduk¢a 6nemli bir
olgudur. Bu ise iyi ¢alisma modelleri kuran,
amaclar1 agikga tanimlayan, is grubu
degerlerini giiclendiren ve gruba giiven
duyan lider destegini ifade eder (Balay,
2010: 50-51).

Liderin orgiit kiltiri tizerinde 6nemli bir
etki kaynagi oldugunu belirtebiliriz. Bu
anlamda liderler, yaratici gabalar1 besleyen
ve O0grenimin yayilmasini kolaylastiran bir
orgiit iklimini ve kiltirlinii  yaratip
stirdiirerek, Orgiitsel yaraticiligit  onemli
Ol¢iide artirabilir (Jung vd., 2003: 527).
Liderler yeni fikirleri cesaretlendirerek,
iiyeler ile etkilesim diizeyini arttirarak,
hatalar1 hoggorii ile karsilayarak ve agik
hedefler saptayip bu hedeflere ulagmada
kisilere ozgiirlik tanryarak yaraticilik
yonelimli bir iklimin olusmasimna katkida
bulunurlar (Akt. Cekmecelioglu, 2006;
Stonar ve Wankel, 1986). Son olarak
liderler, yaratict performansi degerleme gibi
politikalar yoluyla 6diillendirme sistemi
gelistirip  stirdiirebilir. Ayrica isletmeler
caliganlarimi, yeni  beceriler kazanma,
yaratict ig yaklagimlari ve denemeleri
yoniinde motive ettiginde, c¢alisanlarin
yaratict  ¢abalardaki arzusunun = siirekli
olarak giiclendigi belirtilmektedir (Jung vd,
2003: 527). Bu ¢alismada lider desteginin
calisanlarin yaratict davraniglarina etkisi
bulgulanmas1 amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda bu c¢alisma kapsaminda
arastirilan hipotez;
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HO: Liderin yaraticitliga destegi ile
calisanlarin yaraticiligi pozitif yonde iliskili
degildir.

H1: Liderin yaraticithiga destegi ile
calisanlarin  yaraticiligt  pozitif  ydnde
iligkilidir.

3. YONTEM

Yiyecek-igecek calisanlarinin yaraticiliklar:
ile lider desteginin iligkisini incelemeyi
amaglayan bu c¢alisma, Antalya Kemer
bolgesinde sekiz adet bes yildizli otel
isletmesinde gergeklestirilmistir. Verilerin
toplanmasinda anket yontemi kullanilmigtir.
Kemer Turizm ve Otelciler Birligi 2018 yili

verilerine gore, 17 adet 5 yildizh
konaklama isletmesinin faaliyet
gostermekte oldugu Dbilinmektedir. Bu
kapsamda arastirma evrenini, Kemer

bolgesinde bulunan 17 adet 5 yildizli otel
isletmesi olusturmaktadir. Dagitilan anket
sayis1 900 adet olup geri donen anket sayisi
211  adettir. Degisken sayis1  goze
alindiginda Orneklem sayisimin  yeterli
oldugu ifade edilebilir. Hair, vd. (1998:
604-605) 6rneklem biyiikliigiiniin gézlenen
degisken sayisimin 10 kati  olmasi
gerektigini  belirtmektedir. Aragstirma
kapsamina alinan cevaplayicilar olasilik
disi  Ornekleme yontemi olan rastgele
ornekleme ile secilmistir. Orneklem, belli
kurallara gore, belli bir evrenden segilmis
ve secildigi evreni temsil yeterligi kabul
edilen kiigiik kiimedir (Karasar, 2005).

Alan arastirmasi sonucunda elde edilen 211
anket SPSS programu ile analiz edilmistir.
Verilerin analizinde; Cronbach’s Alpha ile

Giivenilirlik Analizinden, Faktor
Analizinden ve degiskenler arasindaki
iliskiyi tespit etmede Korelasyon ve

Regresyon Analizlerinden yararlanilmistir.
Calismada kullamilan anket, literatiirde
onemli aragtirmacilarin kullanmig olduklar
Olgekler model alinarak gerceklestirilmistir.
Ingilizceden uyarlanan élgekler iki dile iyi
derece hakim akademisyenler tarafindan
tercime edilmistir. Uygulama agisindan
sektorde gorev alan yonetici ve yetkililerin
goriisleri alinmigtir.
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Liderin Yaraticihga Destegi Olgegi: Scott
ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen
olgek  Zhang ve  Bartol  (2010)
calismasindan Tiirk¢eye cevrilmis ve sektor
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6nemli nedeni yaratic1 davranisin bir siireci
ve silire¢ sonucunda olusan bir ¢ikti ile
gozlemlenebilecegidir.  Olgekte yer alan
tim sorularin uygulanabilirligi agisindan

calisan Ozellikleri de dikkate alinarak uzman gorislere ve dil  bilimcilere
anlagilir ~ bir  dille ifade edilmeye bagvurulmustur.
caligtlmistir.  Olgegin  Cronbach  Alpha
degeri 0, 90 olarak bulgulanmustir.
Yaraticilhik Olgegin: Caliganlarin BULGULAR
yaraticitifini 6lgmeyi amacglayan yedi soru  Katilimeilarin  demografik  6zelliklerini
Zhang ve Bartol (2010), Scott ve Bruce belirlemeye yonelik frekans dagilimlar
(1994), Amabile (1983;1988;1993)  incelenmistir.  Gergeklestirilen  analiz
calismalarina dayanarak arastirmact  bulgulart Tablo 1’de yer almaktadir.
tarafindan  olusturulmugtur. Bunun en
Tablo 1: Demografik Bulgular
DEGISKENLER Yiizde Frekans
Cinsiyet
Bayan 53,1 112
Bay 46,9 99
Yas
19 ve Alt1 23,2 49
20- 30 39,8 84
31- 39 171 36
40 ve iistil 19,9 42
Egitim Durumu
Ilk / Orta 18,5 39
Lise 479 101
On lisans 18,0 38
Lisans 10,4 22
Lisaniistii (Yiiksek Lisans/Doktora) 4,7 10
Isletmedeki Pozisyonu
Miidiir 10,0 21
Miidir Yrd. 6,6 14
Boliim Sefi 14,2 30
Departman Caligani 69,2 146

Aragtirmaya katilan yiyecek-igcecek
departmani calisanlari %53,1 ile
kadinlardan, %46,9 ile erkeklerden

olusmaktadir. Katilimcilarin %39,8 ile 20-
30 yas araliginda yogunlastigi, egitim
durumlarmin %47,9 ile lise mezunu oldugu
ve %69,2 ile departman calisanlarindan
olustugu bulunmustur. Aragtirma
kapsaminda kullanilan 6lg¢eklere normallik
testi uygulanmigtir. Basiklik (kurtosis) ve
carpiklik (skewness) degerlerinin
literatiirde ” (Tabanchink ve Fidell, 2007;
Kalayci, 2016) “-2 ile +2” veya “-1,5 ile
+1,5 araliginda olmasi durumunda ilgili
degisken dagilimin normal kabul edildigi
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belirtilmektedir. Gergeklestirilen tanimla-
yic1 istatistik analizi sonucunda ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin 2 ile +2 degerleri
arasinda degistigi gozlenmistir. Bu ise
verilerin normal ve normale yakin dagilim
gosterdiginin ve yapilacak analizler igin

uygun oldugu seklinde  yorumlana-
bilmektedir.
Arastirmada kullanilan anket formunun

giivenilirligini test etmek igin gilivenilirlik
analizi gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen
Giivenilirlik analizi sonucunda g¢alisanlarin
yaraticiligini dlgmeye yonelik olusturulan 7
soruluk yaraticilik  Slgeginin  Cronbach
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Alpha giivenilirlik katsayist 0,888 olarak
bulunmustur. Liderin yaraticiliga destegi
6lgeginin Cronbach Alpha degeri ise 0,78
olarak bulunmustur. Olgekte yer alan 13
sorunun Cronbach Alpha degeri ise 0,818
olarak  bulunmustur. Bu sonuglar
arastirmada kullanilan olg¢eklerin oldukca
giivenilir oldugunu ifade etmektedir.

2019

Olgekte yer alan sorularin yap1 gegerliligini
test etmek, teorik gergevede Gnerilen birbiri
ile 1iligkili degiskenleri belirlemek adina
actklayict  Varimax  Rotasyon  analizi
kullanilarak  kesfedici  faktér  analizi
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz
sonucunda rotasyon sonrasi elde edilen
veriler Tablo 2’de dzetlenmistir.

Tablo 2: Faktor Analizi

SORULAR Faktor 1| Faktor 2
1. Birden ¢ok agidan problem/sorun hakkinda diisiiniiriim. ,751
2. Bir problemin ¢oziimiinde birden fazla kaynaktan (Internet, tecriibe,
P ,839
vb.) ¢esitli bilgilere danigirim.
3. Bir seyleri yapmanin bilinen ¢dziimlerinden farkli olarak yeni 841
= | yollarni iiretmeye galisirim, ’
‘§ 4. Yaratic1 fikirler tiretirim (yeni bir hizmet, farkli yiyecek veya igecek, 773
E vh. ile ilgili). '
5. Yeni fikirler i¢gin kaynak/lar aragtiririm ve destek almaya ¢aligirim. 744
6. Yeni fikirlerin uygulanmasi ic¢in planlar1 ve faaliyet takvimleri 741
gelistiririm. !
7. Diger caliganlarin fikirlerini destekler ve onlar1 cesaretlendiririm. ,658
1. Liderim yaraticilig1 vurgular ve ¢alisanlarini yaratict davraniga tegvik 858
Fo | eder. '
§ 2. Liderim c¢aliganlarmin yaratici ¢aligmasi i¢in yeteneklerine saygi 890
S duyar. !
'§ 3. Liderim ¢aliganlarin ayni sorunlar farkli sekillerde ¢ézmeleri igin 878
g | izin verir. '
=~
= | 4. Liderim calisanlarin bir problemle basa c¢ikmada farkli yollar 852
-§ | tretmesini bekler. !
)
3 5. Liderim, yaratici ¢alisanlar1 6diillendirir. ,839
6. Liderim yaratici olan ¢aliganlar1 tanitir. ,506
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,861
Barlett’s Test of Sphericity 1643,805
P Degeri 0,000
ToplamVaryansinAg¢iklamaOrani 62,412
. Tablo 2°de izlendigi gibi 13 soruya iligkin ~ toplam  varyansin % 62,412  sini
Olcegin iki boyutlu oldugu bulunmustur. Bu  aciklamaktadir. Birinci boyut toplam
sonug Olcegin yapi1 gecerliligini  varyansin = % 32,226’sm1, ikinci boyut

kanitlamaktadir. Uygulanan Faktor analizi
sonucunda KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)=
0,861, Barlett Test degeri=1643,805 olarak
bulunmus ve 13 sorudan olusan Olgegin
p=0,000 (p<0,0001) anlamlt degeri ile
ornegin Ol¢iimiine uygun oldugu tespit
edilmistir. Olgekte yer alan sorular ise

788

toplam varyansin %30,186’sim agiklamak-
tadir.

3.1. Korelasyon ve Regresyon Analizi

Degiskenler arasindaki iligkiyi ve etkilesimi
belirlemeye  yonelik  korelasyon  ve
regresyon analizleri  gergeklestirilmistir.
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Gergeklestirilen analiz sonuglar1 Tablo 3 ve
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Tablo 4°de yer almaktadir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi

Degiskenler Yaraticihk Liderin Yari‘.t 1cihiga Ortalama Standart
Destegi Sapma
,296™ (a)
Yaraticihik 1 000 (p) 3.50 0,783
211 (n)
Liderin Yaraticihga Destegi 1 3,21 1,000
(a)Korelasyon Katsayisi ; (p) Anlamlilik Diizeyi; (n)Kisi Sayisi
*p<0,01 diizeyinde anlamli (gift taraflr)
Tablo 3’de yer alan veriler incelendiginde, bulgular dogrultusunda HI1 hipotezleri
calisanlarin  yaraticiliklari, liderin  kabul edilir.

yaraticiliga destegi degiskenleri arasinda
anlamli ve pozitif yonli bir iligki
bulunmustur (p<0,01; r=0,296). Farkli bir
ifade ile liderin yaraticiliga olan destegi
artarsa calisanlarin  yaraticiliklarinin  da
artacagin1 belirtebiliriz. Elde edilen bu

Arastirma degigkenleri arasindaki iliskiyi
aciklamak i¢in basit regresyon analizi
gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’de yer
almaktadir.

Tablo 4: Regresyon Analizi

BAGIMLI DEGISKEN
BAGIMSIZ DEGISKEN Yaraticihk

B T P (Sig.)
Liderin Yaraticihiga Destegi 0,296 15,809 0,000
F 20, 110
R 0,296
R2 0,088
Diizeltilmis R? 0,083

Yukarida yer alan Tablo 4 verilerine gore,
calisanlarin  yaraticiliklart  ve  liderin
yaraticilifa destegi degiskenleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
iligki  incelenmistir  (p=0,000; p<0,05;
B=0,296). Belirlilik katsayis1 r> 0,088
hesaplanmistir. Bu deger bagimli degisken
olan yaraticithigin %8,8’inin ¢aligmanin
bagimsiz degiskeni olan liderin yaraticiliga
destegi ile aciklandigi ifade etmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Hizmet sektoriinde faaliyet gOsteren
isletmeler c¢alisanlarinin  yaraticiliklartyla
miisteri beklentilerini kargilamakta ve bu
dogrultuda dnemli bir rekabet avantaji elde
etmektedir. Yaratici ¢alisanlar, igletmelerin

789

stirdiiriilebilir rekabet giiclinii artirdigi gibi
bolgenin ulusal ve uluslararasi rekabet
glicine de onemli katki saglamaktadir.
Yaratici olan bireylerdir ve bireyde var olan
yaratict 0zelligi ortaya cikaran, onu siirece
dahil eden uygulamalarla, istenilen sonuglar
elde edilebilmektedir. Calisanlarin
yaraticiligimi  artiran  birgok  degisken
olmakla birlikte ¢alisanlarin yaraticiligini
artiran liderin varligi en 6nemli etkenlerden
biri olarak goriilmektedir. Ciinkd, liderin
orglit kiiltiirti lizerinde dogrudan etkisi
oldugu ifade edilmektedir.

Yiyecek-igcecek ¢aliganlarinin yaraticiligin-
da liderin yaraticilia desteginin etkisini
inceleyen bu ¢aligmada, degiskenler
arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski
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gozlenmistir. Farkli bir ifadeyle liderin
yaraticiliga olan desteginin artmasi, galigan
yaraticiligini artirmaktadir. Elde edilen bu
bulgular literatiirde ayni yonde
gerceklestirilen  ¢alismalann  (Zhang ve
Bartol, 2010; Amabile, 1997; Oldman ve
Cummings, 1996) destekler niteliktedir.
Diger bir ifade ile liderler ancak
calisanlarint  destekleyerek  yaraticilig
artirabilmektedirler. Sonug olarak, liderin
yaraticiliga  destegi ve  calisanlarin
yaraticilik potansiyelinin 6lglilmesi énemli
bir ¢alisma alanidir.

Yiyecek-icecek  alaminda turizm
sektoriinde gorev alan liderler,
calisanlarina Ozgiirliik taniyarak, yaratici
fikirleri  cesaretlendirerek, yaratici is
yaklagimlar1 ve ¢abalart igin motivasyonu
artirarak, izleyicileri ile daha fazla etkilesim
kurarak, hatalar1 hosgorii ile karsilayarak,
ortak bir vizyon vyaratarak yaraticilik
yonelimli bir iklimin olugmasini
saglayabilirler.

Liderler yaratici davramiglariyla Grnek
olmali ve iretilen fikirlerin sonuca
doniismesi yoniinde izleyenlerine destek

ve
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