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Oz

Hemsirelerde performans konusu saglik sektorii icerisinde incelenen konularin basinda gelmektedir. Son yillarda tiim sektorlerde
oldugu gibi saglik sektdriinde de inovasyon konusu incelenmekte ve inovasyon ile performans arasindaki iliski tespit edilmeye
calisilmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, hemgirelerin inovatif yaklagimlarmin ¢alisma performanslari iizerine etkisinin olup olmadigimi
tespit etmektir. Arasgtirmanin evrenini Sanlwurfa ili Merkezde yer alan 3 hastanede caligan yaklagik 2.150 hemsire olusturmaktadir.
Basit tesadiifi 6rneklem yoluyla 0,95 giiven araliginda arastirmanin &rneklemi 326 olarak tespit edilmistir. Arastirma 07.06.2019 —
22.09.2019 tarihleri arasinda yapilmig ve arastirmaya 414 hemsire anket doldurarak katilmistir. Elde edilen bulgulara gore ¢alisan
performansinin giivenirliligi, 843, inovasyon 6l¢eginin giivenirliligi ise, 887 olarak tespit edilmistir. Arastirmada kullanilan inovasyon
ve performans 6lgekleri arasindaki korelasyon katsayilari istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica arastirmada tespit edilmeye
calisilan inovasyonun peformans iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan standart regresyon katsayisina gore inovasyon
degiskenindeki 1 birim artisin ¢alisan performansi degiskeninde 0,486 birim artisa neden olmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Inovasyon, Performans

The Effect of Innovation on Work Performance

Abstract

The issue of performance in nurses is one of the topics examined in the health sector. In recent years, as in all sectors, the issue of
innovation in the health sector has been examined and a relationship between innovation and performance has been tried to be
determined. The aim of this study is to determine whether nurses' innovative approaches have an impact on their performance. The
population of the study consists of approximately 2,150 nurses working in 3 hospitals located in the center of Sanlurfa. The sample of
the study was determined as 326 in the 0.95 confidence interval by simple random sampling. The study was conducted between
07.06.2019 and 22.09.2019 and 414 nurses completed the survey. According to the findings, the reliability of the employee
performance was found to be 843 and the reliability of the innovation scale was 887. The correlation coefficients between the
innovation and performance scales used in the study were statistically significant. In addition, according to the standard regression
coefficient made to determine the effect of innovation on performance, it is expected that 1 unit increase in innovation variable will
cause 0.486 units increase in employee performance variable.
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1. Giris

Hizmet sektorii ile ilgili son yillarda ciddi arastirmalar yapilmaktadir. Ozellikle gelismis iilkeler birer hizmet toplumuna
doniismiis ve hizmet agirhkh bir ekonomik yap1 haline gelmistir (Oztiirk, 2011). Saglik hizmetleri ise bu gelisen ve biiyiiyen hizmet
yapist igerisinde ayri bir Oneme sahiptir. Dogrudan insanlarin sagligiyla ilgilenmesi, hastalarin tedavilerinin aciliyeti veya
alternatifinin olmamasi, ekonomik biiyiikliik gibi 6zelliklerinden dolayi toplumun tiim kesimleri tarafindan yakindan takip edilmekte,
hatta devlet politikalarinin en 6nemli géstergelerinden birisi haline gelmis bulunmaktadir.

Saglik hizmetleri sunumu igerisinde en 6nemli kaynak, nitelikli insan giiciidiir. Bu insan giiciiniin icerisinde ise hastalara
dogrudan saglik hizmeti sunan ve en ¢ok vakit gegiren grup, hemsirelerdir. Hemsireler, haftanin 7 giinii ve 24 saat kesintisiz bir
sekilde saglik kurumlarinda ve hastalar i¢in zor sorunlar1 ¢dzmek i¢in ¢alisirlar. Hemgireler igin temel amag her zaman aynidir: Daha
iyi hasta bakimi (https://www.nursingworld.org/globalassets/ana/innovations-roadmap-english.pdf). Bunu saglayabilmek igin
hemsirelerin iyi bir performans gostermeleri gerekmektedir. Hemsireler, daha iyi bir ¢alisma performans: gosterebilmek igin siirekli
olarak inovatif ¢aligmalar1 yakindan takip ederler. Bu ¢alismanin amaci, hemsirelerin inovatif yaklasimlarimin performanslari {izerine
etkisinin olup olmadigini tespit etmektir.

1.1. Hemsirelikte inovasyon ve Performans

Milenyum c¢aginda hizla gelisen teknoloji tiim sektorleri yakindan etkiledigi gibi saglik sektoriinii ve calisanlarini da derinden
etkilemektedir. Diinya niifusunun yaslanmasi, akut hastaliklarin kroniklesmesi ve bunlara bagl olarak tedavi yontemlerinin hizla
degismesi, hasta bakimma ve bakimin niteligine olan bakis agismi da degistirmistir. Bilgi ¢aginda yaraticilik ekonomisine gegisin
simgesi haline gelen inovasyon, yeni yaklagimlarin, teknolojinin ve alisma sekillerinin gelisim siirecidir (Sengiin, 2016). inovasyon
kelimesi Latince “Innovare” kokiinden  tiiremis olup ~ “yeni ve degisik bir sey yapmak” anlammna gelmektedir (Merih ve
Arkadaslari, 2019). Inovasyon (yenilesim), iriinleri, hizmetleri, is yapma sekillerini, dagitim ve pazarlama faaliyetlerini kapsayan ¢ok
yonlii bir kavramdir (Kartal ve Kantek, 2018). inovasyon, bilim ve teknolojinin ekonomik ve toplumsal yarar saglayacak sekilde
yenilenmesi, bulug yaratmasi gibi farkli sekilte tanimlanmaktadir (Dil ve Arkadaslari, 2012). Baska bir tanimda inovasyon, yenilesim,
yenilik, yenileme/ yenilenme, yenilikgi gibi anlamlara gelmektedir (TDK, 2019). inovasyon sonucunda bilim ve teknoloji ekonomik
ve toplumsal yarar saglayacak sekilde yenilenmekte, bir bulus ortaya konmakta, farkli bir durum yasanmaktadir (Dil ve Arkadaslari,
2012). inovasyon, yeniyi olusturmak icin eskiyi gelistirerek veya yeni bir fikir ortaya koyarak yeni iiriinlerin arastirilmasi, bulunmast,
denenmesi, gelistirilmesi, izlenmesi ve benimsenmesidir (Basoglu ve Edeer, 2017). Inovasyon sadece teknolojik yeniligi degil,
bireysel, yonetsel, tiretim ve pazarlama alanlarina yonelik yenilikleri de ifade etmektedir (Dil ve Arkadaslari, 2012).

Saglik hizmetlerinde bilimsel bilginin 6nemi giderek artmakta ve saglik bakim uygulamalari hizla gelismektedir. Bu degisim
ortammda hemsirelerin etkin ve istendik sonuglari yakalayabilmeleri ancak inovasyon siirecini hemsirelik hizmetlerine entegre
etmeleri ile miimkiin olabilmektedir (Ozbey ve Basdas, 2018). Hemsirelerde inovasyon, hasta ihtiyaclarmin karsilanmasi, hizmet
maliyetlerinin azaltilmasi ve hemsirelikte verimliligin arttirllmasina yonelik yeni diisiincelerin, yontemlerin ve metodlarin
gelistirilmesini saglayan uygulamalari igermektedir (Kiligarslan, Sarioglu, 2014; OECD, 2015; Herdman ve Yazic1 2009; Kartal ve
Kantek, 2018). Hemsireler, saglik hizmetleri sunumunda verimli olmak ve beklenen sonuglari elde edebilmek igin yenilikleri takip
etmek ve inovasyon siirecini kendi c¢alisma birimlerine entegre etmek zorundadirlar. Hemsirelik hizmetlerinde inovasyon siirecini
takip etmek, hasta bakim maliyetlerini diigiiriirken, saglik bakim hizmeti kalitesini de artirmaktadir (Merih ve Arkadaslari, 2019).

Performans, ¢ok boyutlu bir kavram oldugundan, literatiirde farkli tanimlar1 bulunmaktadir (Aktas ve Simsek, 2014). Performans,
ingilizce ““performance” kelimesinden gelmekte ve Tiirkge sozliiklerde; beceri, basari, kapasite, yetenek gibi anlamlara gelmektedir.
Performans kelimesi ““bir igin yerine getirilis diizeyi” olarak tanimlanabilir (Cankaya, 2017; Ates ve Arkadaslari, 2007). Performans,
calisan personelin, igletmenin belirledigi hedefler dogrultusunda, yaptigi isle ilgili olarak neleri basarabildigini sayisal ve nitelik
olarak belirtilmesi olarak tanimlanmaktadir (Parmaksiz ve Arkadaslari, 2018). Baska bir tanimda performans, herhangi bir gérevin
geregi olarak Onceden belirlenen standartlara uygun davranislarin gosterilmesi ve beklenen amaclara yaklagsma derecesi olarak
tanimlanabilir (Aksoy, 2001).

Saglik hizmet sunucularmin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan hemsirelerin mesleki bilgilerinin, hasta bakimindaki basarilarmin
degerlendirilmesi, gerekli durumlarda yoneticilerin hemsirelere mesleki gelisimini artiracak geri bildirimler vermesi gerekmektedir.
Hemsireler saglik kurumlari i¢in 6nemli bir kaynaktir ve saglik kurumlarmin performansi tizerinde 6énemli bir etkiye sahiptir (Hee ve
Arkadasglar1, 2016). Hemsireler hastalarla diger saglik hizmeti saglayicilarindan daha fazla zaman gegirmekte ve sunulan saglik
hizmetlerinin ¢iktilar1, hemsirelik bakimi kalitesinden dogrudan etkilenmektedir. Boylece, hemsirelerin performansini arttirarak, hasta
giivenliginde ve kaliteli saglik hizmeti sunumunda iyilesmeler artirilarak saglanabilir (Delucia ve Arkadaslari, 2009). Ancak
Tirkiye’deki uygulamalarda hemsirelik hizmetlerine 6zgili olarak gelistirilen performans degerlendirme sistemleri smirli sayida
oldugu goriilmektedir (Dost, 2016).

2. Materyal ve Metot
2.1. Arastirmanin amaci

Bu aragtirmanin amaci, hemsirelerin inovasyon diigiinceleri hakkindaki goriislerinin is doyumlarma ve performanslari iizerine
etkisini tespit etmektir.
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2.2.Arastirmanin Evren Ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Sanliurfa ili Merkezde yer alan 3 hastanede calisan yaklasik 2.150 hemsire olusturmaktadir. Basit tesadiifi
orneklem yoluyla %95 giiven araliginda arastirmanin 6rneklemi 326 olarak tespit edilmistir. Aragtirma 07.06.2019 — 22.09.2019
tarihleri arasinda yapilmis ve arastirmaya 414 hemsire anket doldurarak katilmistir.

2.3.Veri Toplama Araglar

Aragtirmada kullanilan anket iki boliimden olugsmaktadir. Birinci bolimde hemsirelerin sosyo demografik ozelliklerini
belirleyebilmek icin 7 soru bulunmaktadir. Tkinci boliimde ise hemsirelerin inovasyon diisiincelerini tespit edebilmek i¢in Aysegiil
Sarioglu’nun “Bireysel Yenilikcilik Olgegi” ile Sehitoglu’nun (2010) doktora tezinde kullandigi “Calisan Performansi Olcegi”
kullanilmugtir.

Arastirmada kullanilan inovasyon ve ¢alisan performansi 6lgeklerinin giivenirlilik analizleri tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1 Aragtirmada kullamlan élgekler icin giivenirlik analizi bulgular

Madde sayisi Cronbach's Alpha
Caligan performansi 7 ,843
Inovasyon 18 ,887

Tablo 1°de elde edilen bulgulara gére ¢alisan performansinin giivenirliligi ,843, inovasyon dl¢eginin giivenirliligi ise ,887 olarak
tespit edilmistir. Bu verilere gore dlgeklerin giivenirlikleri “oldukca giivenilir” olarak bulunmustur.

2.4. Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirmaya ait bulgular verigmistir. Tablo 2’de arastirmaya katilan hemsgirelere ait sosyo demografik
ozellikler verilmistir.

Tablo 2 Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Sosyo Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Hastanede calisma siiresi N %
Kadmn 251 65,0 2 yil ve daha az 274 61,9
Erkek 163 35,0 3 yil ve daha fazla 170 38,1
Toplam 414 100,0 Toplam 414 100,0
Yas gruplari N % Calisma sekli N %
21 yas ve alt1 268 64,7 Suirekli Glindiiz 180 40,5
25-28 yas 146 35,3 Stirekli Gece 25 5,8
Toplam 414 100,0 Degisen Vardiya 239 53,8
Egitim N % Toplam 414 100,0
Lise 143 33,8 Haftahk ¢alisma siiresi N %
Onlisans 60 14,6 40 saat 160 36,1
Llisans 199 48,4 40 Saat Uzeri 284 63,9
Y.lisans /doktora 12 3,1 Toplam 414 100,0
Toplam 414 100,0

Meslekte Calisma siiresi N %

3 yil ve daha az 296 66,8

4 yil ve tistii 148 33,2

Toplam 414 100,0

Aragtirmaya katilan hemsirelerin sosyo demografik o¢zelliklerine bakildiginda hemsirelerin %65’1 kadin, %64,7’si 21 yas ve alti
grubunda, %48,4’1 lisans mezunu, %66,8’1 meslekte 3 yil ve daha az calismakta, %61,9’u su anki hastanede 2 yil ve daha az
calismakta, hemgirelerin %53,8’1 degisen vardiyalarda calismakta ve %63,9’u haftalik 40 saat ve iizeri grupta calistiklari
belirlenmistir.
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Tablo 3 Calisan Performansi Ve Inovasyon Arasindaki Korelasyon Katsayilart

Caligan performanst Inovasyon
Caligan performanst Korelasyon kat. 1,000 ,486
p ,000
inovasyon Korelasyon Kat. ,486 1,000
p ,000

Arastirmada kullanilan 6lgekler aralarindaki iliskiler i¢in korelasyon katsayilari Tablo 3’de verilmistir. Calisan performasi ve
inovasyon arasindaki Korelasyon katsayilari istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Biitiin katsayilarm pozitif olmasi bu olgekler
arasinda olumlu (pozitif) yonde iligki oldugu seklinde yorumlanir. Yani degiskenlerden herhangi birisinde artma oldugunda diger
degiskenlerde de artma olmasi beklenir.

Tablo 4 Inovasyonun Performans Uzerindeki Etkisi I¢in Regresyon Analizi Bulgular:

Regresyon katsayilari Standard regresyon katsayilart t p
Sabit 1,647 10,237 0,000
Inovasyon 0,607 0,486 13,249 0,000
R R kare Diizeltilmis R kare F p
,4862 0,236 0,235 175,536 0,000

Aciklayict degisken (bagimsiz degisken) Inovasyon, aciklanan degisken (bagimh degisken) calisan performansi alinarak
olugturulan dogrusal regresyon modelinin bulgular1 Tablo 4’de verilmistir. Yapilan ANOVA testine gore model istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Ayrica modelin belirleme katsayisi (diizeltilmis) 0,235 olarak hesaplanmigtir. Buna gore ¢alisan
performansindaki degiskenindeki degiskenligin %23,5°i dogrusal regresyon modeli aracigtyla inovasyon degigkeni tarafindan
aciklanmaktadir. Regresyon modelinin katsayilarinin anlamliligi i¢in yapilan student-t testine gore her iki katsayir da istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Standart regresyon katsayisina gore inovasyon degiskenindeki 1 birim artisin ¢alisan performansi
degiskeninde 0,486 birim artisa neden olmasi beklenir.

3. Arastirma Sonuclari ve Tartisma

Saglik hizmetlerinde Snemli bir insan giicii kaynagi olan hemsireler, c¢alisma performanslari ile saglik kurumlarinin
performanslarmi dogrudan etkilemektedirler. Hemsirelerin ¢alisma performanslarini etkileyen degiskenlerden birisinin de inovasyon
oldugu diistiiniilmektedir. Bu nedenle, hemsirelerin inovatif yaklasimlarinin, ¢aligma performanslari iizerine etkisinin olup olmadigmi
tespit etmek amaciyla bu arastirma yapilmistir. Arastirmaya 414 hemsire dahil edilmistir. Arastirmada kullanilan Glgeklerin
giivenirlilikleri yiiksek tespit edilmistir. inovasyon ve performans arasindaki korelasyon katsayilari istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur.

Aragtirmada inovasyonun hemsirelerin ¢alisma performansi iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan standart regresyon
katsayisina gére inovasyon degiskenindeki 1 birim artisin ¢aligan performansi degiskeninde 0,486 birim artisa neden olmasi
beklenmektedir. Yani hemsirelerin inovasyon konusunda kendilerini gelistirmeleri, hemsirelerin saglik kurumlarindaki ¢alisma
performanslari iizerinde %50 gibi yiiksek bir artiga sebep olacaktir.

Literatlir taramalarinda hemsirelerin inovatif yaklasimlarmin is performansi iizerine yapilmis smirh sayida arastirmaya
rastlanilmigtir. Chang ve Liu (2008) tarafindan hemsireler iizerinde yapilan bir aragtirmada, inovatif davranislarin is performansi
tizerinde olumlu fakat kiigiik bir oranda etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Awan ve Javed tarafindan (2015) temizlik {irtinleri
satig1 gergeklestirilen bir firmada yapilan arastirmada benzer sonuglar elde edilmis ve inovasyonun galisma performansi tizerinde
olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Osman ve arkadaslari tarafindan (2016) yapilan arastirmada da inovasyonun g¢aligma
performanst tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir.

Literatiir taramalarinda hemsgireler ile ilgili inovasyon ve ig performans ¢alismalar1 genelde ayri ayr1 yapildigi goriilmektedir
(Platis ve Arkadaglari, 2015; Clement ve Arkadaslari, 2011; Kemer ve Altuntas, 2017; Dost, 2016; Sengiin, 2016; Basoglu ve Edeer,
2017; Merih ve Arkadaslari, 2019; Herdmen ve Yazisi, 2009; Kanter, 2006; Ozbey ve Baydas, 2018). Hemsirelerin motivasyon ile
calisma performans: (Hee ve Arkadaslari, 2016) veya hemsirelerin inovasyon konusundaki goriislerini etkileyen faktorlere yonelik
(Sonmez ve Yildirim, 2014) arastirmalar yapilmustir. Tiirkiye’de, hemsirelerde inovasyon ile performans arasindaki iliskiyi tespit
etmeye yonelik yapilan herhangi bir aragtirmaya rastlanilmamustir.

Bu arastirma hemsirelikte inovasyonunun ¢alisma performans: iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilmig Oncii
galigmalardan biridir. Hemsirelerin inovatif diisiinme ve inovatif uygulamalar1 hayata gegirmeleri, hemsirelerin ¢alisma performansi
iizerinde 6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Hemsirelerin galisma performanslarinin, saglik kurumunun performansini, yani saglik
hizmeti kalitesinin yiiksek olmasini dogrudan etkiledigi unutulmamalidir. Bu konuda, hemsirelerin kendilerini inovasyon konusunda
gelistirme ¢abalarmin yanisira 6zellikle saglik kurumlaridaki yoneticilerin {izerine énemli gorevler diismektedir.
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e Hemsirelere, inovasyona yonelik egitimlerin verilmesi, gerekli durumlarda kurum digindan profesyonel egitimler saglanmali,
hemsirelerin diizenlenen bilimsel kongre, toplantilara katilmalari tesvik edilmelidir.

e Hemsirelerde inovasyon diisiincesinin gelistirilmesi ve hayata gecirilebilmesi i¢in hemsirelerin yenilik¢i diisiincelerini
destekleyen ve odiillendiren kurum kiiltiirti olusturulmalidir.

e Hemsirelerin inovasyon konusundaki diisiincelerinin desteklenmesi, motivasyonlarmin arttirilmasi ve gelistirdikleri {iriin ya
da hizmeti rahatga sunabilmesi i¢in olanaklarm taninmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

e Inovasyon ¢alismalar1 konusunda ddiillendirme yapilmali.
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