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ke

oz

Bu arastirmanin amaci ozel bir orgiit formu olan okullarda ¢alisan bireylerin ekstra rol davraniglarin
olemeye yonelik Somech ve Zahavy (2000) tarafindan gelistirilen Ekstra Rol Davramsi Olceginin
Tiirk¢eye uyarlanmasim yapmaktir. Olgek ekstra rol davranisin bireye, orgiite ve gruba yonelik olmak
tizere ti¢ boyutta olgiimlemektedir Arastirmanin veri seti 6zel okullarda ¢alisan 420 6gretmenden anket
uygulanarak elde edilmistiv. Olcegin yapr gegerliligi icin Agimlayict ve Dogrulayici Faktor analizleri
vapumis ve analizler sonucunda 6lcegin faktor yapist ii¢ boyutlu olarak dogrulanmistir. Giivenirlik
calismast sonucunda 6lgegin tamami igin Cronbach-alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,90 olarak bulunmustur.
Olgek boyutlarimn birbirleriyle iliskisinde korelasyonlarina bakildiginda, boyutlar arasinda anlamh
diizeyde iligki oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgular, ERDO niin, birey, érgiit, grup bigiminde
tic boyutlu olarak; Tiirkiye'de yapilacak ¢aligmalarda ¢alisanlarin ekstra rol davranislarin
olctimlemek igin gegerli ve giivenilir bir dlgek oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekstra Rol Davranisi, Olgek Uyarlama, Gegerlik, Giivenirlik
Jel Kodlari: M10, M54

ABSTRACT

The aim of this study is to adapt the Extra Role Behavior Scale developed by Somech and Zahavy (2000)
to measure extra role behaviors of individuals working in schools, which is a special organizational
form. The scale measures extra role behavior in three dimensions: individual, organization and group.
The data set of the study was obtained by applying questionnaires from 420 teachers working in private
schools. Exploratory and Confirmatory Factor analyzes were performed for the construct validity of
the scale and the factor structure of the scale was verified in three dimensions. As a result of the
reliability study, Cronbach-alpha internal consistency coefficient for the whole scale was found to be
0.90. When the correlations between scale dimensions were examined, it was found that there was a
significant relationship between the dimensions. The findings of the study were as follows; people
working in the work to be done in Turkey shows that there is a valid and reliable scale to measure the
extra role behavior.

Keywords: Extra Role Behavior , Scale Adaptation, Validity, Reliability.
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1. GiRiS
Orgiitlerin ~ varliklarim1 ~ siirdiirmesi ve  Katz  (1964) biitiinsel ~ olarak  &rgiitiin
iretkenliklerini  artirmasit  igin  ¢alisan  etkililigi ve verimliliginin daha iyi diizeyde

performansinin énemi biiyiiktiir. Calisanlar
bir yandan orgiit iginde kendileri igin
belirlenmis is tanimlar1 ¢ergevesinde hareket
ederken, diger yandan is tanimlar1 disinda,
orgiitiin amaglarina katki saglayan istege
bagli bir davranislar da sergileyebilmektedir.
Bu davraniglar orgiite yonelik ya da orgiit
icindeki ¢alisma arkadaslarina yonelik rol
Otesi davraniglar olarak goriilmektedir.

Bu tiir davraniglarin = Glgiilmesi  igin
kullanilan ve Tiirkge gecerlemesi yapilan
cesitli Olgekler bulunmaktadir (Podsakoff
vd., 1990; Basim ve Sesen, 2006; Bitmis vd.,
2014). Ancak bu olgekler bir 6rgiit formu
olarak okula Ozgil olarak
yapilandirilmamustir.

Bu gergevede bu galismanin amaci; Somech
ve Zahavy (2000) tarafindan gelistirilen
Ekstra Rol Davramisi Olgeginin (ERDO)
Tiirk¢eye uyarlanmasidir.

2. EKSTRA ROL DAVRANISI

Bireylerin isyerindeki davranislarinm
inceleyen oOrgiitsel davranista {i¢ temel alan
bulunmaktadir. Birincisi birey davranisidir
ve psikoloji bilimi temelinde tutumlar,
kisilik, algilama, 6grenme ve motivasyon
konular1  Orgiitsel davranisin  inceleme
alamina girmektedir. Orgiitsel davranista
ilgilenilen diger bir alan; normlar, roller,
takim kurma, liderlik ve ¢atisma konularini
kapsayan grup davramisidir. Ugiincii alan ise
orgiitiin  yap1, kiiltiir, insan kaynaklari
politika ve uygulamalarini iceren konulardir.

Orgiitsel ~ davranista ~ amag;  calisan
davranisin1  agiklamak, tahmin etmek ve
etkilemektir. Bu  baglamda  caligsan
davranislarindan biri de orgiitsel vatandaslik
davranisi (OVD) ya da ekstra rol davranist
(ERD) olarak kavramsallastirilan rol Gtesi
olumlu davranigtir. ERD, ¢aliganin resmi is
taniminda  olmayan, ancak  Orgiitiin
amaglarinin  gergeklesmesine katki sunan
istege baglh bir davranistir (Robbins vd.,
2013:223).
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olmasi i¢in, ¢alisanlarin gorev tanimlarinda
ifade edilen rol i¢i davramiglarmin yeterli
olmayacag1 fikrini savunmus ve Orgiitiin
basaris1  i¢in  ¢aliganlarin  rol  dis1
davraniglarinin  yani ekstra ¢abalarinin
Oonemini vurgulamistir. Rol i¢i davranis, is
tanimlarinda belirtilen gorev
davraniglarinin gerektirdigi calisan
davranisidir. Rol dis1 ya da rol otesi
davramig  ise, gorev  performansinin
gerceklestigi sosyal ve psikolojik ¢evreyi
destekleyen  ekstra  rol  davranisidir
(Bergeron vd., 2014:73).

Organ (1988), c¢alisanlarin istege bagh
davraniglarini,  diger insanlara  veya
kuruluglara fayda saglamay: taahhiit eden
Orgiitsel  vatandaslik  davranmisi  olarak
kavramsallastirmigtir. Uygulamali psikoloji
ve Orgiitsel davranig alanlarinda ERD ile
ilgili ~ yapilan arastirmalarim biiyiik bir
boliimiit ERD’nin bireysel, grup ve orgiitsel
etkinlige 6nemli katkilar sagladigini ortaya
cikarmigtir (Bowler vd., 2010:309).

Bigimsel performans sistemi i¢in zorunlu
olmayan ve Orgiitte istenilenden fazlasinm
yapmaya yonelik ekstra rol davranisi, Organ
(1988) tarafindan informal ve goniillii bir

orgiitsel  davranis  olmasi  nedeniyle
alanyazinda “Iyi Asker Davranisi (Good
Soldier Syndrome)” olarak da ifade

edilmistir (Houser, 1988:862; Kumar ve
Goel, 2007:145).

Organ (1988), OVD’yi: “Istege bagl,
dogrudan veya acikg¢a resmi odil sistemi
tarafindan taninmayan ve toplu olarak
orgilitlenmenin etkin isleyisini tesvik eden
bireysel davranig” olarak tanimlamaktadir
(Yoon, 2009:422). Bu tamima gore
calisanlarin ekstra c¢aba sarf ettigi bu
davraniglarin  i¢ temel ozelligi vardir;
davranis istege baglidir, davranis biitiinsel
olarak orgiite yoneliktir ve bu davranis cok
boyutlu bir yapiya sahiptir (Yilmaz ve
Tasdan, 2009:110).

ERD, resmi odiill sistemi tarafindan
dogrudan veya agikca taninmamis, ancak
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organizasyon i¢in faydali olup, istege bagh
olan bireysel davraniglar  bigiminde
tanimlanan 6zel bir is davranigi tiiriidiir. Bu
davranislar, galisanlarin kisisel tercihidir ve
ihmal edildiginde de herhangi bir
cezalandirma s6z konusu degildir. ERD,
calisanlarin ve kuruluglarin etkinligi ve
verimliligi lizerinde 6dnemli bir etkiye sahip
oldugundan, kurulusun genel verimliligine
katkida  bulunmaktadir (Kumar vd.,
2009:74).

Orgiit icinde calisanlarin bigimsel olmayan
yani gorev taniminda belirtilmemis ancak
biitinsel olarak orgiit etkililigine olumlu
katki sunan davranglar;; ilgili  bilim
dallarinin ¢aligmalarinda prososyal orgiitsel
davranig, ekstra rol davranisi, iyi asker
sendromu ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
kavramlar1 olarak benzer igerikte ifade
edilmektedir (Meydan vd., 2011:44).

Prososyal orgiitsel davranig kavrami; ERD
ve OVD kavramlarma benzer sckilde
alanyazinda; yardim etme, paylasma,
isbirligi ve gonilli yapma gibi sosyal
davranig bigimlerinin, bagkalarmin iyiligini
ve Dbitlinligini korumak ve gelistirmek
amaciyla olumlu sosyal davranislara
doniistiiriilmesi bigiminde tanimlanmaktadir
ve bu davraniglarin, orgiitler i¢in Snemli
etkileri vardir (Brief ve Motowidlo,
1986:710).

ERD; kurumsal hedeflere ulagsmada bireye,
gruba, Orgiite yonelik, belirlenmis rol
gereksinimlerinin Otesine gecen
davraniglardir. Bu davranislar, ilke olarak
goniillii  yapilir, resmi is gorevlerinin
disindadir ve bu davraniglar igin resmi
olarak odiil ve ceza yoktur. ERD’nin
orgiitsel ag¢idan en Onemli noktasi,
organizasyona fayda saglayan davranislar
olmasidir. Gruba yonelik ekstra rol
davraniglari, orgiit icinde is arkadaglar ile
yapilan paylagimlar ve igbirlik¢i davranislar
seklinde gerceklesmektedir (Somech ve
Zahavy, 2000:650).

Ancak, ayni isi yapan ya da ayni gorev
unvanina sahip caliganlarin ERD
tanimlamalart  ve uygulamalar1  farkli
olabilmektedir. Bir ¢aligan gdrev tanimini

kesin ve smirl olarak algilarken diger bir
calisan esnek ve genis kapsamli diisiinerek
gorev  tanimin1  daha fazlasi olarak
algilayabilir. Sosyal Degisim Teorisine gore
calisanlarin ERD rol tanimlari; sosyal degis
tokus iligkileri ile kisisel ylkimliiliikler
hakkindaki  inanglar1  olarak  ortaya
ctkmaktadir. Cilinkii sosyal degisim iliskisi,
kimin ne yikiimliiligii ya da ne katkisinin
olacaginin acgikga belirtilmedigi resmi
olmayan bir iliskidir (Chiaburu ve Byrne,
2009:204).

Calisanlarin orgiitsel giiven algilarinin
olumlu olmasi; onlarin Orgilit yararina

becerilerini paylagsma ve ekstra rol
ozelliklerini artirma egilimini
ylkseltmektedir. Yonetim  tarafindan

benimsenen deger ve inancglart yansitan
yonetim politikalar1 ve uygulamalari,
calisanlarin  orgiiti  nasil  gdrdiigiini
onemli dl¢iide etkileyerek, orgiitsel giiven
algilarini belirlemektedir. Orgiitsel giiven

diizeyi, aynm1 zamanda  yOnetimin
giivenirligi algilartyla da
iligkilidir. Yo6netim biitiinligi ve

glivenilirligi degerlendirmesi ne kadar
yiksek  olursa;  Orgitiin  yararina
calisanlarin ekstra rol davranigi gosterme
olasiligt da o kadar yiiksek olmaktadir
(Reychav ve Sharkie, 2010).

2.1. Ekstra Rol Davranisi Boyutlari

OVD ve ERD kavramlarmin alanyazindaki
aciklamalarinda; her iki kavram igin de bu
davraniglarin  ¢alisanlarin  resmi  gérev
tanimlarinin diginda ve ¢alisanlarin goniillii

olarak yaptigi davraniglar olarak
tanimlandigi goriilmektedir. Ancak
boyutlandirilmalar1  da; benzer igerik

olmakla birlikte alanyazinda farkli terimlerle
ifade edilmektedir. Buna uygun olarak hem
OVD hem de ERD’nin alanyazindaki
boyutlandirilmalari incelenmistir.

Orgiitsel davramis alanyazininda OVD’nin
boyutlandirilmas: ile ilgili farkli gortisler
bulunmaktadir. Smith ve digerleri (1983)
bireylere yardim etmeyi hedefleyen davramg
olarak ozgecilik; genel kurallara, normlara
ve beklentilere uygunlugu yansitan davranis
olarak genellestirilmis uyum davranmsi
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olmak iizere OVD’yi, 6nce iki boyut olarak
kavramsallastirmiglardir ~ (Kumar  vd.,
2009:74). Daha sonra gesitli disiplinlerde
devam eden calismalarda ERD ve OVD
kavramlar iizerinde daha da yogunlagilarak,
bu ¢aligmalar giderek genisletilmistir. Smith
ve digerlerinin  iki boyutlu OVD
caligmasindan  sonra, devam  eden
caligmalarinda Organ (1988), OVD’yi
yeniden boyutlandirmustir. Yoon’un
(2009:422) da ifade ettigi gibi Organ 1988
yilindaki calismasinda OVD’yi; 6zgecilik,
vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve
sportmenlik olarak boyutlandirmis ve bu
boyutlar OVD veya ekstra caba iceren
goniillii davranislart kapsamli bir bigimde
temsil ettigi i¢in alanyazinda OVD tiirleri
icin genel kabul gérmiistiir.

Bies (1989:295), Organ’in OVD’yi; drgiitsel
bir gérev veya sorunla ilgili olarak baska bir
kisiye yardim etme biciminde Ozgecilik;
gerekli seviyelerin Otesinde rol
davraniglarini iyi uygulayarak vicdanlilik;
yakinmaktan veya kii¢iikk sikayetlerden
kaginma bigiminde sportmenlik; bir sorunu
Onlemek i¢in caba gostermek veya bir
sorunu azaltmak i¢in 6nceden adimlar atma
bi¢iminde nezaket olarak karakterize ettigini
vurgulamaktadir.

Podsakoff ve digerleri (2000:526), OVD ile
ilgili yaptiklar1 literatiir taramasinda OVD

tirlerini yedi boyutta diizenlemislerdir.
Bunlar; davraniglara  yardim  etme,
sportmenlik, Orgiitsel sadakat, Orgiitsel

uyum, bireysel girisim, sivil erdem ve kigisel
gelisimdir. Ancak OVD ile ilgili yapilan
arastirmalar temel olarak Katz’in 1964
yilindaki ¢aligmasina dayanmaktadir. Katz,
ekstra rol davranisini; baskalar ile igbirligi
yapmak, Orgiiti korumak, yapict fikirlere
goniillii olmak, kendi kendine egitim ve
orgiite karst olumlu bir tavir siirdiirmek
seklinde boyutlandirmistir. Bu baglamda
diger insanlarla isbirligi, yardim ve
sportmenligi; orgiitiin korunmas: orgiitsel
sadakat ve sivil erdemi; yapict fikirlere
goniilllii olma, bireysel girisimi; kisisel
egitim, kisisel gelisimi; orgiite karst olumlu
bir tavir siirdiirme, Orgiitsel sadakat ve
sportmenligi yansitmaktadir.

2019

Sportmenlik ¢aliganlarin 6rgiitsel ihtiyaglar
lehine kigisel ¢ikarlarint erteledigi  ve
kuruluslarina iliskin olumlu bir genel tutum
stirdiirmelerine yonelik davraniglaridir. Sivil
erdem, ¢aliganin ilgi derecesini ve kurulugun
imajin1 yiikseltmek, itibarin1 pekistirmek ve
kamu yararia hareket etmek gibi eylemlerle
genel olarak orgiite verilen Onemi
karakterize eden davranislaridir. Ayrica,
sivil erdem c¢alisanlarin  organizasyon
calismalarina farkli yol ve yOntemlerle
katilmak isteme davraniglarina da karsilik
gelmektedir. Yardim etme davranisi, bir
calisanin  karsilik  beklemeden mesleki
faaliyetlerinde belirli zorluklarla kargilagan
kurulusun bagka bir ¢aliganina yardim etme
istegine yonelik davranislaridir  (Paille,
2009:135).

Ozgecilik boyutu, is ile ilgili sorunlar ortaya
c¢iktiginda goniillii olarak baskalarina yardim

etmeyi icerir. Nezaket boyutu ise is
arkadaslari acisindan sorunlari
Onleyebilmek  igin  gonillii  olarak

basgkalarina yardim etmeyi igerir yani bu
boyutta yardim etme davranigi, sorunlari
Onlemeye  yoneliktir. Bu  baglamda
Podsakoff ve digerlerinin OVD igin
tanimladiklar1 davraniglara yardim etme
boyutu; Organ’in tanimladigi 6zgecilik ve

nezaket boyutlarini kapsamaktadir
(Podsakoff vd., 2000:516).
Egitim  orgiitleri acisindan ~ OVD’nin

ozgecilik boyutu oOrneklendirilirse; gorev
tanimi ve sorumluluk alaninda olmamakla
birlikte deneyimli bir 6gretmenin goreve
yeni baglayan bir 6gretmene yardim etmesi
sOylenebilir (Yilmaz ve Tasdan, 2009:110).
Caligsanin, oOrglitiin  kural, diizenleme ve
stireclerini igsellestirmesi ve kabul etmesi
OVD’nin  vicdanlilik boyutu ile ifade
edilmektedir. Bu boyut genel olarak calisan
baglilig1 olsa da, vicdanlilikta 6nemli olan
calisanin kimsenin kendisini izlemedigi
durumda da orgiitiin kurallarmna uygun
hareket etmesidir (Meydan vd., 2011:45).

Sivil erdem, calisanin Orgiite bir biitiin
olarak ilgi ve bagliligim ifade eder. Ornegin
toplantilara  katilmak, orgiitsel politika
tartigmalarina  katilmak, Orgiitin  hangi
stratejiyi izlemesi gerektigi hakkindaki
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fikrini ifade etmek gibi yOnetimsel
faaliyetlere aktif olarak katilmaya istekli
olma; kurulusu etkileyebilecek sektordeki
degisiklikleri takip ederek orgiitsel ¢evreyi
tehditler ve firsatlar agisindan degerlendirme
gibi davraniglart gdstererek sorumluluklar
kabul etmesidir (Podsakoff vd., 2000:525).

Egitim orgiitleri perspektifinde
o0gretmenlerin  okullarin1  gelistirmeye
yonelik calisan davraniglari, sivil erdem
boyutu  kapsaminda  degerlendirilebilir.
Ciinkii 6gretmen genel olarak okul veya
egitim problemleriyle ilgilenir ve bu
sorunlara ¢6ziim bulmaya ¢alisir. Sorunlara
yonelik ¢6ziim davraniglart sivil erdem
olarak diisiiniilebilir. Bunun yani sira okulun
ya da ogrencilerin basarisini arttirmak igin
Ogretmenin  kisisel gelisim  kurslarina
katilmas1 da sivil erdeme Ornek teskil
etmektedir (Yilmaz ve Tasdan, 2009:111).

Williams ve Anderson (1991), Organ’in
(1988) bes boyutlu OVD’sini temel alarak,
OVD’yi iki boyutlu olarak
kavramsallastirmislar ve kisiye yonelik
OVD boyutunun &zgecilik ve nezaketi;
orgiite  yonelik OVD boyutunun ise
vicdanlilik, sivil erdem ve sportmenligi
kapsadigini  belirtmislerdir (Kumar vd.,
2009:75). Bu ikili boyutlandirmada amag;
bireye yonelik OVD ile tim orgiitiin
yararina yonelik OVD arasinda ayrim
yapmaktir (Maric vd., 2019:30).

Somech ve Zahavy (2000), egitim
orgiitlerinde davranisa gore okullarda ekstra
rol davramisini; bireye, orgiite ve gruba
yonelik olmak {izere ii¢ boyutta ele
almiglardir. ERD’nin bu ii¢ boyutunda;
bireye yonelik boyut, Ogrenciye yonelik
ERD’yi; orgiite yonelik boyut, bir biitiin
olarak okula yonelik ERD’yi; gruba yonelik
boyut da, is arkadaslarina (meslektaglarina)
yonelik ERD’yi kapsamaktadir.

Bireye yonelik davramiglar, 6gretmenin
Ogrenciler i¢in ekstra c¢aba sarf ettigi
davraniglar olarak; O6grencilere yardimci
olmak i¢in ders saatleri disinda da
sinifta/okulda bulunma, diizey farklilig1 olan
Ogrencilere 0zel Odevler hazirlama, derse
erken gelme, égrencilerle informal iletisim
kurma biciminde ifade edilmistir. Bireye
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yonelik ekstra rol davranislar1 temel olarak
yardim etme eylemini icermektedir ve bu
anlamda da OVD’nin 6zgecilik ve nezaket
boyutlar1 kapsaminda degerlendirilmektedir.
Ciinkii  OVD’nin  dzgecilik boyutunda
sorunlar1 ¢6zmek i¢in yardim etme; nezaket
boyutunda ise sorunlar1 dnlemeye yonelik
yardim etme davraniglar1 s6z konusudur.

Ogretmenin orgiite  yonelik ekstra rol
davranislari; 6gretmenin, okulu gelistirmeye
ve olumlu imajinin olusmasina yonelik
ckstra gabalar gosterdigi davranislaridir. Bu
davranislar da, OVD’nin vicdanhlik, sivil
erdem ve sportmenlik boyutlarindaki
davramglarim1 kapsamaktadir. Ogretmenin,
okulun biitiinsel olarak daha iyi olmasi i¢in
ekstra sorumluluklar istlenerek gosterdigi
davraniglari, OVD’nin sivil erdem boyutu;
okula yonelik olumlu tavir i¢erisinde olmasi
sportmenlik boyutu; gerekli olan
davraniglarin 6tesinde olumlu davraniglar
sergilemesi de vicdanlilik boyutu olarak
degerlendirilmektedir.

Ogretmeninin okulun olumlu imaj1 i¢in gaba
gostermesi, okulu gelistirmek igin yeni
Oneriler sunmasi, gorev taniminda olmayan
sorumluluklar iistlenmesi, okul igin sosyal
aktiviteler diizenlemesi, miidiire yardimc1
olma gayreti, mecburi olmayan rol ve
gorevleri iistlenmesi, okulun dekorasyonu
ile ilgilenmesi, bu baglamda okula yonelik
olumlu tavir igerisinde olmasi; sonug olarak
Ogretmenin  okula yonelik ekstra rol
davramglar;, onun OVD boyutunda sivil
erdem, vicdanlillk ve  sportmenlik
davraniglar1 gosterdigini agiklamaktadir.

Ogretmenin gruba yonelik ekstra rol
davranislari ise, okuldaki diger 6gretmenlere

yani arkadaglara yonelik olumlu
davraniglaridir. Okula  yeni gelen
Ogretmenlerle ilgilenme, onlarm uyum

stirecine yardimci olma, is ylikii fazla olan
ogretmenlere ve vekil ogretmenlere destek
olma, toplantilara ve komitelere aktif
katilma, arkadaslari ile isbirligi ve uyum

icinde c¢alisma, gelistirici uygulamalar
digerleri ile  paylasma;  Ogretmenin
arkadaglarina gosterdigi bu ekstra rol

davramglar;, onun OVD’nin  6zgecilik ve
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nezaket boyutlarindaki davranislart
gostermis oldugunu agiklamaktadir.

Ogretim faaliyetinde bireylere yardim etme
giclit bir sekilde vurgulandigindan ve
ERD’nin  bazt  ydnlerinin  &gretim
sorumluluklariyla ortiigmesinden dolayz;
O0gretmenin ekstra rol davramiglarinn,
ogretmenlik mesleginin bir parcasi olup
olmadigini tanimlama bazen
zorlagabilmektedir. Ciinkii egitim
kurumlarinda &gretmenin sinif igindeki ve
disindaki rolii, genis bir gérev ve sorumluluk
alanin1 kapsamaktadir (Neves vd., 2014:2).

3. YONTEM
3.1. Orneklem

Arastirmanin katilimcilari, hem pilot hem de
asil ¢aligma i¢in Antalya ve Denizli illerinde
Milli Egitim Bakanligina bagh Ozel Ogretim
Kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerden
olusmaktadir. Boylece, Antalya ve Denizli

illerindeki 6zel okullarda ilk, orta, lise
kademelerinde caligsan Ogretmenler
arastirmanin  Orneklemini  olusturmustur.

Arastirma verileri 20 6zel okulda ¢alisan 420
ogretmenden anket aracihgr ile elde
edilmistir.  Veri  toplama  siirecinde
aragtirmaci tarafindan Ogretmenlerle yiiz
yiize iletisim kurularak anket
uygulandigindan, 420 anketin tamami geri
alinmis ve analizler bu sayidaki 6rneklem ile
yapilmistir.

Olgek gecerleme calismasi kapsaminda
oncelikle 40 6gretmen ile bir 6n calisma
yapilmistir. Daha sonra o6l¢ek ana grup
iizerinde uygulanmistir. Olgegin
uygulandigi ana grupta bulunan katilimcilar
icinde 76 (%18.1) ilkokul, 152 ortaokul
(%36,2) ve 192 (%45,7) lise O6gretmenleri

bulunmaktadir. Aragtirmaya katilan
Ogretmenlerin  demografik ve mesleki
ozelliklerine  gore, Orneklem  grubu

icerisinde 290 (%69) kadin 6gretmen ve 130
(%31) erkek oOgretmen yer almaktadir.
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Arastirmaya katilan &gretmenlerin  yas
araligi, 23 ile 60 arasinda degismektedir.
Yas ortalamasi, 32,97 (ss=8,27) dir.
Ogretmenlerin galigma yili 1 ile 42 arasinda
(ort=9,24; ss. 9,072) degismektedir.
Arastirmaya 22 farkli branstan &gretmen
katilmastir.

3.2. Ekstra Rol Davramsi Olcegi

Ekstra Rol Davramsi Olgegi Somech ve
Zahavy (2000) tarafindan egitim ortaminda
uygulama i¢in ERD’nin 6l¢iilmesine yonelik
gelistirilmis ilk dlgme aracidir. Olgek 24
sorudan olusmaktadir. Olgegin orijinal hali
ve Tiirkge formati EK-1de bulunmaktadir.

Olgekteki sorular, 5°1i Likert tipinde “(5)
Kesinlikle Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3)

Kararsizim, (2) Katilmiyorum ve (1)
Kesinlikle Katilmiyorum” olarak
diizenlenmistir. Soru maddelerinde,

ogretmenlerden 6l¢ekteki ifadelerden onlara
gore en uygun olan secenegi isaretlemeleri
istenmistir. Olgekte bulunan “(5) Kesinlikle
Katiliyorum” ifadesi, maddede belirtilen
climleye tiimiiyle katilimi, “(1) Kesinlikle
Katilmiyorum”  ifadesi ise maddede
belirtilen ciimlenin tamamen reddedildigini
gostermektedir. Olgekteki  maddeler
“Caligmama katkida bulunan yeni konularda
uzmanlik kazanmaya caligirim.”,
”Ogrencilerimi  dinlemek icin teneffiis
stiresince (goniillii olarak) smifta kalirim.”
gibi ifadelerden olusmaktadir.

Olgek 24 soru ile 3 boyutu dlgiimlemektedir.
Boyutlar, Bireye Yonelik Ekstra Rol
Davranis;, Orgiite Yonelik Ekstra Rol
Davranist, Gruba (Is Arkadaslarina) Yonelik
Ekstra Rol Davranisi olarak isimlendirilmig
ve her biri 8 soru ile Olgiimlenmektedir.
Olgegin toplam sayisal degeri, 24 ile 120
arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Alinan yiiksek
puanlar yiiksek ekstra rol davranisini
gostermektedir. Olgiimlenen boyutlar ve bu
boyutlar1 6lgtimlemeyi hedefleyen madde
numaralari Tablo 1. de bulunmaktadir.
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Tablo 1: Ekstra Rol Davranist Boyutlari ve Boyutlar1 Olgen Maddeler

Boyut Sayis1  Boyutlar

Olgekteki Madde Numarasi

1
2
3

Bireye Yonelik Ekstra Rol Davranisi
Orgiite Yonelik Ekstra Rol Davranist
Gruba Yonelik Ekstra Rol Davranisi

1,2,3,4,56,7,8
9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16
17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24

Somech ve Zahavy (2000) 6l¢egin faktorleri
icin i¢ tutarlilik seviyelerini 0,81, 0,79 ve
0,83 olarak tespit etmistir. Olcegin bir
boyutu Alparslan (2016) tarafindan daha
onceki yapilan bir ¢alismada kullanilmis, bu
calismada Orgiite Yonelik Ekstra Rol
Davranigt boyutunun i¢ tutarlilik seviyesini
0,89 olarak tespit etmistir. Bir bagka
calismada Alparslan ve Kiling (2015)
Olcegin oOrgiite yonelik ekstra rol davranisi
boyutunu arastirmalarinda kullanmiglar ve
bu boyutun i¢ tutarlilik seviyesini 0,88
olarak tespit etmiglerdir. Olgek daha once
farkli ilkelerde yapilan c¢aligmalarda
kullanilarak giivenilirligi ve gecerligi test
edilmistir. Olgegin tamami icin
Belogolovsky ve Somech (2010), Cronbach-
alfa katsayisim 0,84; Neves ve digerleri
(2014) ise, Cronbach-alfa katsayisin1 0,90
olarak tespit etmislerdir.

3.3. Uyarlama Calismas:

Oncelikle 6lgegin  orjinalini  gelistiren
arastirmacilardan (Somech ve Zahavy,
2000) izin  almmustir.  Uyarlama

caligmasinda Brislin ve digerleri (1973)
tarafindan Onerilen bes adimli yontem
uygulanmistir.

Oncelikle 6lgek Tiirkge’ye gevrilmis, bunun
i¢in orijinal olgek 5 Ingilizce 6gretmeni
tarafindan Tiirkge’ye cevrilmistir. Yapilan
bu geviri ingilizce’ye hakim 5 alan uzmani
ile paylagilmig, c¢evirinin  okuyucular
acisindan anlagirlilign ve g¢eviri ifadelerinin
dogrulugu hakkinda uzmanlardan geri
bildirim almmustir. Uzman
degerlendirmesinden sonra Tiirkge ceviri
farkli 5 Ingilizce ogretmeni tarafindan
yeniden Ingilizce’ye ¢evrilerek, bdylece
Olcek uyarlama caligmasinda ters ceviri
asamast gergeklestirilmistir. Geri c¢eviri
isleminin ardindan yeniden alan uzmanlar
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tarafindan
yapilmigtir.

son bir degerlendirme daha

Ayrica, 6lgek i¢in 10 6gretmenle 6n ¢aligma
yapilmis ve soru ifadelerinin anlagilirligi
kontrol edilmistir. Bu ¢alisma ile 6lgekteki
sorularm dogru bir sekilde anlasilip
anlagilmadigi ve Ogretmenlerin ekstra rol
davraniglarini  goniillii  yapip yapmama
konusunun soru ifadelerinden tam olarak
anlagilirligy tespit edilmistir.
Ogretmenlerden alman geri bildirimlere
gore Olgegin bazi sorularinda goniillaligi
pekistirmek i¢in parantez igerisinde (goniilli
olarak) ifadesine yer verilmistir. Olcegin
bazi sorularinda ifadeler igin agiklayici
olmak amaciyla parantez igerisinde 6rnekler
verilmistir. Daha sonra 40 Ogretmenden

olusan bir Orneklem ile 06n c¢alisma
yapilmigtir.
Istatistiksel analizleri gerceklestirmeden

Once veri seti incelenmistir. Bu gercevede
veri setinin dogrulugu, eksik veri analizi,
normallik testi ve c¢oklu baglanti analizi
dikkate alinmustir (Tabachnick ve Fidell,
2001). Veri setinin analizinde; olgekteki her
bir maddenin minimum ve maksimum
degerinin 1 ile 5 arasinda oldugu, ¢calismada
tim ortalamalarin standart sapmalardan
biiyiik oldugu, hesaplanan “z” degerlerinde
aykir1 deger olmadig, veri setinde eksik veri
olmadigi, o6lgekteki madde bazinda normal
dagilima aykirt basiklik ve c¢arpiklik
degerleri olmadigi, Mahalanobis Uzaklik
degerlerinin uygun oldugu goriilmiistiir.
Olgek gecerlemesi calismalarinda sirasiyla
Acimlayict Faktor Analizi, Dogrulayici
Faktor Analizi ve i¢ tutarlilik analizleri
SPSS ve AMOS yazilimlar1 kullanilarak
yapilmistir.
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3.4. Verilerin Analizi
3.4.1. Acimlayici Faktor Analizi

Olgegin faktor yapisim ortaya koymak igin
acimlayict  faktdor analizi  yapilmistir.
Acimlayict faktor analizi (AFA) hem
degisken azaltan hem beliren faktorleri
isimlendiren, hem de kuramsal benzerlikleri
ortaya koyan bir analizdir (Cokluk vd.,
2016:177; Ozdamar, 2017:132).

Faktor analizine Olgegin kuramsal temeli
Bireye Yonelik Ekstra Rol Davranisi,
Orgiite Yénelik Ekstra Rol Davranisi, Gruba
(Is Arkadaslarma) Yonelik Ekstra Rol
Davranisi boyutlariyla ele alinmstir.

AFA uygulanmadan once, Orneklem
biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigi ve
verilerin uygun olup olmadigi Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity
testleriyle tespit edilmistir. Barlett testinde
ki kare degerinin anlamli ¢ikmasi, KMO
testinde ise indeks degerinin, 0,50’den
biiyilk olmasi veri setine agimlayici faktor
analizi uygulanabilecegi anlamina
gelmektedir (Kalayci, 2014:322).

KMO degerinin 0,60’1in tzerinde (0,83),
Barlett Spricity testinin (926,492; p<0.01)
ise anlamli oldugu goériilmiistiir; bu nedenle
verilerin faktér analizi i¢in uygun oldugu
kabul edilmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2012).

ERD olceginde AFA sonucunda Olcegin
orijinal boyutlandirmasina uygun olarak, bir
boyutla ilgili maddelerin faktor yiiklerinin
bir faktdrde toplandigi ancak 7, 8, 22.
maddelerin ilgili faktorlere yiikklenmedigi ve
dordiincii bir faktor olusturdugu
goriilmiistiir. Bu soru ifadelerinin igerikleri

838

2019

incelendiginde bu maddeler farkli seyleri
Olctiigiinden, ortak bir isim
verilememistir. Ayrica halihazirda bulunan
bir dlgegin gegerlemesi yapildigindan yeni
bir faktor arayigina girilmemistir.

Dolayisiyla kuramsal olarak ERD 6l¢eginde
dordiincii bir boyutlandirma
yapilamadigindan; ERD  olgegi  AFA
sonucunda bu 3 madde ¢ikarilmistir. Ayrica
5. maddenin binisik faktdr oldugu tespit
edilmistir.  Analiz devaminda 0Slgegin
gecerlemesi 20 madde {izerinden yapilmis ve
diger analizlere de ERD &lgegi igin 20
madde {izerinden devam edilmistir. Ayrica
ERD olgegi AFA igin 3 faktorli yapi icin
faktor zorlamast yapilmig ancak agiklanan
varyansin 54,23 oldugu, buna Kkarsilik
Ozdegeri 1’den biiyiik olan faktorler tespit
edildiginde ise a¢iklanan varyansin 59,27
oldugu gorilmiistiir (Tabachnik ve Fidell,
2001). Dolayisiyla  dlgek  gecerleme
calismasinda bu {i¢ madde Olgekten
¢ikarildiktan sonra diger analizler buna gore
yapilmigtir.

Tablo 2°de gorildiigi tizere, faktor yiikii
degerlerinin bireye yonelik ERD maddeleri
icin 0,67-0,47, orgite yonelik ERD
maddeleri i¢in 0,83-0,53, gruba yonelik
ERD maddeleri i¢in 0,79-0,45 arasinda
degistigi  gorilmiistir. Faktor yiikleri
incelendiginde faktér yiikii degerlerinin
tavsiye edilen deger olan 0,40’dan yiiksek
oldugu goriilmektedir (Hair, vd., 2010).
Dolayisiyla bu maddelerin ilgili olduklar
bilesenleri (faktorleri) 6l¢tiigii soylenebilir.
Olgegin agimlayici faktdr analizi sonuglar
Tablo 2.’de verilmistir.
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Tablo 2: ERD Olgeginin AFA Sonuglari

Madde No Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3 Faktor 4

ekstrarol2.11
ekstrarol2.15
ekstrarol2.13
ekstrarol2.14
ekstrarol2.16
ekstrarol2.12
ekstrarol2.9
ekstrarol2.10
ekstrarol3.23
ekstrarol3.24
ekstrarol3.20
ekstrarol3.17
ekstrarol3.19
ekstrarol3.21
ekstrarol3.18
ekstraroll.1
ekstrarol1.6
ekstraroll.4
ekstrarol1.3
ekstrarol1.2
ekstrarol1.8
ekstraroll1.7
ekstrarol3.22

,833
197
,783
147
,728
127
,702
534

7192
174
735
,719
,681
491
451
,670
,669
,611
,588
478
,701
,609
,586

3.4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgegin faktdr yapisinin  arastirmacilarin
gelistirdigi orijinal yapiya uygunlugunu test

etmek icin dogrulayici faktér analizi
yaptlmigtir. Dogrulayict  faktor analizi
(DFA); degiskenler aras1 iligkiye gore

belirlenen modelin, yapilan arastirmamin
orneklemi igin de benzer olup olmadigini
test eden bir analizdir (Meydan ve Sesen,
2015:21).

DFA icin biyiikk gruptan toplanan veri
degerlendirmeye alinmistir. DFA birincil
analiz sonuglarinda AMOS’un model uyum

kuramsal bilgiye uygun olarak modifikasyon
yapilarak;  model uyum  degerlerini
iyilestirmek i¢in her boyutu 6l¢en maddeler
Onerilere uygun olarak kovaryanslarla
birlestirilerek, model yeniden test edilmis
(Kaplan, 1989; Hayduk, 1990) wve
dogrulanmustir.

Sonuglar gegerlemesi yapilan Olgegin
orijinal Olcegin faktdr yapisi ile uyumlu
oldugunu gostermektedir. DFA sonucunda
elde edilen model uyum indeks degerlerine
gore, modelin uyumlu oldugu goriilmektedir
(Meydan ve Sesen, 2015:37). DFA model
uyum sonuglar1 Tablo 3., Tablo 4. ve Sekil
1.’de yer almaktadir.

degerlerini  iyilestirme Onerilerine ve
Tablo 3: ERD Olgeginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglart
Olcek Ayx? df  Ay¥df RMSEA  CFlI IFI TLI GFlI
ERD 464,375 144 3,225 0,073 0,91 091 0,88 0,90

ERDO: RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; CFl = Comparative Fit Index; IFl = Incremental
Fit Index; GFI=Goodness Fit Index
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Sekil 1: ERD Olgegi DFA Sonuglari

15

5

Sekil 1. ve Tablo 4.’de goriildiigii tizere
Olgegin standardize edilmis regresyon
katsayilar1  (B) bireye yonelik ERD
maddeleri i¢in 0,47-0,63, orgiite yonelik
ERD maddeleri i¢in 0,54-0,70, gruba
yonelik ERD maddeleri i¢in 0,50-0,79

ekstrarol1.2
ekstrarol1.3

ekstrarol2.10

Lo
%D
&

D -

67

79

D

arasinda degismektedir. Faktdr yikleri
incelendiginde faktér yiikii degerlerinin
DFA i¢in de tavsiye edilen deger olan
0,40’dan yiiksek oldugu goriilmektedir
(Hair, vd., 201
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Tablo 4: Regresyon Katsayilari

. Standardize Edilmi
Tahmin Tahmin (beta) ’ P

ekstrarol1.6 <--- ERD1 | 1,000 ,631

ekstraroll.4 <--- ERD1 | 1,005 ,632 falaia
ekstrarol1.3 <--- ERD1 | ,630 ,552 falaa
ekstrarol1.2 <--- ERD1 | ,725 474 bk
ekstraroll1.1 <--- ERD1 | ,954 ,590 Fkk
ekstrarol2.16 <--- ERD2 | 1,000 ,661

ekstrarol2.15 <--- ERD2 | ,920 ,633 falea
ekstrarol2.14 <--- ERD2 | ,756 ,549 falea
ekstrarol2.13 <--- ERD2 | ,703 ,687 faleal
ekstrarol2.12 <--- ERD2 | ,615 ,653 Fkk
ekstrarol2.11  <--- ERD2 | ,858 ,701 *hk
ekstrarol2.10 <--- ERD2 | ,824 ,665 Fxx
ekstrarol2.9 <--- ERD2 | ,651 ,538 Fkk
ekstrarol3.24 <--- ERD3 | 1,000 ,642

ekstrarol3.23 <--- ERD3 | 1,020 ,603 falea
ekstrarol3.21 <--- ERD3 | 1,332 ,653 Fxk
ekstrarol3.19 <--- ERD3 | 1,258 ,691 Fxk
ekstrarol3.18 <--- ERD3 | 1,401 716 Fxk
ekstrarol3.17 <--- ERD3 | 2,010 ,786 faleia
ekstrarol3.20 <--- ERD3 | 1,242 ,503 faiea

3.4.3. i¢ Tutarhihk Analizi

Olgegin i¢ tutarliligmin tespit edilmesi icin
(glivenirlik) i¢cin Cronbach-alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 ve test yar1 hesaplamalar1 yapilmis
ve dlgegin tamami i¢in alfa katsayisi 0,909,
yari-test katsayilar1 0,839 ve 0,857 olarak
tespit edilmistir. Cronbach-alfa i¢ tutarlilik
katsayisinin 0,60 ve {izeri olmasi 6l¢egin i¢
tutarhiligiin yeterli oldugunu
gostermektedir (Lorcu, 2015:208).

Boyutlar i¢in Cronbach-alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 ise bireye yonelik ERD igin 0,72,
orgiite yonelik ERD ig¢in 0,853, gruba

yonelik ERD igin 0,843 olarak tespit
edilmistir. Bu sonuglar  6lgegin g
tutarliliginin yeterli oldugunu
gostermektedir.

Son olarak dlgek boyutlarinin birbirleri ile
iligkisi korelasyon analizi ile test edilmistir
(Tablo 5.)

Tablo 5: Boyutlar1 Aras1 Korelasyonlar

Bir. Yon. Org Yon. Ogc. Yon.
Bireye Yonelik -
Orgiite_Y®onelik 751" -
Gruba Yonelik 538" ,5692" -
*p<0,05
Korelasyon  analizi alt  boyutlarin
birbirleriyle anlamli  diizeyde iligkili

oldugunu gostermektedir.
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4. SONUC

Ekstra rol davranigt; bireylerin kurumsal
hedeflere ulagsmak i¢in belirlenmis rol
gereksinimlerinin Otesinde davranig
gostermesini  ifade  etmektedir.  Bu
davranislar; goniilli olarak yapilir, resmi is
gorevlerinin disindadir ve bu davranislar igin
acikca bicimlendirilmis 6diil ve ceza yoktur.
ERD, calisanlarin biitiinsel olarak Orgiite
fayda saglayan davraniglaridir (Somech ve
Zahavy, 2000). Ekstra rol davranigi; is
performansinin,  Orgiitsel  gelismenin,
esnekligin, verimliligin ve degisime karsi
uyumun Onciilleri durumunda oldugundan
bu davranslarin artmasi orgiitsel performansi
artirmaktadir.

Ekstra rol davranislarinin olgiilmesi igin
kullanilan 6lgekler bulunmakla birlikte
(Podsakoffvd., 1990; Basim ve Sesen, 2006;
Bitmis vd., 2014), bu dlgeklerin okula 6zgii
olarak yapilandirilmamig oldugu
degerlendirilmistir. Bu arastirmayla; egitim
Orgiiti  olan okullardaki  ekstra  rol
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EK-1
EKSTRA ROL DAVRANISI OLCEGI

ERD Olcegi Tiirkce

ERD Olgegi ingilizce

Ogrenciye Yonelik Ekstra Rol Davrams
(Faktor 1)

Extra-role behavior towards the
student (Factor 1)

1. Ogrencilere sinif materyalleri konusunda
yardimet1 olmak i¢in ders saatleri disinda
sinifta kalirim.

Stay after school hours to help students
with class materials.

2. Derse erken gelirim.

Avrrive early for class.

3. Calismama katkida bulunan yeni
konularda uzmanlik kazanmaya c¢aligirim.

Acquire expertise in new subjects that
contribute to my work.

4. Ogrencilerimi dinlemek icin teneffiis
stiresince (goniillii olarak) sinifta kalirim.

Stay in class during breaks in order to
listen to my students.

5. Smifimdaki sorunlar1 6nlemek igin
(goniillii olarak) bos giinlerimde okula
giderim.

Go to school on my free days to prevent
problems in my class.

6. Ust ve alt diizey dgrenciler icin (goniillii
olarak) 6zel 6devler hazirlarim.

Prepare special assignments for higher
and lower level students.

7. Ogrencilerimin dogum giinii gibi 6zel
kutlamalarina katilirim.

Participate in private celebrations of my
students (e.g., birthdays).

8. Ogrencilerimi evime davet ederim. (Ders
calistirma, sorun ¢ozme, birlikte aktivite
yapma vb.)

Invite students to my home.

Okula Yonelik Ekstra Rol Davrams
(Faktor 2)

Extra-role behavior towards the
organization (Factor 2)

1. Okulum i¢in (goniillii olarak) sosyal
aktiviteler diizenlerim.

Organize social activities for school.

2. Mecburi olmayan roller ve gérevler i¢in
goniillii olurum.

Volunteer for roles and tasks that are not
required.

3. Isimin bir parcas1 olarak tanimlanmayan
sorumluluklarini da (goniillii olarak)
iistlenirim.

Assume responsibilities that are not a
prescribed part of my job.

4. Okulu geligtirmek i¢in yenilik¢i
onerilerde bulunurum.

Make innovative suggestions to improve
the school.

5. Zorunlu olmayan ancak okulun (olumlu)
imajiin olusmasina yardimci olan
islevlere/aktivitelere katilirim.

Attend functions not required but which
help the school’s image.

6. Ebeveynlerle standartlarin {izerinde
(goniillii olarak) ortak aktiviteler
diizenlerim.

Organize joint activities with parents
above the norm.

7. Okulun dekorasyonu ile (goniillii olarak)
ilgilenirim.

Decorate the school.

8. Bos saatlerimde (goniillii olarak) Miidiire
yardim ederim.

Assist the principal in my free hours.
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ERD Olcegi Tiirkce

ERD Olcegi ingilizce

is Arkadaslarina Yonelik Ekstra Rol
Davrams (Faktor 3)

Extra-role behavior towards the team
(Factor 3)

1. Okul komitesi i¢in goniillii olurum.

Volunteer for school committee.

2. Zorunlu olmasam bile yeni gelen
ogretmenlerle ilgilenir ve yonlendirme
yaparim.

Orient new teachers even though it is not
required.

3. Smifim i¢in hazirladigim ¢aligmalart, is
arkadaslarima da 6neririm.

Offer my colleagues work sheets that |
have prepared for my class.

4. Vekil 6gretmenler i¢in (ders
isleyislerinde sorun yasamamalar1 vb.)
O0grenme programlart hazirlarim.

Prepare learning programs for substitute
teachers.

5. Agr is yiiki olan diger 6gretmenlere
yardimci olurum.

Help other teachers who have heavy
work loads.

6. Smifina 6grenme gorevleri (6dev, siif
icin aktivite gibi) vererek okulda
bulunmayan bir meslektasima yardim
ederim.

Help an absent colleague by assigning
learning tasks to the class.

7. Ogretmen toplantilarina aktif olarak
katilirim.

Participate actively in teachers' meetings.

8. Is arkadaslarimla isbirligi icinde
calisirim. (planlama 6devleri, ortak projeler
vb.)

Work  collaboratively — with  others
(planning assignments, joint projects,
etc.)
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