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ISLETMELERDE EGITIMIN DEGERLENDIRILMESI

GIRIS

Teknolojideki hizh geligmeler, reka-
betin uluslararasi bir nitelife blrlinmesi ve
ekonomik dalgalanmalar, ginimiz igletmeler-
ini bityilk oranda etkilemektedir. Ozellikle
giniimiiziin bilgi ¢af olmasi ve bilgisayar,
iletisim ve bilgi akisina dayali uluslararas: reka-
bet kogullan, isletrneleni fium bu defigimlere
uyum saglamaya zorlamaktadu. Isletmelerin
sevredeki degismelere uyum saglayabilmesi ise
yetigmig, bilgili, becerih ve kendini yenileyen
personele sahip olmasma baghdr. Bu nedenle,
giniimilz  igletmeleri efitim  ve gelistirme
iglevine daha fazla énem vermeye baglamstir.

Bilindign gibi, kisilerin bilgi, beceni ve
davrammslaninda  degigiklik yapmaya yonehk
¢abalarn timil egitim olarak tanymlanmaktadir.
Egtim faaliyetierinden etkin bir bigimde yarar-
lanabilmek igin, sézkonusu faaliyetin dikkatle
planlanmasi, basanth bir bicimde uygulanmast
ve sonuglarinin degerlendiriimes: gereklidir. Bu
gahymada egumun planlanmasi ve uygulan-
masmdan ¢ok degerlendirilmest tizerinde duru-
lacakfir.

1. EGITIM DEGERLEMESININ TANIMI
VE AMACT

Egitim  degerlemesi, efithm  pro-
grammin / programlarmun etkinhgim  behrle-
meye yonehk c¢aliymalara denilmektedir (1).
Diger bir deyisle egitim degerlemesi;, egitim
faalivetleri sonucunda kigilerin bilgi, becen ve
davraniglarinda olugan degisiklikler: belirleme
faaliyetidir (2). Bununia birlikte, birgok efitim
uzmant, etkinhginin Slgilmesndeki giglitkler
nedeniyle, genelde egitim degerlemesi faali-
yetini gdzardi etmektedir. Yine de, egitim pro-
gramuun amaglan ile sonuglanmn kargilagtird-

masinda varar bulunmaktadir.” Cinki deger- -
leme faabiyetiyle, efiime katlan kisilenn is- -

tenilen bilgi, yetenek ve davramy Szeliklerig
kazanip kazanmadigl, kazanmadiysa nedenlen
ve ahnabilecek $nlemlerin neler oldugu belirle-
nebilmektedir.
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Egitim degerlemesinin baghica ama-
¢lan ise (3);

- Egitilenlenn, egitun programi sonu- -
cunda yeni becerileri, davranislan ve bilgilen
Ogrenip Ogrenmedigini saptarmnak,

- Egitimde fayda - maliyet analizi ya-
parak, egitimden saglanan parasal faydalarla,
egitim i¢in yapilan giderleri kargilagtirmak,

- Egitimden beklenen amaglara ne
derece vlagildigim belirlemek,

- Egitim degerlemesi sonuglarindan
yararlanarak, daha sonra diizenlenecek egitim
programlannda bagan dilzeyini yiikseltecek
gerekli onlemlert almak olarak belirtilebilr.
Sézkonusu amaglara ulagabilmek i¢in egitim
degerlemesinde baz  ilkelere uyulmasi ve
degerlemede belirli agamalarin izlenmesi gerek-
lidir. Asagda, amlan ilkeler ve ayamalar belir-
tilrmgtir,

2. EGITIM DEGERLEMESINDE UYUL-
MASI GEREKLI ILKELER VE ASAMALAR

Egitim faaliyetinin basarth bir bigimde
degerlendirilmest igin uyulmas: gereken ilkeler
sunlardu (4);

- Egitim éncest durumun saptanmast.
Egitimin degerlendirilmesinde, saghkli  bir
karsilastuma yapabilmek igin egifime kablan
kigilerin, egitim oncesi bilgl ve yetenek dizey-
feri saptanmahidir.

- Egitim sonucunda gergeklestirilmek
istenen amaglar belirienmelidir. Belirlenen bu
amaglarm 6lgtilebilir nitelikte olmas1 énembidir.

- Egitim  sonuglarmn  deger-
lendirilmesinde uygun olan tiim yontemlerden
yararlaniimalidir.

- Egitim sonuglanmun Slgiilmesinde,
¢gitimin  bagansiu  dogrudan yada dolayl-
olarak etkileyen tim etkenler gozéminde bu-
lundurulmahidir. Egitim degerlemesinde belirti-
len ilke- lere ek olarak (Tablo-1)"de gostenlen
asamalann izlenmesi de 6nemlidir (5);
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Tablo - 1’den de gorilecegi gibi
egitime baglamadan Once, degerleme olgitleri
saptanmahdrr. Soézkonusu oSlgitler, ulaplmak
istenen amaglar ile aym olabilir. Amaglann /
ol¢iitlerin belirlenmesiyle, bunlara nasil ulasila-
cagi da rahathkla belirlenebilir (6). Degerleme
Olgiitlerinin  belirlenmesinden sonra, egitime
katilacak personel bir 6n testten gegirilerek,
egitim Oncesinde hangi bilgi ve vyetenek
diizeyinde oldugu olgtibmelidir. Egitim ve
gelistimme programindan sonra ise, egitime
katilan personele son test uygulanarak, pro-
gram sonucunda meydana gelen gelismeler
orfaya ¢ikanimaya caligimahdi. Son testin
sonuglans, baslangieta belirlenen  degerleme
olgtitleri ile uyumlu ise ve bu veriler basanh bir
sekilde ise aktanlmmgsa, egitim programimn
basanli oldugu sdylenebilir. Egitim programi
sonunda elde edilen bilgi ve yeteneklerin ise
aktanip aktanbmacif), personelin  gérevin,
amaca uygun bir sekilde yerine getirip getir-
memesi de Slgiltir. Bunun olglilebilmesi ise
daha sonraki boliunlerde ‘Egitime katdaniann
is performansmdaki degismeler’ baghg altinda
da gorilecegi gibi, bireyin iy baginda
gozlenerek Sgrenilenlerin izlenmest,
karsilagturnah birevsel performans kayilanmn
incelenmesi ve bireyin birlikte ¢ahistid kisiler
tarafindan degerlendirilmesiyle miimkiindiir.

3. EGITIM DEGERLEMESINDE KUL-
LANILAN KRITERLER

Uygulanan  egitim  programinm
amacma ulagip ulasmadifini yvada ne derece
ulagtifim belilemek amaciyla yapilan egitim
degerlemesinde, deferleme yapabilmek igin
kullamlan temel knterler / olgiitler asagida be-
lirtibmigtir (7),

-Egitime katilanlanin tepkisi,

-Egitime katilanlann bilgi ve / veya
yeteneklerindeki degismeler,

-Egitime katilanlann davramslanndaki

degismeler,

-Egitime katilanlarn is  performan-
slarindaki degigmeler,

Orgiitsel performans vada
somuglaraki degismeler.

Sézkonusu kriterlerden / Glgiitlerden her birisi
ayn ayn incelenecek ve deferlemedeki etkileri
tizerinde durulacaktir.

3.1. EGITIME KATILANLARIN TEPKISI

Egitim degerlemesinde, efitime katilan
kigilerin efitimm program, egiticiler, egitimde
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kullanilan yoéntem ve araglar ile egitim pro- 1
gramuun yararlan hakkindaki disiincelennin
meelenmesi oldukea dnemlidir.

Egitime katdanlar, programi sikict,
egiticilent haziliksiz ve yeteneksiz, programin
icengini 6nemsiz buluyorsa beklenen grenme
ve defisimin gerceklesme sans: azdir. Bununla
birlikte, programdan tamamiyle memnun olma-
lan ise, herseyi Ogrendiklerini vada her
ogrendiklerini uygulayacaklan anlamma gel-
memelidir. Ayrica bazi durumlarda programin
igerigini ¢ok begendikleri halde efiticileri ¢ok
soguk ve igisiz bulmalan yada egiticilenn ¢ok
sevdikleri halde prograrm gereginden uzun
yada kisa bulduklan da gézlenmektedir (8).

Egitime katlanlann tepkisi ile ilgili
veriler, onlara doldurmalan i¢in verilen soru
formu yardumiyla kolaylikla toplanabilmekte-
dir. Ancak bu bilgiler ne 6greniidiginin belir-
lenmesi, edinilen deneyimin dilzeyi, efitime
katlanlanin 1§ performans: yada Grgiitsel
sonuglar hakkinda yeterli bilgi vermeyecektir.
Bu nedenle, egitimden sorumlu kigilerin bu
bilgilerden vyararlamirken bilginin  vapist ve
smurhbiklamm  gézéniinde  bulundurmalan
gereklidir.

Tablo - 2° de egitime katilanlann
tepkisini  Slemede kullanidabilecek bir form
Ornegi verilmistir. Birgok 6rgiitte “standart™ bir
tepki formundan vararlamhr. Ancak tepki for-
munun, degerlenen program i¢in diigiinillerek
hazirlanmasinda yarar vardir. Aynca egitime
katilanlann tepkisinin, programm bitigi ile sinurh
olmadign da diigtiniilmelidir. Bir egitim pro-
grammnin iginde birden fazla kur olmasi halinde,
tepkiler geriye doéniik olarak (yada herbir kurun
sonunda) oGlgiilebilir. Boylelikle egitirncinin,
egitim programnin igeriginde, egitim yontem-
lennde vb. konularda gerekli degisikliklen
yapmast kolaylasir. Eger programin uygula-
madaki basanst hakkinda bilgi edinilmek is-
tenirse, katthmetya progranun bitiminden 1 - 6
ay sonra bir form daha génderilerek, dgrendik-
lerini uygulamas, test etmest ve degenimi belir-
lemest igin yeterince zaman tarunabibir (9).
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KATILIMCININ TEPKI FORMU

Program : Tarih :

Bu program hakkindaki duygu ve diglincelennizi bizimle paylasmamzdan memnuniyet duyacagiz.
Boylece degerleme yapmamiz ve gerekirse programm daha yararh hale getirecek degisiklﬂdeﬁ gergek-
lestirmemiz milmkiin olacaktr. Liitfen asagdaki sorulan mumkun oldugunca agik sozlilitkle ce-

vaplayimz.

1. Bu programun size ifade ethif degen hangi terimle agiklarsiniz ?
(Litfen hislennizi belirten sayry: daire igine abmz.)

Miikemimel

2. Asagadaki her soruyla ilgili diisiincenizi gdsteren boliime X iareti koyunuz.
Mikemme! lyi Orta Hoy Zayif

a) Prograrmn igerigini nasi buluyorsunuz ?

b} Egitimeinin kullandigy malzeme sizce ne kadariyi? -

¢) Egitimet, dikkatiniz ne lgtide cezbedivor ?

d) Egitimei sorularmiza ne ¢lgiide doyurucu cevap veriyor ?

e) Fiziksel olanaklar hakkinda ne dagtiniiyorsunuz ? ( Konferans salonu, mobilya vb. )

I N N e
Sw? e N’ Nt

3. Program boyunca kullamlan ¢esiti yontem wve tekniklenm ne Slgiide

yararh

oldugunu degerlendiriniz ?
Mitkemmel

) a) Anlatun teknmigi

* ) - b) Okuma pargalan teknigi

y ¢) Sinuf tartigmalan

) d) Kiigiik gruplar i¢in is periyodlart

) e) Rol oynama

)y £) Omek olaylar

o e o o~

YORUMIAR

Iyi Orta Hos Zayif

4. Bu programm diferlerine tavsiye etme konusundaki tutumunuz nedir ?

- Kuvvetle tavsiye ederim.

- Ihtiyath olarak tavsiye ederim.

- Tavsiye etmem.
5. Ne gekilde program gelistirilebihir ?
6. DIGER YORUMLAR

Tablo

2. EGITIME KATILANLARIN BILGI VE /

' VEYA YETENEKLERINDE
GELEN DEGISIMELER

MEYDANA

Birgok egitim programim amaglann-
dan biri, katilaun belirli alanlardaki bilgi ve /
veya yeteneklenimi arttrmakbtr. Bilgi ve ye-
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- 2 Egitime katdlanlann tepkisini lgmede kullanilan tepki formu 6rnegi

teneklerdeki artig, egitim programlannm deger-
lendinimesi igin gerekli bir kriter ~olmalidir.
Ornegin; eger egitim programu, 1sgorenin biro
prosediirleriyle ilgili bilgisini arttrmaya yonelik
olarak = ha=zrlanmigsa, isgorerﬁn ‘program
sonunda, prograrmn baslangicina oranla daha
fazla bilgi sahibi oldugunu “diigtiinmek
mantikhdir Benzer sekilde, eger egitim, bir
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makine operatériiniin yetenedini veya bir sek-
retern yazma hizim arttrmayr amagliyorsa,
egiim degerlemesinde bir yolda, egitimin
sonunda bazi yeteneklerde artis oldugunun
kanitlanmasidir.

Egitimei, egitim faaliyetlenni
yuritirken  nelerin  grenilip, nelerin
Sgremimediginu anlamak i¢in bigimsel olmayan
firsatlara saluptir. Bu tiirden bir degerleme
oldukga basittir. Egitimci, efitim thaliyeti
sirasinda cgitienleri gézlemleyerek bilgi, beceri
ve deneyimlerinde nasil bir gelisme oldugunu,
birbirlerine oranla 6grenmelerinde farkliik olup
olmadigim inceler. Egitimei bigimsel olmayan
degerlemede ne kadar objektif olmaya ¢alissa
da, béyle bir yonternde subjektif olma tehlikest
her zaman sézkonusu olabilmektedir {10). Bu
nedenle, Ogrenilenlerin daha objektif, daha
yapuandirdmig ve daha sayivla ifade edilebilir
bir sekilde Slgilmesi yararh olacaktr. Boyle bir
degerlemede 2 temel unsura gereksinim duyu-
ur (11);

- Bilgi ve / veya yetencklerin
Slglilmesi, ’

- Degisikligin egitim sonucunda mey-
dana geldiginin kanitlanmast.

3.2.1. BILGI VE / VE¥A YETENEKLERIN
OLCULMESI

Bu konuda giivenilir ve gegerli bir
yontem belirlemek gereklidir. Bilgi ve / veya
yeteneklenin Slgtilmesinde en yaygm kullamlan
teknikler, kagit - kalem testleri ile performans
testleridir. Kagit - kalem testleni egitime
katilanlarm bilgisini élgmede etkindir. Perfor-
mans testlen ise daha g¢ok yeteneklerin
Slgiilmesinde kullamlmakla birhikte, hem bil-
gmnin hem de yetenegin birhkte dl¢ilmesinde
kullamlabilir.

Her iki testin geligtirilmesi veya
segiminde, egitim amaglan ile yakindan ilgili
olmasina, konulannin programin geligtirmeyi
hedefledigi 6zel bilgi ve / veya yetenekle iliskili
olmasma dzen gosterihmelidir.

Ayrnica standartlasmms testlenn alarak
uygulamak yerine, egitimin amag¢ ve kapsamna
uygun olarak testlerin, érgiitiin kendi egitimcisi
tarafindan hazirlanmasi yararhdir.

Kagu - Kalem Testleri ;

Bilgiyi Slgmede kullamlacak kagt -
kalem testlerinin hazirlanmasmda  dikkat
edilmesi gerekli Ozellikler asagida belirtil-
mektedir (12). '

[
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- Objektif olmayva ¢alismas: ( bosluk
doldurmali sorulardan ¢ok, ¢oktan segmeli
veya dogru / yanls sorularinm tercih edilimesi ),

- Egitime katilanlann bilmek zorunda
oldugu baz bilgileri igeren énemli kavramiarin
kullaniimast. Bu kavramlann, katilanin ezber-
lemekten ¢ok anlayabilecegi nitelikte olmasi,

- Test sorulanmn basit ve anlagilr
nitelikte obmast ve alinan puanin, katihmcinin
okudugunu  anlamasmndan  ¢ok, konu
hakkindak: bilgisiru yansitmast,

- (Coktan segmeli vada dogru / yanhs
seklinde hazirlanan testlerde, tek dogru cevabm
olmasina dikkat edilmesi,

- Dogru cevaplann tesadiifi olarak
yerlestirilmesi ve ¢ok sayida dogru yada yanls
cevabim arka arkaya gelmernesi,

- Sorulann farkli zorluk derecelerinden
hazirtanmasi. Kolay sorular. zor sorular, Orta
zorlukta sorular gibi,

- Bir sorunun cevabmumn, diger
sorunun cevabm cagnshrmamasi,

- Dogru cevap hakkinda ipuglan ver-
mekten kagimilmas:. Omegin; ¢oktan segmeli
bir testte, dogru cevabin bariz bir sekilde diger
segeneklerden daha uzun yada kisa olmamasy,

- Sorulann cevaplamasinm mimkiin
oldugunca basit ve mekantk hale getirilmesi.

Kagit - kalem testlerinin, egitime
katilanlann herbirine ayn ayn uygulanarak,
veriten veni bilgileri ne derece dgrendiklerini
saptamak gerekir. Genelhkle, sézkonusu sap-
tamayr yapabilmek 1¢in egitime katilan lasilere
hem egitime katdmalan sirasinda. hem de
efitim sonucunde aynt test uygulanabilir (13).
Omegin; Basic ( bir bilgisayar dili ) égretmek
amaciyla diizenlenmis bir egitim programinda,
once programa baglamadan, daha sonra da
program bitiminde katthmedara bir test uygula-
narak, ne derece 6grendiklen saptanabibir (14).

Performans Testleri:

Yukanda da belirtildigi gibi perfor-
mans testlert genellikle kisilerin yeteneklerinin
Slgilmesinde  kullanihmaktade. Bu  testlenn
kagt - kalem testlerinin yerine yada bunlara ek

olarak kullamildi@y baz alanlar da meveuttur.

Omegin, stiriicti ehliyeti alabilmek igin, egitime
katilan kisilerin énce trafik kurallan ve igaretlers
konusundaki bilgisind lgen kagnt - kalem testini
gegmesi ve daha sonra minimum diizeyde de

olsa araba kullanabilme yetenefine sahip .

oldugumi performans testiyle kamtlamast
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gereklidir.  Yalmzca sorularn cevaplandird-
mastyla araba siirme yetenegine sahip olun-
dugu kamtlanamaz (15). Benzer sekilde; bir
sekreterin  daktilo ile dakikada ka¢ kehme
yazabildigi yada bir makina operatériniin beth
bir siirede ne kadar parga iirettifi de perfor-
mans testlerivle saptanabilmektedir.

3.2.2. BILGI VE / VEYA YETENEKTEKI
DEGISIKLIGIN EGITIM SONUCUNDA
MEYDANA GELDIGININ KANITLAN-
MASI

Egitime katilan kisilerin bilgi ve / veya
yeteneklerinde gorilen degismelerin, uygula-
nan egiim program sonucunda meydana
geldiginin kamitlanmasi da olduk¢a Snemlidir.
Bu konuda iki ¢aligmamn yapimas: gereklidir.
Bunlar (16);

- On test / son test uygulanmast,
- Kontrol / deney gruplan olusturul-
masidir.

On Test/ Son Test Uygulanmast:

Egitime katilan kigilerin bilgi ve / veya
yeteneklerini  gésteren  sonuglann, egiimm
sonucu kazamldignm kanitlamak amaciyla,
kathimcilara egitim programuun baglangicmda
bir 6n test uygulang. Egitim programm bittikten
sonra da son test uygulanarak, o6n test
somuglanyla  karsilagtinlabiir.  Son  test
somuglanmin  olumiun  ¢ikmast, kathmedann
ogrendiklerini daha sonra igine transfer edecegi
ve 15 performansina yansitacadl anlamina gel-
meyebilir. Bu nedenle, égremilenlerin i§ per-
formansina yansiyip yansmmadigiun  ayrica
incelenmesi gereklidir. Sozkonusu inceleme
daha sonraki boliimlerde aynntih olarak incele-
necektir.

Kontrol/ Deney Gruplar: Qlusturulmast:

Egitime katilanlann bilgi ve vetenek-
lerinde goritlen degismelerin egitim sonucunda
olugtugunu kanitlayabilmek icin kullamlan bir
yontem ise, kontrol ve deney gruplan olustur-
maktir. Béyle bir ¢ahymada sdzkonusu gruplar
olusturularak buniara bir test uygulamr ve
efitim Oncesi durumlan saptamr. Daha sonra
deney grubu egitim programminmn 6zellifine gére
birka¢ haftalik egitime tabi tutulur. Egitim pro-
graminmn bitiminde her iki gruba yeniden bir
test uygulanarak sonuglar karsilagtinhr,

[ o]

- performansina

3.3. EGITIME KATILANLARIN DAVRA-
NISLARINDAKI DEGISMELER

Herhangi bir egiim programimmn
amact “katthmeitanm davraniglaninm
degistirilmesi” olabilir. Bu konuda bazen genig
kapsamh bir amag belirlenebilecegi gibi ( or-
giitte ve igyerinde iggérenlerin daha olumlu
davraniglarda bulunmas: ) bazen de daha
spesifik bir amag belirlenebibir ( makina op-
eratorlerinin daha olumlu davranmalan ve arag
{ geregleri daha giivenii bir bigimde kullanma-
lan ). Bilindigi gibi, bilgili olmak, yetenekli ol-
mak her zaman olumlu davranglara sahip ol-
mayl da beraberinde getirmeyebilir. Egitim
prograrmmun baslamasmdan énce, amaglanan
davransslarnin belirlenmesi ve programdan sonra
bunlann ne derece gerceklestifinin, her
katthme: igin ayn ayn degerlendinilmesi gerek-
lidir (17).

Davranuglardaki  degigmelerin  deger-
leme igin bir kriter olarak kullanidmasi, meveut
davransslarin  neler oldugunu, nasi bigim-
lendigini ve davrams degigikligini kolaylagtir-
mak i¢in hangi yéntem ve yaklasimlann yararh
olacagmun anlasthmas: gereksinimini artimistar.

Davramug degigikligini amaglayan bir
egitim programmin degerlendiriimesinde; in-
sanlarin  bilgi, inang ve duygulan il
davramglarma yon veren egilimlerin degistiril-
meye ¢ahsihp ¢ahsiimadigy sorunu biiyik Snem
kazanmaktadir. Deneyimler, bir davramsg
defisira  programi  isteyen  yoneticilerin
gergekie, aliskanliklant degistirecek bir egitim
miidahalecisi aradifrn ortaya koymustur (18)

3.4. EGITIME KATILANLARIN IS PER-
FORMANSINDAKI DEGISMELER

Egitim  degerlemesinde  kullamlan
kriterlerden birisi de, egitime katilanlann is per-
formansinda degisiklik olup olmadigmn belir-
lerumesi ve egitim sonucunda grenilen bilgil-
erin katthmecimn isine dondiginde hareketleri
ve davramslan iizerinde etkide bulundugunun
kamtlanmasidir.

Bundan Onceki kriterler defer-
lendirildiginde tiim sonuglar olumlu ¢iksa bile
(programdan memnun kahndif1, programmn
kavranchg ve farkh davramsglann kazandinidig
vb. sonuglar) tim bu olumlu geligmelerin
egitime katilanlanin iinin basina déndiigiinde 1g
yansumadign  da  goriilebil-
mektedir. Bu nedenle, i performansinin egitim
sonucunda olumlu bigimde etkilendifinin sap-
tarunasi gereklidir.
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Egitimin etkinligi ile i performans:
arasindaki ihskilerin saptanmasinda ii¢ yén-
temden yararlandabilir (19);

-Karsuiastrmal:  bireysel performans
kayrtlanmin incelenmesi,

-Egitime katilan ligilerin igbasinda
gozlenmesi,

-Egitime  katldan  kisilerin  birlikte
galigti kasiler tarafindan degerlendiriimesi.

Kargtlagtumali  bireysel performans
kayitlanmin  incelenmesi, kabul edilebilir ve
Olgiilebilir standartlann varligina baghdir. Satis
personelinun - gergeklestirdigi  sats  miktan,
tretim personelinin belli bir zaman penyodu
winde Urettifi parga sayisi, alinan sikayetlerin
sayisi vb. baz: standartlar olusturulabilir. Daha
sonra deferleme strecinde, efitimin, bireysel
performans: standartlara gore nasil etkiledigi
Slgtunlenir.

Isgorenin  performansii kontrol et-
mede diger bir yontem ise, egitime katilan kigil-
erin egitim bittikten ve iginin basina dénditkten
sonra igbasinda gézlenmesidir. Bu yoéntem tek
bagina uygulanabilecedi gibi difer iki yonteme
ek olarak da kullanilabilmektedir.

ggitime  katilan  kisilerin  birlikte
galishdn kisiler tarafindan degerlendirilmesinde,
degerlendirilen kiginin gérevine bagh olarak
degeriendinme, isgdrenin sefi, is arkadaslan
yada astlan tarafindan yapilabilmektedir.
Ornegin; bir érgiitte isgiicit devir hizin gok
yitksek olmas: halinde, nezaretcilere yénelik
olarak hazlanan bir efitim programiyla,
sozkonusu  kisilerin “‘astlanmin  ihtiyaglarinun
farkina varma ve bu ihtiyaglan giderme”
konusundaki becerileri arttrnilabilir. Béyle bir
egitim programni igin nezaretgilenn astlarma

baz sorular sorularak, kendileriyle nasi iliski
kurdugu ve nasil davranmalanmin uygun ola-
cag sorulabilir (20).

Isin yapilis1 ile ilgili hatalarla, uygula-
nan egitim programuun bir ilgisinin olmadig
durumlar da sozkonusu olabilmektedir. Bu tir
hatalar &rgiit igindeki diger unsurlardan kaynak-
lanabilir. Omegin; yeni is prosediiriine ahsma-
lan i¢in iiretimde ¢aksan personele, eksiksiz bir
egitim prograrm uygulansa bile, efer bu per-
sonele yemi prosedirleri uygulamalan igin
gereksimm duyduklan arag ve geregler saglan-
maz ise efitim amacina ulagamayacaktir. Béyle
bir durumda, egitimin yetersiz oldugunu
soylemek dogru olmayacaktir.

3.5. ORGUTSEL PERFORMANS YADA
SONUCLARDAKI DEGISMELER

Temelde, egitim faaliyetinin amact
orgiitsel hedeflere ve arzulanan sonuclara
ulagilmasiu saglamakbr. Egitime katdanlann
tepkisinin olumiu olmasi, verilen bilgileri
dgrenmesi ve 13 performansindaki herhang: bir
degisikhigin, Orgitsel amaglara ulagilamamasi
halinde, &rgitt agisindan suwh bir  degeri
sdzkonusudur. Orgiitsel performans standart-
lartun ve sonuglantmn, egitim degerlemesinde
nihai bir kriter olarak kullamimasi yolundaki
egilim giderek artmaktacdir. Bu knterlerle ilgili
temel sorun, efiim konusunun, Grgiiti et-
kileven ¢ok sayiwdaki degiskenden yalmzca bir
tanesi olmasidir. Dolayisiyla, egitim faaliyetler-
imin toplam d&rgiitsel performans iizerindeki
rolimiin tam olarak belirleniebilmesi oldukga

guigtilr.
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