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Anahtar Kelimeler 0z

Yesil Satin Alma, Teknolojinin artan bir hizla gelismesi, gliniimiizde isletmelerin daha fazla gesit ve
Yesil Tedarikgi Secimi, miktarda iirtinii, daha kisa siirelerde pazara sunabilmelerine imkan saglamaktadir.
Analitik Ag Stireci, Bu durum rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler icin bir firsat yaratmakla
Karar Verme. beraber, arz miktarlarindaki ytiksek artis oranlarina karsilik taleplerin ayni oranda

artmamasi ve tiiketicilerin daha bilingli ve duyarl hale gelmeleri, bu isletmeleri
yogun bir rekabet ortami igerisine sokmaktadir. Dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi,
iklim degisikligi, cevre kirliliginin artmasi, vb. durumlarin yarattig1 olumsuz etkiler
sebebiyle toplumdaki farkindaligin artmasi ve tiiketicilerin daha cevreci lriinleri
tercih etmeleri, medyanin ve sivil toplum kuruluslarinin ¢evresel konulara
gosterdigi hassasiyet, genel ve yerel otoriteler tarafindan yapilan diizenlemeler, vb.
kosullar, isletmeleri {iriin yasam ddngiisii boyunca tiim asamalarda ¢evreye duyarl
olmaya zorlamaktadir. Bu duyarlilik, tiretimde kullanilan her tiirlii kaynagin
azaltilmasini, liretim siireglerinin ¢evreyle dost olacak sekilde yapilandirilmasini,
kullanilan ambalaj malzemelerinin ve tasima yontemlerinin ¢evreyle dost olmasi ve
yeniden kullanim konusunda gerekli adimlarin atilmasimi gerekmektedir. Bu
noktada {iriin yagsam doéngiisiiniin ilk asamasi olan satin alma konusunda 6nemli
iyilestirme potansiyeli bulunmakta ve liretimde kullanilacak her tiirli girdinin
temini i¢cin en uygun tedarik¢inin secimi en Onemli asamalardan biri haline
gelmektedir. Bu degerlendirmeler 1s181nda yapilan bu ¢alisma ile amaglanan, satin
alma siireclerinde geleneksel tedarik¢i secimi yerine, yesil tedarikei seg¢im
slireclerinin arastirilmasi ve yesil tedarik¢i seciminde kullanabilecek kriterlerin
belirlenmesidir. Yapilan arastirmalardan hareketle yesil tedarik¢i secimi icin yeni
bir karar verme modeli gelistirilmis ve Tirkiye ve Avrupa pazarinda 6nemli bir paya
sahip beyaz esya Ureticilerinden biri i¢in tedarikei se¢imi siireci bir vaka analizi ile
somutlastirilmistir.

GREEN PURCHASING AND GREEN SUPPLIER SELECTION: AN APPLICATION IN
THE WHITE GOODS SECTOR

Keywords Abstract

Green Purchasing, The increasing speed of technological advancement in recent years, allows
Green Supplier Selection, companies to offer more varieties and quantities of products to the market in
Analytic Network Process, shorter periods. While this creates an opportunity for the companies that want to
Decision Making. gain competitive advantage, the fact that the demands do not increase at the same

rate with supply and the consumers become more conscious and sensitive, puts
these companies in an intense competitive environment. Due to the negative effects
of climate change, the rapid depletion of natural resources, increased environmental
pollution, etc.,, environmental awareness in the society increases. As a result,
majority of the consumers tend to prefer more environmentally friendly products,
the media and non-governmental organizations become more sensitive to
environmental issues, and governments put more regulations on environmental
protection. All these conditions force companies to be environmentally conscious at
all stages throughout the product life cycle, which, in turn, means taking the
necessary steps to reduce all kinds of resources used in production, reconfiguring
the production processes, using environmentally friendly packaging materials and
transportation methods and considering reuse issues. At this point, there is a
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significant improvement potential in purchasing process, which is the first stage of
the product life cycle, and the selection of the most suitable supplier becomes one
of the most important issues. For this reason, this study aims to propose a decision
making model for green supplier selection to apply this model in one of the biggest
white goods manufacturers in Turkey.
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1. Giris (Introduction)

Son yillarda, diinya iizerindeki toplam talebin ¢ok iizerinde iiretim yapiliyor olmas, iireticiler agisindan sorun
olmaya baslamistir. Uretimden pazarlamaya her alanda rekabet hiz kazanmustir. Ustelik tiiketicilerin, satin
aldiklar1 turiinlerin kalitesi ve ¢evresel boyutlar1 konularinda artik ¢ok daha duyarli olmasi durumu, treticiler
tarafindan mutlaka g6z oniine alinmasi gereken bir konu haline gelmistir. Mal ve hizmet iireticileri varliklarin
siirdiirebilmek ve kendilerinden beklenenleri karsilayabilmek i¢cin dogru stratejiler gelistirerek, kendilerini bu dar
bogazdan kurtarmak zorundadir. Bu noktada artan beklentilerden en 6nemlisi cevre duyarhligidir. Artik
tiiketiciler beklenti ve ihtiyaclarinin en iist diizeyde karsilanmasinin yani sira, kendilerine ve ¢evreye deger
verilmesini ve saygl gosterilmesini beklemektedir. Onceleri tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap verebilmek icin is
siireglerini, is yiiklerini azaltacak, kaliteyi artiracak ve maliyetleri diisiirerek karlilig1 artiracak sekilde diizenleyen
sirketler, istenen hedef pazarlara ulasabilmek, sistemi daha verimli kilabilmek ve rekabet istinligi
saglayabilmek amaciyla son yillarda tedarik zincirine yonelmislerdir.

Ozellikle son yiizyilda yasanan teknolojik gelismeler, insan hayati iizerinde bir¢cok yénden olumlu etkilere sahip
olsa da, ayni zamanda dogal kaynaklarin tiikenmesini hizlandirmis ve ¢evre kirliliginin artmasina sebep olmustur.
Bu negatif sonuglarin toplumdaki yansimasi yalnizca canlilarin saghgi tzerindeki olumsuz etkilerle sinirh
kalmamuis, sirketler i¢cin var olan kaynaklarin daha etkin kullanimini ve yeni kaynak arayislarini zorunlu kilmistir.
Bu zorunlulugun bir sonucu olarak da, konuya iligkin ¢esitli yasal diizenlemelerin yapilmasi ihtiyaci olusmustur.
Giliniimiizde tiiketiciler; aldiklar1 Giriin ve hizmetlerin ¢evreye duyarl siireglerle tretilmesini, iireticilerin daha
fazla geri donlisiim imkani saglamasini, liretimde dogal kaynak kullaniminin en aza indirgenerek yenilenebilir
enerji kullaniminin saglanmasini ve nihai iirtinlerin ¢evreyle dost tirtinler olmasini beklemektedirler. Bu durum
organizasyonlari, kendilerini bu konularda gelistirmeye zorlamaktadir.

Ozellikle son 30 yilda yasanan gelismelerin de katkisiyla, diinya iizerindeki toplam talebin cok iizerinde iiretim
yapiliyor olmasi sebebiyle, sirketlerin dogru stratejiler gelistirmemeleri ve miisteri beklentilerini karsilamamalari
durumunda, rekabetten koparak pazar pay1 kaybetmeleri kacinilmaz bir son haline gelmektedir. Bu baglamda,
miisterilerin ¢cevreye yonelik beklentilerini karsilamak i¢in ‘cevreye duyarli organizasyon’ kavrami ortaya
cikmistir. Cevreye duyarlilik, organizasyonlarin tiim faaliyetlerinde ¢cevreyi dikkate alan, ¢cevreye verilen zarari en
aza indiren, liretim siireclerini degistiren, calisanlarini cevre duyarhlig1 konusunda egiten, temiz teknolojileri
kullanan, ekolojik ¢evrenin korunmasi i¢in yeni projeler gerceklestirmeyi 6n planda tutan bir anlayistir. Biitiin bu
amaglar1 gerceklestirmek icin, sirket yoneticilerinin alacaklar1 kararlarin c¢evresel etkilerini gozeten ve bu
kararlara iliskin uygulamalarin ¢evre agisindan uygun sistem ve siireclerle yapilmasini saglayan bir “Cevre
Yoénetim Sistemi” kurmalar1 gerekmektedir (istanbul Sanayi Odasi, 2002). Cevre Yonetim Sistemi, bir
organizasyonun onemli ve 6ncelikli olarak tanimlanan ¢evresel etkilerinin kontrol altina alinmasi, azaltilmasi ve
tamamen ortadan kaldirilmasi i¢in belirledigi cevresel hedeflere, sistematik bir bicimde ulagma ¢abas1 olarak
degerlendirilebilir.

Bu ¢alisma kapsaminda, organizasyonlar igin rekabet Ustiinliigii elde etmek ve varliklarini siirdiirebilmek i¢in
kritik 6neme sahip olan yesil tedarik zinciri konusunun alt basliklarindan biri ve aslinda temel bileseni olan yesil
satin alma ve yesil tedarik¢i secimi konular1 incelenecek; satin alma stireclerinde geleneksel tedarikei secimi
yerine kullanimi yayginlasmaya baslayan yesil tedarikei secim siirecleri arastirilarak, yesil tedarikci seciminde
etkili olan kriterler belirlenecektir. Bu amagla, 6éncelikle konuya iliskin literatiir taramasi sonuglari, kavram
tanimlari ve kurulan modellere yer verilecek, daha sonra yapilan arastirmalar ve uzman gorisleri dogrultusunda
olusturulan yesil tedarik¢i secim modeli paylasilacak, son olarak da bu modelin uygulanabilirligini gdstermek
amaciyla Tiirkiye ve Avrupa pazarinda ¢ok o6nemli bir paya sahip beyaz esya iireticilerinden biri i¢in
gerceklestirilen uygulamanin sonuglari aktarilacaktir.
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2. Tedarik zinciri kavram (Supply chain concept)

Tedarik zinciri kavrami farkli arastirmacilar tarafindan farkli zamanlarda farkli sekillerde tanimlanmistir. Min ve
Galle (1997), 90’l1 yollarin sonlarinda tedarik zincirini; daha az kaynak kullanimi ve atiklarin yonetilmesi seklinde
tanimlarken, Gavronski vd. (2011)’nin tedarik zinciri tanimy, iiriin yasam déngiisii analizleri, kirliligi 6nleme ve
kontrol ile cevre yonetim sistemi konularini kapsayan yonetim sistemi seklinde olmustur. Bir baska arastirmada
iirtin yasam dongiisii analizleri, cevresel tasarimlar, geri doniisiim, yeniden kullanim ve kaynak azaltilmasi (Yen
ve Yen, 2012) seklinde tanimlanan tedarik zincirinin en kapsamli tanimlamalarindan biri Olugu vd. (2011)
tarafindan; yesil satin alma, yesil iiretim, yesil malzeme yonetimi, yesil dagitim, yesil pazarlama ve tersine lojistik
kavramlarinin biitiini seklinde yapilmistir. Tanimlamalardaki bu farkliliklarin temel nedeni zamanla yasanan
gelismelere paralel olarak tedarik zinciri kapsaminin genislemek zorunda kalmasidir.

Endiistri devrimi ile baslayan ve giderek artan bir hizla gelisen teknoloji; bir¢ok acidan hayatimizi kolaylastirsa da
teknolojik gelismelere paralel sekilde artan endiistrilesmenin gevre lizerindeki zararh etkileri de goz ardi
edilemeyecek boyutlara ulasmistir. Cevre kirliligi endiistri devriminden bu yana toplumu ilgilendiren énemli
sorunlardan biridir. Tedarik zinciri ise 20. ytizyilin baslarindan itibaren yonetsel acidan arastirmacilarin ilgisini
¢eken bir konudur. Bu iki konunun ortak bir paydada bulusmasi ise ¢ok eskilere dayanmamaktadir. Sarkis vd.
(2011) modern tedarik zincirinin ilk uygulamalari olarak yalin iiretim ve tam zamaninda iiretimi isaret etmektedir.
Bu uygulamalar operasyonel etkinligi arttirmak ve atiklar1 azaltmak tzerine ¢alismaktadir. Fakat arastirmacilar
bu c¢alismalardaki atik azaltma calismalarinin amacinin g¢evresel duyarlilik degil, yalnizca ekonomik fayda
olduguna dikkat ¢cekmektedir.

1960’1 yillara gelindiginde Rachel Carson tarafindan yayimnlanan ve DDT kullaniminin kuslar ve insanlar
lizerindeki etkilerini inceleyen Silent Spring kitabi ile Amerika’da cevresel hareketlenme baslamistir. Bu
hareketlenmenin bir sonucu olarak Cevre Koruma Orgiitii (EPA: Environmental Protection Agency) kurulmustur.
1970’li yillarda ise malzemelerin satin alinmasi ile baslayip liretimin sonlanarak iirtinlerin miisterilere ulasmasina
kadar gecen siirenin topluca degerlendirilmesine yonelik faaliyetler iizerine calisilmaya baslanmistir. 1980’li
yillarda bu durum “triin yasam doéngiisii” olarak adlandirilmis ve degerlendirilmistir. Satin alma, lojistik ve ters
lojistik faaliyetlerinin cevresel bakis acisiyla incelenmesi ise ancak 1990’h yillarda gériilmeye baslamistir. Bu
nedenle bu alandaki ilk arastirmalar da bu tarihlere rastlamaktadir (Sarkis vd., 2011).

Ozellikle son 25 yilda dogal kaynaklarin ve cevrenin korunmasi uluslararasi boyuta tasinmistir. Giiniimiizde
firmalar sunduklar1 hizmetlerin ya da irtlnlerin hayat egrilerinin her asamasinda sadece ekonomik deger
yaratmasini yeterli gérmemekte, bunun yaninda ekolojik deger de yaratmasini saglamaya calismaktadir
(Biiyiikozkan ve Vardalogluy, y.y.). Bu durumun bir sonucu olarak yesil satin alma, yesil {iretim, yeniden tretim,
yeniden kullanim, geri doniisiim, tersine lojistik gibi “yesil uygulamalar” ortaya ¢ikmistir. Tiim bu uygulamalari
“Yesil Tedarik Zinciri” tanimi altinda toplamak uygun olacaktir.

2.1. Yesil tedarik zinciri (Green supply chain)

Yesil tedarik zinciri; tedarik siirecinin tiim asamalarinda ¢evreci siiregleri esas alan yonetsel bir anlayisa sahiptir.
Malzeme tedarik isleminin dogal kaynaklara zarar verilmeden ya da miimkiin olan en az zararla yapilmasini,
iiretim siirecinde enerjinin verimli kullanimini, siireglerin iyilestirilmesi ile temiz tiretim uygulamalarini, iiretim
sirasinda a¢iga ¢ikan atiklarin azaltilmasini ve gevreye en az zarar verecek sekilde yok edilmesini, cevreye duyarl
trtinler iiretilmesini, bu iirtinlerin en uygun lojistik aglarla tasinmasini ilke edinen bir yonetim sistemidir. Yesil
tedarik zincirini 6zetleyen siirec¢ akisi Sekil 1’de verilmistir.

Cevreye Duyark Cevreye Duyarh Cevreye Duyarh
Malzeme Sireg Uriin
Doniigom Cikh
Yeniden Kullanma Bertaraf
Soreci Sireci
Geri DBNU50r0IMy Oronler ve Geri Yeniden Kullarim ve Yan Ol Dolan
D8nlgrlebiir Malzemeler Oronlerin Geligtiiimes Hammaddeler

Sekil 1. Yesil tedarik zinciri siireci (Green supply chain process)
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Gerek bireysel gerekse de kurumsal hayatta yasanan degisiklik ve gelisimler genellikle ihtiyag¢lardan
kaynaklanmaktadir. Geleneksel tedarik zinciri anlayisindan, yesil tedarik zinciri anlayisina gecis de belirli
ihtiyaclar sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyaglari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

Ekosistemdeki bozulmalar

Yasal diizenlemeler

Misteri talepleri

Artan rekabet

Rekabette avantaj saglama istegi

Atik yonetimi ile maliyet diisiisii saglama
Uriin yasam déngiilerinin kisalmasi
Paydaslarin talepleri

Sirket politikalari

Artan tiiketici duyarlilig

Siirdirilebilir gelisme (Min ve Galle, 1997, 2001; Gavronski vd, 2011; Olugu, Wong ve Shaharoun, 2011;
Sarkis, Zhu ve Lai, 2011; Yen ve Yen, 2012)

Diinyada bu gelismeler yasanirken iireticiler bu degisime duyarsiz kalamamis ve sonugta hem {ireticiler hem de
akademisyenler bu etkileri ortadan kaldirmak iizere ¢alismalar yapmaya baslamistir. Arastirmacilar tedarik zinciri
faaliyetlerinden kaynaklanan atik ve emisyonlarin kiiresel 1sinma ve asit yagmuru gibi ¢evresel sorunlarin temel
kaynagi olduguna dikkat ¢cekmektedir. Yesil tedarik zinciri kavrami 6zellikle son yillarda yayginlassa da, ortaya
¢ikis1 1990’1 yillara kadar dayanmaktadir. Zaman igerisinde kavramin tanimi ve kapsami degismis ve bugiinkii
anlayisa ulasilmistir. Min ve Galle (1997), yesil tedarik zinciri kavramini “daha az kaynak kullanimi ve atiklarin
yénetilmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Son dénemde yapilan arastirmalarda ise kavramin kapsami oldukca
genislemistir. Ornegin, Gavronski vd. (2011) yesil tedarik zincirini “cevreci tasarimlar, iirtin yasam déngiisii
analizleri, kirliligi 6nleme ve kontrol, ¢cevre yénetim sistemi gibi konulari kapsayan yénetsel uygulamalar” seklinde
tanimlamaktadir. Ayni yil gerceklestirilen farkli bir arastirmada Yen ve Yen (2012) yesil tedarik zincirini “tedarik
zinciri icindeki satin alma ana faaliyetlerini; iiriin yasam dénglisii analizleri, ¢cevresel tasarimlar, geri déniisiim,
yeniden kullanim ve kaynak azaltilmasi konularini kapsayacak sekilde genigleten anlayis” seklinde tanimlamistir.
Olugu vd. (2011) ise kavrami “yesil satin alma, yesil iiretim, yesil malzeme yénetimi, yesil dagitim, yesil pazarlama
ve geri tasima faaliyetlerini” igerecek sekilde daha genis bir sekilde ele almistir.

Bu arastirmalara gore zamanla kapsami ¢ok genisleyen yesil tedarik zinciri kavrami; yesil satin alma, yesil tiretim,
yesil dagitim, yesil ambalaj, atik ydnetimi ve tersine lojistik alt basliklarina ayrilmistir. Tiim bu arastirmalardaki
kavramlar ve tamimlar Sekil 2’deki gibi yesil tedarik zincirinin alt bagliklar1 olarak 6zetlenebilir. Bu temel
bilesenler, takip eden boliimlerde kisaca agiklanacaktir.

Yesil
Tasarim

Tersine Yesil

Lojistik Satinalma
Yesil Yesil

Lojistik Uretim

Yesil
Ambalaj

Sekil 2. Yesil tedarik zinciri temel bilesenleri (Fundamental components of green supply chain)
2.1.1. Yesil tasarim (Green design)

Yesil tasarimin amac Uriinlerin olumsuz gevre etkilerinin azaltilmasini saglayacak sekilde uygun malzeme ve
teknolojiler kullanilarak iiretilmesini saglamaktir. Bu tanima paralel olarak iireticilerden beklenen ¢evreyle dost
malzemelerin kullanildig triinler tiretmeleri ve hem fiiretim siirecinde hem de nihai kullanicinin kullanim
sonucunda meydana gelen olumsuz gevre etkilerini azaltacak tasarimlar yapmalaridir. Bu tanimin detaylari
asagida 6zetlenmistir:
e (Cevre etkisi daha az olan hammaddelerin kullanimi: Toksik olmayan malzemeler, iiretimleriicin daha
az enerji gerektiren geri doniistiiriilmiis malzemeler
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e Enerji verimliligi: Hem liretim siirecinde hem de nihai kullanicinin kullanimi sirasinda daha az enerji
gerektiren tasarimlar

e Kalite ve dayanim: Daha uzun 6miirlii ve daha fonksiyonel iiriinlerin tasarlanmasi ile tiriinlerin kullanim
siirelerinin arttirilmasi ve tiiketimin azaltilmasinin saglanmasi

e Yeniden kullanilabilir/Geri déniistiiriilebilir iiriinler: Uretimde kullanilacak malzemelerin, iiriinlerin
kullanim 6miirleri doldugunda yeniden kullanilabilir ya da geri dontistiiriilebilir malzemelerden se¢ilmesi

e Karbon ayak izinin azaltilmasi: Uriinlerin iiretimi sirasinda ve kullanimlarindan kaynaklanacak karbon
salinimlarinin azaltilmasini saglayacak sekilde {iriin ve siire¢ tasarimlarinin yapilmasi

2.1.2. Yesil satin alma (Green purchasing)

Degisen kiiresel egilimlere gore artik iireticiler iiretimleri icin satin almalar1 gereken malzemelerin kaliteli ve
uygun fiyath olmasini géz 6niinde bulundurmakla yetinmeyip; tedarikgilerin ve iirtinlerinin ¢cevresel etkilerini de
dikkate almak durumundadir. Bu gerekliligin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan “yesil satin alma” kavrami
2000’1i yillarin baslarindan bu yana bir¢ok arastirmaya konu olmus ve bir¢ok farkli arastirmaci bu kavrama farkl
tanimlar getirmistir. Yayinlanan iki farkli akademik ¢alismada yesil satin alma kavrami tiretimde kullanilmak
lizere satin alinacak malzemelerin geri doniistiirtlebilir, yeniden kullanilabilir veya geri doniisimii yapilmis
malzemeler arasindan se¢ilerek yapilmasi seklinde tanimlanmistir (Min ve Galle, 2001; Sarkis, 2001). Sarkis, 2003
yilinda gercgeklestirdigi diger bir calismasinda, satin alinacak malzemelerde oldugu gibi iiretimde kullanilacak
teknolojilerin satin alinmasinda da ¢evre duyarliliginin gozetilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu teknolojiler
sayesinde liretim sirasinda daha az enerji kullanilmasi ve daha az atik olusmasi miimkiin olacaktir.

Yesil satin alma uygulamalarinda en 6nemli basamak tedarikgi secimi ve yonetimidir (Sarkis, 2003; Zhu vd., 2010;
Zhu ve Sarkis, 2004). Bir iiretici i¢in siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamasinin ilk halkasi tedarikgileridir. Bu
nedenle eger bir iretici siireglerini ve iiriinlerini ¢evreyle dost hale getirmeyi planliyorsa, buna tedarikei se¢imi
asamasindan baglamak durumundadir. Tedarik¢i secimi ile baslayan siirecte tedarikgcilerin kalite ve ¢evre
beklentilerine uygunluklari sorgulanmals; is iliskilerinin devaminda ise sorgulama ve denetimlerin siirekliligi
saglanmalidir.

2.1.3. Yesil iiretim (Green manufacturing)

Yesil iretim, ¢evreyle dost iiretim stiregleri ve karlilik tizerine odaklanan bir is stratejisidir. Yesil iiretimle ¢cevreye
dost tiretim siirecleri olusturulurken, uygulanan atik ve kaynaklarin azaltilmasi politikasi sayesinde karlilik da
artmaktadir. Yesil liretim siirecleri temelde iiretim sirasinda agiga ¢ikan atiklarin azaltilmasi veya geri
doniistiiriilmesi olarak algilanmaktadir. Fakat bu algi yalnizca buz daginin goriinen kismidir. Bu konuda yapilan
ilk arastirmalardan birinde yesil iiretim; iiretim siireclerinin ve teknolojilerinin atik veya hurdalar1 ortadan
kaldiracak bicimde tasarlandigy, gelistirildigi ve uygulandigi siiregler olarak tanimlanmaktadir (Sarkis ve Rasheed,
1995). Gungor ve Gupta (1999) konuya daha genis bir perspektiften bakmis ve yesil liretimin; iirtin yasam
dongisiiniin her asamasinda gevre etkilerinin degerlendirilerek, iirin ve liretim siireclerinin ¢evre etkilerinin
istenilen diizeyde kalmasinin saglanabilecegini vurgulamistir.

Aslinda yesil liretim, hem girdilerin hem de ¢iktilarin kontrol altina alinmas ve iyilestirilmesi gereken bir siireci
tanimlar. Bu acidan bakildiginda yesil iiretimin birden fazla odak noktasi bulunmaktadir. Oncelikle yalmzca
atiklarin azaltilmasi yeterli olmayip, bunun yani sira emisyonlarin, atik sularin ve is kazalarinin azaltilmasi da
gerekmektedir. Ikinci adim kaynak kullaniminin azaltilmasina yénelik olmalidir. Bu kapsamda hem iiretim icin
gereken hammaddelerin azaltilmasi hem de {iretim siirecinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi
giindeme gelecektir. Glinlimiizde dogal kaynaklarin hizla tiikendigi gercegi géz dniine alindiginda, yesil iiretim
stireclerinin yayginlastirilmasi1 calismalarina daha fazla 6nem verilmesi gerekliligi kendiliginden ortaya
¢ikmaktadir.

2.1.4. Yesil ambalaj (Green packaging)

Ambalaj, icerisinde bulunan iiriing, ilgili tirliniin yapisina ve sekline gore en iyi sekilde koruyan, triiniin temiz
kalmasini saglayan, tasinmasini kolaylastiran ve ayni zamanda lizerinde {riin ile ilgili bilgileri bulunduran bir
malzemedir (CEVKO, y.y.). Yesil ambalaj ise ambalajin bu islevlerini yerine getirirken ayni zamanda gevreye dost,
geri dontstiriilebilir ya da yeniden kullanilabilir malzemelerden iiretilmesi seklinde tanimlanabilir (Zhu vd.,
2005, 2007); ayrica, Uriin o6zellik ve gerekliklerine gore ambalaj malzemelerinin kullanimini en aza indirecek
iyilestirmeler yapilmasini da kapsamaktadir (Sarkis, 2003). Ornegin ambalaj boyutlarinda yapilacak iyilestirmeler
ile tiriinlerin tasinmasi sirasinda kullanilacak nakliye araglarina daha fazla iriiniin sigmasi saglanabilmektedir. Bu
sekilde tasimadan kaynakli emisyonlarin azaltilmasi miimkiin olacaktir. Bu durum dolayli yoldan tasima
maliyetlerinde de iyilesme saglayacaktir (Sarkis, 2003).
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2.1.5. Yesil lojistik (Green logistics)

Bir iirtin icin temel lojistik faaliyetleri, triinlerin liretimi icin gerekli hammaddelerin temini ile baslar; tiretim
sonrasinda paketleme, tasima, depolama ve miisterilere ulastirilmasi evreleri ile devam eder. Yesil lojistik ise;
lojistik faaliyetlerinin, cevreye en az zarar verecek sekilde tasarlanmasi, lojistik faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan
cevre etkilerinin él¢iilmesi ve bu etkilerin en aza indirgenmeye calisilmasi konulart ile ilgilenir. Uriinleri tasiyan
aracin motoru ve kullandig1 yakit, tasima sikligl, tasima mesafesi ve ambalaj malzemesinin karakteristigi yesil
lojistik faaliyetlerinin performansi tizerindeki en biiyiik etkenlerdir (Sarkis, 2003).

2.1.6. Tersine lojistik (Reverse logistics)

Tersine lojistik; hammadde, yar1 mamul, bitmis {irtin ve bunlar hakkindaki bilgilerin tiiketim noktasindan liretim
noktasina dogru, tekrar deger kazandirmak veya uygun sekilde yok edilmelerini saglamak amaci ile etkin akisinin
planlanmas, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir. Uriinlerin tiiketiciden iireticiye geri dénme nedenleri su
sekilde siralanabilir:

Uriiniin arizalanmasi

Uriiniin zarar gérmiis olmasi

Uriiniin émriiniin dolmasi

Uriiniin mevsimsel bir iiriin olmasi nedeniyle artik kullanilamayacak veya satilamayacak olmasi

Uriinde ciddi hatalar olmasi

Uriiniin tehlikeli madde icermesi

Ureticiye dénen bu tiriinler geri déniisiim, yeniden kullanim veya yeniden iiretim islemlerine tabi tutulmakta ya
da bertaraf edilmektedir. Geri doniisiim, degerlendirilmesi miimkiin atiklarin ¢esitli fiziksel ve/veya kimyasal
islemlerle ikincil hammaddeye dontstiriilerek tekrar iliretim siirecine dahil edilmesidir. Yeniden kullanim,
Omriini tamamlamis bir iiriiniin ¢esitli islemler sonucu yeniden isler hale getirilmesi siire¢lerini kapsar. Yeniden
iretim, kullanilmis iriinlerin kontrol edilerek, 6zelligini yitirmis parcalarinin orijinal iiriiniin 6zellikleri ve
fonksiyonlar1 korunacak sekilde yenileriyle degistirilmesi ile ayni {iriiniin yeniden tiretilmesi stirecidir (I[jomah
vd., 2004). Bertaraf etme ise yok edilmesi gereken tiriinlerin, liriinlere ait pargalarin ve tiretim esnasinda olusan
zararl atiklarin ¢evreye zarar verilmeden ortadan kaldirilmasi faaliyetleridir.

3. Yesil Satin Alma Kavrami (Green Purchasing Concept)

Gelisen teknolojinin, insan yagamina getirdigi kolayliklarin yaninda ne yazik ki bir¢ok yan etkisi de bulunmaktadir.
Ozellikle hizla artan sanayilesme ve sehirlesmenin sonucunda cevre kirliligi artmaktadir. Cesitli kaynaklardan
¢ikan radyoaktif, kati, sivi ve gaz halindeki kirletici maddelerin hava, su ve toprakta yiiksek oranda birikmesi ¢cevre
kirliligi olusmasina neden olmaktadir. Artan bu kirlilikle miicadelede tiim kesimler {izerine diiseni eksiksiz bir
sekilde yapmalidir. Son zamanlarda gerek kamuoyunun gerekse hiikiimetlerin bu konudaki biling ve
duyarhliklarin artmasiyla kirliligin azaltilmasi ve ¢evrenin korunmasi i¢in {iriin yasam déngiisii boyunca (Bkz.
Sekil 3) cesitli onlemler ve yasal diizenlemeler tanimlanmistir. Bu diizenlemeler 6zellikle ¢evre kirliliginin
artmasinda biiylik pay sahibi olan sanayilesmis iilkelerin glindemlerinde ilk siralarda yer almaktadir.

Mclz..en?e almve Orefim Dagihm ve Kullanim A
on isleme Depolama SmrUnin son.

Metal
sleme
streclert

Ara Grin

drefim

Piasfik

Kullanma

islemme surecleri Perakende
— 1 -

Komponent
s
Elekironik
Malzemeler

Enerji Malzeme aks! |
Ambalo ‘
Malzeme Secimii akiy

Sekil 3. Uriin yasam déngiisii (Product life cycle)
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Bu diizenlemeler sonrasi farkindaligin yavas yavas artmasi ile yesil satin alma faaliyetlerini rekabette iistiinliik
saglamak icin bir firsat olarak gérmeye baslayan yoneticiler, yesil satin almay1 satin alma stratejilerinin arasina
eklemislerdir. Bu ciddi kararda 1 Temmuz 2006 tarihinden itibaren piyasada yer alacak elektrikli ve elektronik
ekipmanlarda kursun, civa, kadmiyum, heksavalent krom gibi bazi kimyasallarin kullanimini kisitlandiran bir
tliziik olan “Belirli Zararli Maddelerin Kullanimini Kisitlama Direktifi (RoHS: Restriction of Hazardous Substances
Directive)”nin ¢ikarilmasimin pay1 biiyiik olmustur. Bu dénemden sonra bir¢ok firma satin alma prosediirleri
tanimlayarak ve tedarikgilerinin bu prosediirlere uymalarini saglamaya calisarak yasal ytkiimliiltiklerini yerine
getirmeyi amaglamistir. 2006 yilindan sonra firmalar “neden yesil” sorusunu sormayi bir kenara birakip, “nasil
yesil” sorusunu sormaya baslamiglardir.

Bugiiniin kosullarinda iireticiler artik tiim triinleri icin “besikten mezara” ¢evresel uygunluklarini garanti altina
almak durumundadir. Bu uyumlulugu saglayabilmek icin ilk adim ise satin almadir. Uretim icin kullanilacak tiim
lirtin ve teknoloji girdilerinin satin alinmasi, nihai iiriiniin ¢evresel etkilerini biiyiik oranda etkileyecektir. Bu
nedenle cevreci satin alma, bir Uriiniin ¢evresel etkilerinin azaltilmasinda en énemli basamaktir. Literatiirde
‘stirdiiriilebilir satin alma’, ‘gcevreci satin alma’, ya da ‘yesil satin alma’ olarak gecen bu kavram, bir iiriiniin temel
islevlerini yerine getirirken, ayni zamanda insan ve cevre saghgi uzerindeki etkilerini azaltacak sekilde
tasarlanmasi ve iiretilmesini saglayacak malzeme ve teknolojilerin satin alinmasi anlamina gelmektedir. Cevreci
drlinler Uretmek icin, kullanilan kaynaklarin azaltilmasi, iiretim siireglerinin g¢evreyle dost olacak sekilde
yapilandirilmasi, kullanilan ambalaj malzemelerinin ve tasima ydntemlerinin ¢evreyle dost olmasi ve yeniden
kullanim konusunda gerekli adimlarin atilmasi gibi iyilestirmeler yapilabilmektedir (Jorge vd., 2006).

Bu konularda arastirma yapan en onemli arastirmacilardan biri olan Sarkis (2003)’e gore yesil satin alma;
“tiretimde kullanilmak tizere satin alinacak malzemelerin geri déniistiiriilebilir, yeniden kullanilabilir veya geri
déniisiimii yapilmis malzemeler arasindan secilerek yapilmasi”dir. Sarkis (2003), satin alinacak malzemeler gibi
tretimde kullanilacak teknolojilerin satin alinmasinda da c¢evre duyarliiginin gozetilmesi gerektigini
savunmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde iiretim sirasinda daha az enerji kullanilmasi ve daha az atik olusmasi
miimkiin olacaktir. Literatiirde yesil satin alma iizerine yapilan akademik ¢alismalarin bir béliimii Tablo 1'de
Ozetlenmistir.

Tablo 1. Yesil satin alma {izerine yapilan 6rnek arastirmalar (Sample research articles on green purchasing)

Arastirma Arastirmanin Amaci Yesil Satin Alma Tamim Neden?
Green vd. Yesil satin alma stratejileri Kaynak kullanimi ve atiklarin Artan farkindalik
(1996) belirleme azaltilmasi Ekosistem kalitesinin diismesi

Noci (1997)

Min ve Galle

Tedarikei degerlendirme sistemi
gelistirme

Amerika'daki yesil satin alma

Yesil tedarikgi secimi
Tedarikgilerin triin gelistirme
siireglerine dahil edilmesi
Atiklar1 kaynaginda azaltma

Sivil toplum orgiitlerinin ve hiikiimetlerin
artan baskisi

Ekosistem kalitesinin azalmasi

(2001) uygulamalarini inceleme Geri doniisim Artan farkindalik
Yeniden degerlendirilebilen malzeme Miisteri talepleri
Warner ve Ryall ingiltere hiikiimetinin yesil satin ~ Gevreye dost {iriinlerin satin alinmas1  Siirdiiriilebilirlik
(2001) alma politikalarinin incelenmesi Uzun vadede ¢evre etkilerinin azaltilmasi

Yasal diizenlemelere uyum
Pazar firsatlari
Isci saglig1 ve giivenligi maliyetlerinde azalma

Gavronski vd

isletmelerin kendi kaynaklarim

Yesil iirtin tiretebilmek i¢in tretim

Ekosistemdeki bozulmalar

(2011) kullanarak yesil tirtinler stireglerinin gelistirilmesi ve Yasal diizenlemeler
iretmeleri icin dneriler tedarikei katilimi Miisteri ve cevre aktivistlerinin artan baskilari
Yen ve Yen Yesil satin alma kararinda tist Uriin yasam déngiisii analizleri Rekabet giiciinti artirma
(2012) yonetimin rolii 1s5181nda yapilan satin alma, geri Yasal diizenlemeler
doniisiim, yeniden kullanim Toplum baskisi
faaliyetlerin kapsayan satin alma
Kaynak azaltma
Chiouvd (2011) Firmalarin yesil tedarik zinciri Yasal diizenlemelere uyum

Biiyiikozkan ve
Cifci (2012)

uygulamalarina geciste
saglayacaklari faydalari ortaya
koyma

Yesil tedarikei degerlendirme
modeli

Finansal faydalar

Farkindahgin artmasi
Yasal diizenlemeler

Uttam vd.
(2012)

Walker ve
Brammer
(2012)

insaat sektériinde yesil satin
alma

Surdurilebilir satin alma,
tedarikgi iletisimi ve e-satin alma
arasindaki iliskinin tanimlanmasi

Beklenen islevleri yerine getiren ve
cevre etkisi daha az olan
malzemelerin satin alinmasi

Satin alma faaliyetlerinin ¢evresel,
sosyal ve ekonomik agilardan
degerlendirilerek gerceklestirilmesi

Artan miisteri talepleri

Yasal diizenlemeler

Maliyet azaltma

Cevre bilincinin artmasi ve basiin etkisi
Yasal diizenlemeler

Akademik yayinlarin artmasi

Testa vd. (2012)

Yerel yonetimlerin yesil satin
alma kararlarinda etkili olan
nedenlerin ekonomik yonden
incelenmesi

Cevreye dost tirlinlerin satin alinmasi

Artan farkindalik
Yasal diizenlemeler
Miisteri talepleri

1208




SOYER ve TURKAY 10.21923/jesd.706339

Tedarikgi se¢cimi ve yonetimi yesil satin alma i¢in en 6nemli basamaktir (Sarkis, 2003; Zhu vd., 2010; Zhu ve Sarkis,
2004) Eger bir iretici yesil tiriin iiretmek istiyorsa, bu siirecte baslangi¢c noktasi ‘satin alma’ olacaktir. Satin
alinacak malzemelerin ¢cevresel uygunluklarini saglamak isteyen iiretici hem mevcut hem de yeni tedarikgileri icin
kalite ve ¢cevre beklentilerini ortaya koymali, bu beklentilerinin karsilanip karsilanmadigini sorgulamali ve diizenli
araliklarla tedarikei denetimleri yaparak siirecin devamliligini garanti altina almalidir.

3.1. Yesil satin alma ile saglanacak faydalar (Benefits of green purchasing)

Yesil satin alma isletmelere bir¢ok agidan fayda saglamaktadir. Bu faydalar: finansal faydalar, yonetsel faydalar,
cevresel faydalar ve sosyal faydalar olmak iizere dort ana baslik altinda siiflandirmak miimkiindir (SPN, 2007):

3.1.1. Mali faydalar (Financial benefits)
3.1.1.1. Maliyetlerin azalmasi (Decreasing costs)

Yesil trtnleri tiretmek icin kullanilacak malzeme ve siirecler, daha az kaynak kullanimi gerektirdiklerinden,
malzeme ve kaynak kullaniminin azaltilmasi saglanacak ve bdylece maliyetler azaltilacaktir. Uriin yasam déngiisii
gz oniine alindiginda maliyet azalmasi yalnizca malzeme ve kaynak kullanimi ile sinirli kalmayacak, ayrica
atiklarin bertarafi ve gevre, is saglig1 ve giivenligi konularindaki giderlerin de azaltilmasi saglanacaktir.

3.1.1.2. Marka imajinin giiclenmesi (Strong brand image)

Marka imaji bir firmanin tercih edilebilirligi icin ¢ok 6nemli bir faktérdiir. Bu imaj firmanin tiim faaliyet ve
iliskilerinin sonucunda ortaya cikar. Sirketin finansal biiyiikliigii marka imajinin en biiylik gostergelerinden
biridir. Tedarikcilerini kurum degerlerine gore sec¢en isletmeler marka degerlerini artiracaktir.

3.1.1.3. Yasalara uyumu kolaylastirma (Compliance with the law)

Uretimlerinde ¢evreye daha az zarar veren malzeme ve siiregleri kullanan iireticilerin cevre etkilerini yonetmek
ve yasalara uyumluluklarini saglamak icin yapacaklari harcamalar ¢ok daha az olacaktir.

3.1.1.4. Yatirimci ¢cekme (Attracting investors)

Yapilan bir arastirmaya gore Avrupa’daki yatirimcilarin %86’s1, sosyal ve gevresel risk yonetimi konularina 6nem
veren firmalarin uzun vadede pazar degerlerinde artis gerceklesecegini diisiinmektedir (Sofres, 2001).

3.1.2. Yonetsel faydalar (Managerial benefits)
3.1.2.1. Organizasyon hedef ve degerlerine uyum (Compliance with organizational goals and values)

isletmeler hedeflerini ve degerlerini tamimlar ve kamuoyu ile paylasirlar. Belirledikleri bu hedef ve degerleri
gerceklestirmelerinde yesil satin alma faaliyetleri 6nemli rol oynamaktadir. Son zamanlarda bir¢ok isletme sosyal,
etik ve cevresel degerleri ile belirledigi kurumsal sosyal sorumluluk prensiplerini ortaya koymakta ve bunu tim
paydaslar1 ile paylasmaktadirlar. Tanimlanan deger ve hedeflerin is siirecleri ile uyumlu hale getirilmesi
sonucunda paydas destegi artacak, miisterilerin ve kamuoyunun giiveni kazanilacaktir.

3.1.2.2. Is risklerini azaltma (Reduced business risks)

isletmeler her zaman iizerlerindeki is risklerini azaltmak isterler. Yesil satin alma anlayisi bu anlamda isletmelere
avantaj saglar. Is siireclerinde cevresel, sosyal ve etik boyutlarin degerlendirilmesi risklerin azaltilmasi anlaminda
faydal olacaktir (Little, 2003). Yonetimde proaktif yaklasimlar riskleri azaltmaya yardima olur. Ureticiler
tedarikcilerinden kaynaklanabilecek riskleri de yonetmek isterler. Bu amaca da hizmet edecek sekilde
olusturulacak yesil satin alma politikalar: ve prosediirleriyle satin alinacak malzemelerin ve hizmetlerin ¢evresel
etkileri kontrol altina alinabilir.

3.1.2.3. Etkin tedarik zinciri yénetimi ve iiriin gelistirme (Effective supply chain management and product
development)

Tedarikgiler ile yakin iligki icerisinde olmak, beklentilerin anlasilmasini ve karsilanmasini kolaylastiracaktir.
Tedarikgilerin iiriin gelistirme siireglerine etkin katiliminin saglanmasi ile bilgi alisverisi yapilmasi ve daha iistiin
nitelikli Urinlerin tretilmesi mimkiin goriinmektedir. Satin alma biriminin tedarikgiler ile yakin iliskiler
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icerisinde olmasi iki tarafa da fayda saglayacaktir: liretici beklentilerini daha rahat aktarabilecek, tedarikgiler de
iireticinin beklentilerini yakin iliskiler sayesinde daha kolay anlayacaktir. Ureticilerin kendi iiriinlerinin daha
cevreci olmasi icin iiretimde kullanilan malzemelerin gelistirilmesi siireclerine destegi ve katilimi sayesinde,
tedarik zincirine dahil olan diger tedarikcilerde de bu destegi saglama istegi dogacaktir. Boylelikle, domino etkisi
ile bircok tedarikei ile ortak gelistirme projelerinin tetiklenmesi miimkiin olacaktir.

3.1.3. Cevresel faydalar (Environmental benefits)

Yesil satin almanin cevresel bircok faydasi bulunmaktadir. Kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasi ile hizla
tiikkenmeye yaklasan dogal kaynaklarin korunmasi miimkiindiir. Yesil iiriin ve hizmetler daha az kirlilige neden
olmakta ve bunun sonucunda kiiresel 1sinmaya neden olan emisyonlarin azaltilmasi mimkiin olmaktadir.

3.1.3.1. Atiklar1 6nleme (Preventing waste)

Uretim siireclerinde ve iiriinlerin tasarimlarinda yapilacak gelistirmelerle iiriiniin iretilmesi ve kullanilmasi
sonucunda agiga ¢ikan atiklari azaltmak miimkiindiir. Ustelik bu sekilde atiklarin azaltilmasi yalnizca cevre icin
faydali olmakla kalmayacak, ayni zamanda azalan atiklarin bertarafi icin daha az enerji ve malzeme kullanilacaktir.
Uriinlerin tasarimi1 asamasinda kullanilacak malzemelere karar verirken geri déniistiiriilmiis malzeme kullanimi
secenegi de mutlaka géz oniinde bulundurulmalidir. Ayni sekilde yine tasarim siirecinde, iiriiniin émrini
tamamladiktan sonra geri doniistiiriilebilir ya da yeniden kullanilabilir nitelikte olmasina da 6zen gosterilmelidir.
Tlm bu oneriler dikkate alinarak yapilacak malzeme ve teknoloji satin alimlari ile atiklarin azaltilmas1 miimkiin
olacaktir.

3.1.3.2. Kaynak kullanimin1 azaltma (Reduced resource usage)

Yesil satin alma, geri doniistliriilmiis ve yeniden kullanilabilir malzemelerin satin alinmasinmi1 destekledigi icin,
kaynak kullaniminin azaltilmasi lizerinde dogrudan etkilidir. Ozellikle kagit ve plastik iirtinlerinin satin alinmasi
kararinda geri doniistimlii ve yeniden kullanilabilir malzemelerin tercih edilmesi hem ¢evresel hem de ekonomik
fayda saglayacaktir.

3.1.3.3. Sera gaz etkisinin azaltilmasi(Reduced greenhouse gas effect)

Ureticilerin daha ¢evreci malzemeler satin alma tercihleri, iiretim sirasinda aciga cikacak sera gazi emisyonu
miktari Gizerinde dogrudan etkilidir. Daha ¢evreci malzemelerin satin alinmasi ile sera gazi emisyonunu azaltmak
mimkiindiir.

3.1.4. Sosyoekonomik Faydalar (Socioeconomic Benefits)

Yesil triinler; ireticiden, tedarik¢iye, miisteriden kamuoyuna kadar tedarik zinciri igerisinde bulunan tiim
oyunculara fayda saglar. Cevre ve insan sagliginin korunmasina destek olur, calisanlarin is sagligi ve giivenligini
glvence altina alir ve {iretici icin rekabette avantaj saglar (SPN, 2007).

3.2. Yesil tedarikgi secimi (Green supplier selection)

Ozellikle son 25 yilda artan rekabet, iireticileri rekabetci olmak icin yeni yollar aramaya itmistir. Bircok iiretici
tedarik zinciri yapilanmalarini daha yalin hale getirmis ve tedarikgileri ile olan iliskilerine eskisinden daha ¢ok
o6nem verir hale gelmistir (Copacino, 1996; Mason, 1996). Sirketler, tedarikgcilerini, kapasitelerini en yiliksek
diizeyde kullanmaya yonlendirerek, irtinlerinin kalitesini artirmaya, yeni iiriin gelistirme siirelerini kisaltmaya ve
teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeye zorlamislardir (Ragatz vd., 1997). Fakat son yillarda artan ¢evre
duyarlilig1 tedarikei secimi ve degerlendirmesine bambagka bir boyut kazandirmistir.

Tedarikei sec¢imi, ihtiyaglarin ortaya konmasi ile baslar. Bu asamadan sonra satin alma departmanlarina diisen
gorev, potansiyel tedarik kaynaklarini belirlemek ve bu kaynaklarla iletisime ge¢gmektir. Aranilan malzeme i¢in
gerekli kosullar: saglayabilen tedarikei adaylar: arasindan yapilacak secimde, pazarlik ya da ihale gibi yontemler
kullanilabilir. Bu siirece ait akis Sekil 4’te gosterilmistir.
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Se¢im

Kriterlerinin ihale Degerlendirme Secim Performans

Ihtiyacin
Degerlendirme

Belirlenmesi

Belirlenmesi

Sekil 4. Tedarikgi secim siireci (Supplier selection process) (Igarashi vd., 2013)

Geleneksel olarak satin alma siirecinde tedarikgi secimi icin kullanilabilecek kriterler asagidaki gibi listelenebilir:
e Birim fiyat

Talepleri zamaninda karsilayabilme

Kalite beklentisini karsilama

Diiriist iletisim

Endiistriyel bilgi ve tecriibe

Esneklik, ani taleplere cevap verme hizi

Finansal durum

Etik standartlara uyum

Referanslar

Tedarikeinin blyikligi

Uretici ile tedarikgi arasindaki kiiltiir uyumu

Yesil tedarikei seciminde, siire¢ benzer sekilde islese de, en 6nemli farklilik secim kriterlerinin belirlenmesi ve
performans degerlendirmesi basamaklarinda gorilmektedir. Artan ¢evre duyarliliginin, ireticilerin tedarikei
secimi ve degerlendirme siireglerine etkisi ka¢inilmaz olmustur. Bu baglamda, satin alma siirecinde gevreci
yaklasimlarla ilgili bir¢ok arastirma yapildig1 goriilmektedir. Yesil satin alma ve yesil tedarik¢i se¢imi konulari
bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmis ve geleneksel tedarike¢i secimi kriterlerine, ¢evre ile ilgili bircok yeni
kriter eklenmistir. Konuya iliskin yapilan arastirmalarin temelini olusturan modellerden biri Sekil 5’te
goriulmektedir.

[ 1 [ Meveut s ] Uiin Yasam |
"Yesil" { Tedarikgiinin n Yasal
Cevresel P Déngiisii
Yetenekler ] Etkinlik Yesil Imaji Maliyeti
vest | |l ca | Tedarikeinin) | [ g
teknoloji emisyonlari | edirlirligi | | maliyeti )
Ozt ' ] ' Paydas ] ' Atik ‘
hammadde = Kat1 atiklar = iliskilen = liveti
Kullanmi iligkileri maliyeti
a || Yesil pazar || Yatmm
fsu pay1 maliyeti
Enerji
titketimi
—

Sekil 5. Noci (1997)'nin yesil tedarikei secim modeli (Noci (1997)’s green supplier selection model)

Noci (1997), cevresel bakis acisiyla en etkin tedarikei secimi i¢cin gelistirdigi modelde, tedarikgilerin performansini
degerlendirmek iizere “yesil yetenekler”, “cevresel etkinlik”, “yesil imaj” ve “lriin yasam doéngiisi maliyeti”
kriterlerini ve bunlara ait alt boyutlar1 belirlemistir. Gelistirdigi Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP: Analytic
Hierarchy Process) modelini otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir firma i¢in kullanmis ve sadece ekonomik
kriterlerin degerlendirildigi modellere kiyasla farkli sonuglar elde edildigini ifade etmistir. Bu farkliligin temel
sebebinin, gelistirdigi modelde tedarikgilerin ¢evreye iliskin yenilikci yeteneklerinin ve yesil imajlarinin
degerlendirilmesinin etkili oldugunu belirtmistir.
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Handfield vd. (2002), yesil tedarikci degerlendirme siirecinde énemli olabilecegini diisiindiikleri tiim kriterleri bir

listede toplayarak, bu listeyi Fortune 500 siralamasinda yer alan bazi sirketlerin tedarik zinciri yoneticilerinden

olusan bir gruba sunmuslar ve bu kriterler arasindan en 6nemlilerini se¢mek iizere uzlasmaya varana kadar

tartismalarini istemislerdir. Bu ¢calismanin sonucunda en 6nemli 6l¢iilebilir kriterler asagidaki gibi siralanmistir:
e IS0 14000 sertifikasyonu

Ozon tabakasina zarar verici maddelerin bulup bulunmamasi

Geri donlisiim

Ugucu organik bilesiklerin bulunup bulunmamasi

Cevre Koruma Orgiitii (EPA: Environmental Protection Agency) listesinde yer alan 17 maddenin bulunup

bulunmamasi

Yeniden tliretim/kullanim imkani

Ambalaj malzemelerinin yeniden kullanim imkani

Tersine lojistik faaliyetleri

EPA programlarinda goniillii olarak yer alma

Cevre ile ilgili kayitlarin halka a¢ik olmasi

Handfield vd. (2002) bu kriterleri 6 ana kriter ((i) tiriin 6zellikleri, (ii) atik yonetimi, (iii) sertifikasyon, (iv) tersine
lojistik, (v) yasal diizenlemelere uyum ve (vi) ¢evre yonetim programlari) altinda toplayarak bir AHP modeli
olusturmustur. Olusturulan model kullanilarak birincisi otomotiv, ikincisi kagit, iiciinciisii ise giyim endiistrisinde
faaliyet gosteren li¢ firma icin tedarikei secimi yapilmistir. Otomotiv endiistrisinde faaliyet gdsteren iiretici firma
icin model anlamli sonug vermistir; ancak kagit endiistrisinde faaliyet gosteren firma i¢in iki tedarikei ayni agirligi
almistir. Arastirmacilar bunun nedenini arastirdiginda, kagit tiretimi icin malzeme saglayan tedarikgilerin yasalar
ile kontrol edildigini, cevresel diizenlemelere uymadiklari takdirde zaten ¢alisamayacaklarini fark etmislerdir. Bu
durum modelin, yasalarin ¢ok siki uygulandig1 endiistrilerde seciciligini yitirdigini ortaya ¢ikarmistir.

Lu vd. (2007) tedarikgi seciminde 6nemli olan kriterlerin {iretim siiregleri ile birlikte degerlendirilecegi bir model

» o«

gelistirmislerdir. Bu modelde tedarikgi secimi icin belirlenen “malzeme”, “enerji”, “kat1 atik”, “siv1 atik” ve “gaz atik”
kriterlerini, “lretim 6ncesi”, “liretim”, “dagitim ve ambalaj”, “lirtin kullanimi, bakim1” ve “bertaraf” asamalari icin
degerlendirmislerdir. Bu modelde yer alan kriterlerin ikili karsilastirmalar1 bir anket yardimiyla yapilmis ve %35
agirlikla en 6nemli kriter “malzeme” Kkriteri olarak bulunmustur. Ayrica siirece gore kriterlerin agirliklandirilmasi
da yapilmis ve tedarikci se¢imi i¢cin en 6nemli kriterin “lretimde kullanilan malzeme” oldugu sonucuna
ulasilmistir. Lee vd. (2009)’de benzer bir hiyerarsi yapisi olusturarak tedarikciler arasindan se¢im yapmak tizere
yesil tedarik¢i performans kriterlerini ((i) kalite, (ii) teknolojik yeterlilik, (iii) kirliligin kontroli, (iv) ¢evre
yoOnetimi, (v) yesil iirtin ve (vi) yesil yetkinlikler) ve bu kriterlerin alt kriterlerini belirlemisledir. Bu kriterleri
bulanik AHP metodunu kullanarak agirliklandirmis ve olusturulan modeli televizyon igin panel iireten yiliksek
teknolojili bir iireticinin tedarikgilerini degerlendirmek iizere kullanmislardir. Yapilan agirliklandirmalarda
kriterler arasinda en yiiksek agirligi “kalite” kriteri almistir. Alt kriterler bazinda agirliklandirma yapildiginda ise
ilk t¢ sira “kalite” bashg: altindaki “kalitesizlikle basa ¢ikma”, “kalite yonetimi” ve “kalite sertifikalar1” seklinde
gerceklesmistir.

Ozellikle 2007 yilinda yiiriirlige giren “Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve Kisitlanmasi Tiiziigi
(REACH - Regulation of the Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals)” sonrasinda
tireticilerin ¢evresel etki sorgulamalar1 daha siki hale gelmistir. Hsu ve Hu (2009) tedarik¢i secimi yapilirken
zararlli maddelerin yonetilmesi lizerine yaptiklar1 ¢alismada, “tedarik yonetimi”, “Ar&Ge yonetimi”, “slire¢
yonetimi”, giris kalite yonetimi” ve “yonetim sistemleri” kriterlerini (alt kriterleriile birlikte) kapsayan bir Analitik
Ag Siireci (ANP: Analytic Network Process) modeli gelistirmislerdir. Model kullanilarak tedarik¢i se¢iminin
yapildig1 bu calismada, kriterler arasindaki karsilastirmada en énemli olan kriter “tedarik yonetim” kriteri olarak

belirlenmistir.

Gelistirilen bircok yesil tedarik¢i secim modelinin geleneksel tedarik¢i seciminden uzaklastigini diisiinen
Biiytikozkan ve Cifci (2011), geleneksel tedarikei secimi kriterleri ((i) Giriin maliyeti, (ii) tirtin kalitesi ve (iii) servis
performansi) ile yesil tedarikei secimi kriterlerinin ((iv) cevre performansi) bir arada degerlendirildigi bir AHP
modeli gelistirmis ve gelistirdikleri bu modeli kullanarak, Tiirk otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir iiretici
icin tedarik¢i secimi calismasi yapmislardir. Yapilan degerlendirmede ana kriterlerden en 6nemlisi “cevre
performans1” olarak belirlenmistir. Shaik ve Abdul-Kader (2011)’de yesil tedarikg¢i se¢imi icin olduk¢a detaylh
hiyerarsik bir model 6nermistir. Bu model ile endiistriyel techizat iliretimi yapan bir iiretici icin 3 tedarikgi
arasinda sec¢im yapilmaya c¢alisilmis; kriterlerden en 6énemli olaninin “gevre dostu hammadde kullanim1” oldugu
sonucuna ulasilmistir. Modelde degerlendirilen kriterler arasinda “cevresel verimlilik”, “cevre ve kalite sistemleri”,
“yesil tasarim”, “yesil imaj”, “yesil yetkinlikler”, “yesil iirtin maliyeti”, “yonetsel yetkinlikler” ve “teknik yetkinlikler”
kriterleri yer almaktadir. Yesil tedarik¢i segme kriterlerinin zaman zaman birbirlerini etkiledigini fark eden Lin
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» o«

vd. (2012) yesil tedarikei secimi i¢cin “maliyet”, “kalite”, “servis”, “gliven” ve “yesil” kriterlerinin yer aldig1 bir ANP
modeli gelistirmis ve ¢alisma sonucunda “yesil” kriterinin alt kriterleri olarak modelde yer alan “cevreyle dost
tirtin” ve “sosyal sorumluluk” alt kriterleri en 6nemli alt kriterler olarak belirlemistir.

Tsui ve Wen (2012) daha dénce yayinlanmis ¢alismalardan derledikleri ve gelistirdikleri modelleri ile 6nceki
calismalara kiyasla daha ¢ok kriteri goz dniine aldiklarini iddia ettikleri calismalarinda, Tayvanli panel iireticisi bir
firma icin optoelektronik ve elektronik komponent {ireten on tedarikeiyi, otuz kriter {izerinden
degerlendirmislerdir. Calismada, kriterlerin agirliklandirilmasi ve tedarikgilerin degerlendirilmesi icin AHP ve

T

PROMETHEE yontemleri kullanilmistir. Modelde “kalite”, “finansman”, “servis”, “teknoloji” ve “organizasyonel
kultir” gibi geleneksel tedarikei degerlendirme kriterlerinin yani sira “yesil yonetim sistemi”, “tedarik¢inin yesil
imaj1” ve “yesil liriin yonetimi” gibi yesil tedarik¢i secimine yonelik kriterler de bulunmaktadir. Zhou vd. (2012)
de kriterler aras iliskileri goz 6niine alan ve hem geleneksel tedarikgi se¢im kriterlerini hem de yesil tedarikei
sec¢imi kriterlerini bir arada kullanildig1 bir model 6nermistir. ANP yonteminin kullanildigi bu ¢alismada, kimyasal
iireticisi bir firma i¢in vaka analizi yapan arastirmacilar, belirledikleri kriterler i¢in ikili karsilastirmalar yapmis
ve en 6nemli Kriteri “liriin Kkalitesi” olarak belirlemislerdir. Hashemi vd. (2015) de yine kriterler arasi etkilesimi
gbz oniine alan bir model gelistirmislerdir. Arastirmaya konu olan yesil tedarikci secimi kriterleri “kirlilik”,
“kirliligin kontrolii”, “kaynak tiiketimi”, “eko-tasarim”, “cevre yonetim sistemi”, “yesil imaj”, “yesil yetkinlikler”,
“yesil iirtin”, “egitim”, “list yonetim destegi” olarak belirlenmistir. Otomotiv endiistrisinde faaliyet gosteren bir
lireticinin tedarikei secimi icin gelistirilen model icin, kriterler arasinda yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda

en onemli kriter “kaynak tiiketimi” olarak belirlenmistir.

o«

4. Metodoloji (Methodology)

insanlar karmasik bir sorunla karsilastiklarinda séz konusu sorunu daha iyi anlayabilmek i¢in sorunu
bilesenlerine ayirmali ve bu bilesenleri hiyerarsik bir sekilde diizenlemelidirler. Bu ihtiyaci karsilamak icin ortaya
atilan yontemlerden biri olan AHP, ilk olarak 1968 yilinda Myers ve Alpert tarafindan literatiire tanitilmistir. Daha
sonra Saaty, 1977 yilinda bu fikri bir model olarak gelistirerek, karar verme problemlerinin ¢oziimiinde
kullanilabilir hale getirmistir. AHP, karar hiyerarsisinin tanimlanabilmesi durumunda kullanilan, karari etkileyen
kriterler/alt kriterler agisindan karar alternatiflerinin 6nem degerlerini veren bir karar verme yéntemi olarak
tanimlanabilir (Saaty, 2008). Yontem bir karar hiyerarsisi izerinde, 6nceden tanimlanmis bir karsilastirma skalasi
kullanilarak, gerek karar1 etkileyen kriterlerin/alt kriterlerin, gerekse de bu kriterler/alt kriterler a¢isindan karar
alternatiflerinin 6nem degerlerini belirlemek {izere karar vericiler tarafindan gerceklestirilen ikili
karsilastirmalara dayanmaktadir. ANP ise arastirma konusu problemin hiyerarsik olarak modellenemedigi,
modelde yer alan kriterlerin ve/veya alt kriterlerin karsilikli olarak birbirlerini etkiledigi veya geri beslemelerin
soz konusu oldugu durumlarda kullanilan bir yéntemdir. AHP ve ANP’de 6l¢liim i¢in her soruna iliskin amag,
kriterler, alt kriterler ve alternatiflerden olusan bir hiyerarsi ya da ag olusturulur. AHP’de alternatifler kriterleri,
kriterler de amaci etkilemektedir. Kriterlerin alternatifleri etkilemedigi, kriterlerin ve seceneklerin kendi i¢lerinde
birbirinden bagimsiz olduklar1 varsayilmaktadir (Topgu, 2019). ANP ise bagimlilik ve geri beslemeleri de
barindirir ve daha hassas bir dl¢iime olanak tanir (Saaty, 2001). Bu ¢alismada olusturulan yesil tedarikgi secim
modeli, biinyesinde bagimli kriterleri barindirdigindan, 6l¢iim yontemi olarak ANP yontemi sec¢ilmistir.

4.1. ANP: Analitik ag siireci (ANP: Analytic network process)

Bir karar verme probleminin ANP ile ¢6ziilebilmesi icin Sekil 6’da gosterilen temel adimlar izlenmelidir (Saaty,
2001).

Karar

. - Kriterlere
kriterlerinin s
. gore ikili
Problemin siralanmasi ve
karsilagtirma
tanimlanmasi model A
matrislerinin
yapisinin

. e olusturulmasi
olusturulmasi

En ivi Matrislerin
Y] Siipermatris Tutarhligin dncelik
alternatifin " A
olusturma kontroli vektorlerinin

segimi
< hesaplanmasi

Sekil 6. ANP ile problem ¢6ziimiiniin agsamalari (Stages of problem solving with ANP)
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4.1.1. Problemin tanimlanmasi ve modelin olusturulmasi (Problem structuring and model construction)

Karar verme problemlerinin tanimlanmasi genel olarak iki asamadan olusmaktadir: (i) karar alternatiflerinin
saptanmasi ve (ii) alternatifleri kiyaslarken kullanilacak kriterlerin/alt kriterlerin saptanmasi. Alternatifleri
degerlendirmek i¢in kullanilacak kriterlerin/alt kriterlerin dogru belirlenmesi ve her bir kriterin/alt kriterin
detayli ve acik bir sekilde tanimlanmasi, ikili karsilastirmalarin tutarli olmasi agisindan kritik 6nem tasimaktadir.
Bu asamada karar vericiyi sonuca gotiirecek kriter, alt kriter ve alternatifler belirlendikten sonra, bunlar
arasindaki tek yonlu ve karsilikl tiim iliskiler ortaya konmalidir (Saaty, 2001).

4.1.2. ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmas: ve éncelik vektérlerinin hesaplanmasi (Pairwise
comparison matrices and priority vectors)

ikili karsilastirma matrisleri, uzmanlardan toplanan verilerle olusturulur. Karar vericilerden, bir kerede iki
eleman (kriter, alt kriter ya da alternatif) kendi iist diizey kriterlerine goére ne kadar 6nemli veya etkin olduklari
acisindan karsilastirilacag bir dizi ikili karsilastirma sorusuna yanit vermeleri istenir. Karsilastirmalar yapilirken
goreceli onem degerleri, 1 ile 9 arasinda bir 6lgekle belirlenir (Saaty, 1990). 1 puan, karsilastirilan iki elemanin tist
diizey kritere gore esit 6neme sahip oldugu anlamina gelirken; 9 puan, karsilastirilan iki elemandan birinin
digerine gére asir1 6neme sahip oldugunu gosterir. Ikili karsilastirma matrisleri olusturulurken kiimeler arasi, ayni
kiime icinde yer alan elemanlar arasi ve tim elemanlar ile alternatifler arasi karsilastirmalardan yararlanilir.
Ornek bir ikili karsilastirma matrisi asagida gériilmektedir:

a, a, .. a,
8.21 a22 a2n
A=| ' (1)
(8 Ay e 8y

Burada 4 ikili kargilastirma matrisini; a;;=1/a;; olmak tizere, a;; (a;), i. (j.) elemanin j. (i.) elemana kiyasla 6nem
degerini gostermektedir (i,j = 1,2, ..., n).

ikili karsilastirmalar tamamlandiginda Esitlik (2) kullanilarak karsilastirilan elemanlarla ilgili yerel éncelik
vektorleri belirlenebilir (Asan ve Soyer, 2009):

Aw = Amax.W (2)

Burada w dncelik vektorii; Amaxise A ikili karsilastirmalar matrisinin en biiyiik 6zvektoriidiir. Bu asama sonucunda,
ikili karsilastirmalar ile elde edilen 6ncelik vektorleri, s6z konusu elemanlarin goreceli dnem degerlerini tahmin
etmek icin kullanilir.

4.1.3. Siipermatris olusturma (Supermatrix formation)

Birbirine bagimli etkilere sahip bir sistemde global 6ncelikleri elde etmek icin, bir 6nceki adimda elde edilen yerel
oncelik vektorleri, ‘siipermatris’ olarak adlandirilan bir matrisin siitunlarina girilir. Stipermatris, aslinda her
matris segmentinin, bir sistemde var olan iki diigiim (elemanlar veya kiimeler) arasindaki iliskiyi temsil ettigi,
bélimlenmis bir matristir. Siipermatriste yer alan degerler iki bilesenin birbirine etkisini ifade ederken, sifir
degeri iki bilesenin birbirine etkisi olmadig1 anlamina gelmektedir. Siipermatriste yer alan her stitunun toplami
bir olacak sekilde doniistiiriilerek, ‘agirlikli siipermatris’ elde edildikten sonra, sistemde yer alan bilesenlerin
birbirlerine olan uzun dénemli etkilerini elde etmek iizere, agirlikli siipermatrisin (2k + 1). lissii alinir (Saaty ve
Vargas, 2013). Burada k keyfi olarak belirlenen biiytik bir sayidir ve olusan bu yeni matris, ‘limit siipermatris’
olarak adlandirilir. Limit siipermatris biitiin stitunlar1 ayn1 olan bir matristir. Bu matriste yer alana bloklar
normalize edilerek, her bir elemanin 6ncelikleri belirlenir.

Elde edilen limit siiper matris ile alternatiflerin ve kriterlerin/alt kriterlerin 6nem degerleri belirlenmis olur. Eger
karar vericiler alternatifler arasinda se¢im yapmak istiyorsa; en yiiksek énem degerine sahip alternatif en iyi
secenek olacaktir. Eger karar vericiler kriterler arasinda en onemli kriteri belirlemeye calisiyorsa, en yliksek
agirliga sahip kriter siirecte kritik 6nem tasimaktadir.
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4.1.4. Tutarhlik kontrolii (Consistency check)

ANP yonteminde verilecek kararin tutarlilify, karar vericilerin yaptiklar ikili karsilastirmalarin tutarhiliklarn ile
dogrudan ilgilidir. Bu sebeple karsilastirmalarin tutarhiliginin 6l¢tilmesi icin Tutarlilik Oraninin (CR: Consistency
Ratio) hesaplanmasi gerekmektedir. CR hesabi icin gerekli olan ve temel deger adi verilen A katsayisinin
hesaplanmasi i¢in A4 ikili karsilastirma matrisi ile W 6ncelik vektoriiniin matris ¢arpimindan, D siitun vektori elde
edilir (Saaty, 1990).

a11 a12 a1n 1 Wl
a21 a22 a'2n W2
D= . . X . (3)
_anl a'n2 a'nn _Wn _

Bulunan D siitun vektorii ile W siitun vektdriiniin karsilikli elemanlarinin béliiminden (Esitlik (4)) her bir
degerlendirme kriterine iliskin temel deger E; elde edilir.

d; .
E; = " (i=12,..,n) (4)

Bu degerlerin aritmetik ortalamasi ise (Esitlik (5)) karsilastirmaya iliskin temel degeri (A) verir.

n
_din Ei

A= (5)

n
A hesaplandiktan sonra Tutarlilik Gostergesi (CI: Consistency Index) Esitlik (6) yardimiyla hesaplanabilir.

A—n
n—1

Cl = (6)

Tutarlilik kontroliinde son asama ise Rasgele Tutarlilik Endeksi (RI: Random Consistency Index) degerinin
belirlenmesidir. Bunun icin 6ncelikle Tablo 2’den modeldeki kriter sayisina karsilik gelen RI degeri secilir ve
sonrasinda Esitlik (7) kullanilarak CR degeri hesaplanir (Saaty, 1980).

_al

CR =— 7
7 (7)
Tablo 2. RI degerleri (RI Values)(Saaty, 2002)
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0 0 0,52 0,89 1,11 1,25 1,35 1,40 1,45 1,49

Hesaplanan CR degerinin %10’dan kii¢iik olmas1 karar vericinin yaptig1 karsilastirmalarin tutarli oldugunu
gosterir. CR degerinin %10’dan biiyiik olmasi ya ANP’deki bir hesaplama hatasini ya da karar vericinin
karsilastirmalarindaki tutarsizligini gésterir (Saaty, 1980, 2002).

4.2. ANP’de grup karari (Group decision in ANP)

Herhangi bir problemle ilgili karar verici grubun tatmin oldugu bir kararin alinabilmesi i¢in, degerlendirmelerin
ve onceliklerin tiim grup lyeleri tarafindan kabul gérmesi gerekir. Bu durum ise ancak karar vericilerin bireysel
onceliklerinin grubun dncelikleri ile uyusmasi ile miimkiin olacaktir (Saaty, 2008). Saaty (2008)’e gore bireylerin
onceliklerinden bir grup karari ¢ikarilmasi icin tek yol geometrik ortalama alinmasidir. Eger karar vericilerin konu
iizerindeki uzmanliklart ve karar iizerindeki etkileri esit seviyede ise sonuglarin dogrudan geometrik
ortalamasinin alinmasi yeterli olacaktir. Fakat grup iiyelerinin yetkinlikleri ve karar verme giicleri farkl ise gii¢lii
olan karar vericinin karar iizerindeki etkisi ylikseltilerek hesaplama yapilmalidir.
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5. Gelistirilen Yesil Tedarikg¢i Secim Modeli ve Uygulama (Developed Green Supplier Selection Model and
Its Application)

Diinya genelinde tiim iireticiler gelisen yesil tedarik zinciri akimindan etkilenmektedirler. Ozellikle rekabet
yogunlugunun olduk¢a yiiksek oldugu beyaz esya sektoriinde bu etki kendini giinden giine daha da ¢ok
hissettirmeye baslamistir. Bu boéliimde Tirkiye ve Avrupa pazarinda ¢ok 6nemli bir paya sahip beyaz esya
iireticilerinden birinde karsilasilan bir tedarikei se¢im problemi ortaya konulacak ve problemin ¢6ziim asamalari
aktarilacaktir. Bu kapsamda, cevresel etkiler goz 6ntine alinarak tedarikgi secimi yapilmasina imkan veren yeni
bir model 6nerilecek ve alternatif tedarikgiler bu modele gore degerlendirilerek, en uygun tedarik¢inin se¢imi
saglanacaktir.

5.1. Beyaz esya sektoriine genel bakis (Overview of the white goods sector)

T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 (2013)'nin yayinladig: bir rapora gore beyaz esya sektort, elektrikli ev
aletlerini ve dayanikli tiiketim mallarini kapsayacak sekilde tanimlanmaktadir. Beyaz esya olarak degerlendirilen
baslica tiriinler; buzdolabi, camasir makinesi, bulasik makinesi, firin, ocak, stiptlirge gibi temel iirtinlerin yani sira,
tost makinesi, robot, meyve presi, karistirici, dograyici gibi kiiciik ev aletleri seklinde siralanabilir. Ayrica, derin
dondurucu, klima, sofben, termosifon, su aritma cihazi gibi iirtinler de beyaz esya olarak degerlendirilmektedir.

Tim diinyada artan niifus ve hizla gelisen teknolojinin bir sonucu olarak artan tiiketim miktarlarini
karsilayabilmek tlizere bir¢ok sanayi kolunda iiretim miktarlar1 artmaktadir. Bu noktada, 6zellikle gelismis
iilkelerdeki artan talebi karsilamak, gelismekte olan tlkeler i¢in biiytk bir firsat olarak degerlendirilmektedir.
Beyaz esyada kullanilan teknolojinin belli bir olgunluga gelmis olmasi ve gelismekte olan iilkelerin bu teknolojiyi
lisans yoluyla edinebilmesi sonucunda iiretim, gelismis ililkelerden gelismekte olan tilkelere dogru kaymaktadir.
Bu durum karsisinda zarar géormek istemeyen gelismis iilkelerdeki iireticiler ise Ar&Ge faaliyetlerine agirlik
vererek, teknolojik gelistirmelerle iiriinlerinde farklilik yaratmaya ¢alismaktadirlar.

Beyaz esya sektoriinde ihracat dagilimi incelendiginde; Cin, diinya ihracatindaki % 32,8’lik pay1 ile en ¢ok ihracat
yapan llkeler arasinda basi gekmektedir ve Cin’in ardindan Avrupa’nin en 6nemli beyaz esya lireticilerinden olan
Almanya % 9,2 pay ile ikinci olurken, Almanya’y1 sirasiyla %8,2'lik ve %7’lik paylari ile Polonya ve Italya takip
etmektedir. Turkiye, % 6,6’lik pay ile besinci sirada yer almaktadir (T.C. Gimrik ve Ticaret Bakanligi, 2015).
Tiirkiye’de faaliyet gosteren baslica beyaz esya iireticileri arasinda, Arcelik, Beko, Altus, Aygaz, Profilo, Bosch, BSH,
Vestel, Ariston ve Indesit firmalar1 yer almaktadir.

5.2. Problemin tanimlanmasi (Identification of the problem)

Calismada, oncelikle tedarik¢i seciminde kullanilacak yesil tedarik¢i se¢cim kriterleri belirlenecek, daha sonra
belirlenen secim Kkriterleri ANP ydntemiyle 6nceliklendirilecek ve bu kriterler dogrultusunda, beyaz esyalarin
ylizeyinde dis etkenlerden kaynaklanmasi muhtemel korozyonu o6nlemek icin kullanilan bir hammaddenin,
alternatif iki tedarik¢inin hangisinden satin alinmasi gerektigine karar verilecektir.

5.3. Calisma grubunun olusturulmasi (Forming the decision group)

Bir kararin sonucundan etkilenecek tiim taraflar karar alma asamasinda s6z sahibi olmalidir. Bu nedenle,
uygulamanin gerceklestirildigi beyaz esya iireticisinde, ¢alismaya konu olan malzeme igin yesil tedarikei secim
kriterlerinin belirlenmesi icin satin alma, iiretim miihendisligi, ¢evre ve kalite departmanlar1 birlikte hareket
etmistir. Calismaya ilgili sirketin 4 farkli tiretim tesisinin her birinden bir {iretim yoneticisi, bir kalite uzman, bir
iiretim elemant ile satin alma biriminden bir uzman ve bir ydnetici olmak tizere toplam 14 kisi katilmistir. Ayrica
Enerji ve Cevre Yoneticiliginden bir uzmanin goriislerinden de faydalanilmistir.

5.4. Alternatiflerin belirlenmesi (Determination of alternatives)

Yiriitiilen ¢alismada yesil tedarikgi secim kriterlerinin 6nceliklendirilmesinin yani sira, yiizey kaplama kimyasal
reticisi iki alternatif tedarikei arasindan en uygun olani secilecektir. Tedarikeilerin sundugu malzeme 6zellikleri,
malzeme ile calismak i¢cin gerekli proses kosullari, tiretim maliyetleri, malzeme maliyeti, proses atiklar1 gibi iiriin
yasam dongiisii boyunca etkili olan tiim etkenler diistiniilerek alternatif tedarikgiler degerlendirmeye alinmistir.
Bu tedarikcilerden biri Almanya merkezli 75 milyar € cirolu biiyiik bir kimyasal iireticisi; digeri ise Amerika
merkezli 15 milyar $ cirolu bir baska biiyiik kimyasal tireticisidir.
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5.5. Tedarik¢i degerlendirme Kkriterlerinin/alt kriterlerinin belirlenmesi (Determination of supplier
evaluation criteria/sub-criteria)

Bolim 3.2°de “Yesil Tedarike¢i Secimi” bashigi altinda detayli bir sekilde incelenen calismalarda yer alan yesil
tedarikg¢i secim kriterlerinden hareketle modelde kullanilmak {izere asagida listelenen 5 temel degerlendirme
kriteri ve bunlara ait alt kriterler belirlenmistir

Yesil yetkinlikler

Cevresel etkinlik

Organizasyonel faktorler

Maliyetler

Yesil imaj

Literatiirde yer alan calismalardan hareketle gelistirilen, yesil tedarik¢i seciminde kullanilacak kriterler/alt
kriterler ile bunlar arasindaki iliskileri gosteren ANP modeli Sekil 7’de verilmistir.

Organizasyonel Faktirler,

« Ust yonetim destegi
* Cevre yonetim sistemleri
= Sosyal sorumluluk

* Yasalara uyum
= Risk degerlendirmesi &
yonetimi

Yesil Yetkinlikler Yesil Imaj

+ Paydaslarla iligkiler

* Sertifikalar

+ Cevre diizenlemelerine géniillil
uyum

* Yesil milsteri oram

* Milsteri bagnmlhihi

* Yesil Teknolojiler
+ Kullamm kisith malzemeler
=+ Tersine lojistik

« Cevreyle dost ambalaj

evresel Etkinlik Maliyetler
* Gaz emisyonu = Malzeme maliyeti
* Kati ank + Bertaraf maliyeti
* Ank su <+ . Bakim maliyeti
* Enerji titketimi + Urlln yagam dong(sil

+ Geri doniistirillebilir igerik maliyetleri

Sekil 7. Gelistirilen yesil tedarik¢i secim modeli (Developed green supplier selection model)
5.6. Ikili karsilagtirmalarin yapilmasi (Pairwise comparisons)

Yesil tedarik¢i seciminde kullanilmak iizere gelistirilen ANP modelinde belirlenen iliskiler dogrultusunda,
kriterler, alt kriterler ve alternatiflerin 6nceliklendirilmesine yonelik ikili karsilastirmalar gerceklestirilmistir. Ikili
karsilastirmalar1 yapmak iizere bir araya gelen ekibe dncelikle gelistirilen model tanitilmistir. Daha sonra karar
vericilere ikili karsilastirmalara yonelik fikirleri sorulmus ve gruptan ortak karar ¢ikincaya kadar tartisma devam
ettirilmistir. Degerlendirme siireci; karsilastirilacak kriter, alt kriter ve alternatifler bilgisayardan katilimcilara
gosterilerek ve gerekli yerlerde ek agiklamalar yapilarak, yaklasik ikiser saat siiren iki farkli oturumda
gerceklestirilmistir.

Yukarida da bahsedildigi tizere, her bir ikili karsilastirma i¢in karsilastirma sonucu olarak grubun fikir birligine
vardig1 degerlendirmeler esas alinmis ve 1 ile 9 puan aralifinda (1 puan, karsilastirilan iki elemanin ist diizey
kritere gore esit oneme sahip olmasi; 9 puan, karsilastirilan iki elemandan birinin digerine gore asir1 6neme sahip
olmasi) yapilan kiyaslamalar ile toplanan grup kararina iliskin veriler, Super Decisions v.2.10.0 programinda
olusturulan modele girilmistir (Bkz. Sekil 8). Yapilan karsilastirmalar icin programda ilgili karsilastirma
matrislerine girilen degerlendirmelere ait tutarsizlik degerleri, kabul edilebilir esik deger olan %10 degerinin
altinda ¢ikmistir.

Degerlendirme siirecinde gerceklestirilen iki oturumda, katilimcilar tarafindan,
* yesil tedarikei se¢imi acisindan tiim Kriterlerin ve alt kriterlerin karsilastirmasi,
+  alt kriterlerin, kendi kriterlerinin altindaki iliskili olduklar: alt kriterler acisindan karsilastirmasi (geri
beslemeler),
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«  altkriterlerin, diger kriterlerin altindaki iliskili olduklari alt kriterler agisindan karsilastirmasi (kiimeler
arast iliskiler) ve
*  tiim alt kriterler agisindan alternatif tedarikcilerin karsilastirmasi yapilmistir.

Bu karsilastirmalar yapilirken kullanilan 6rnek bazi sorular asagida verilmistir:

*  Yesil tedarikei secimi agisindan “yesil imaj” kriteri mi yoksa “maliyetler” kriteri mi daha 6nemlidir, ne
kadar?

*  Yesil tedarikei secimi agisindan “cevresel diizenlemeye goniillii uyum” alt kriteri mi yoksa “sertifikalar”
alt kriteri mi daha 6nemlidir, ne kadar?

*  “Maliyetler” kiimesindeki “lriin yasam dongiisii maliyeti” alt kriteri agisindan, “malzeme maliyeti” alt
kriteri mi yoksa “bertaraf maliyeti” alt kriteri mi énemlidir, ne kadar?”

o “Maliyetler” kiimesindeki “lrtin yasam donglisii maliyeti” alt kriteri acisindan, “cevresel etkiler”
kiimesindeki “enerji tiiketimi” alt kriteri mi yoksa “geri doniistiiriilebilir igerik” alt kriteri mi 6nemlidir,
ne kadar?”

*  “Tersine lojistik” alt kriteri agisindan “Tedarik¢i-1” mi yoksa “Tedarikgi-2” mi daha etkindir, ne kadar?

@ Super Decisions Main Window: Yesil Tedarikci Secimi.sdmod
File Design Assess/Compare Computations MNetworks Help

Bl OEEE oo

Cl Yesil Yetkinlikler gc“c’“‘l Foiter ! @ .
[m] L_[O]x] ees LEl)

C1.4 Cevreyle dost ambalaj

<

A

onetim sistemi

2.3 Cevresel duzenlemelere gonully uyum
Tasal duzenlemelere uyum

: degerlendirme

<

Sekil 8. Gelistirilen yesil tedarikg¢i secim modelinin Super Decisions programi ekran goriintiisii (Screenshot of the developed
green supplier selection model in Super Decisions program)

5.7. Bulgular ve degerlendirme (Findings and evaluation)

Tiim ikili karsilagtirmalar tamamlandiginda, kriter, alt kriter ve alternatiflere ait dncelik degerleri hesaplanmis
olmaktadir. Belirlenen bu oncelik degerleri, gelistirilen modelde yer alan tiim elemanlarin (kriter, alt kriter,
alternatif) 6nem siralarim belirlemektedir (Bkz. Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5). ilk olarak Tablo 3'te, yesil tedarikgi
seciminde kullanilacak kriterlerin 6nem seviyeleri 6zetlenmistir. Bu degerlere gore en énemli yesil tedarik¢i secim
kriteri %32,4’liik 6nem degeri ile “yesil yetkinlikler” kriteri olurken, bu kriteri sirasiyla %24,3’liikk ve %22’lik 6nem
degerleri ile “yesil imaj” ve “maliyetler” kriterleri izlemektedir. Bu sonuglar, geleneksel tedarikgi secim kriterlerine
kiyasla yesil tedarikci secim kriterlerinin katiimcilar tarafindan daha 6nemli olarak algilandigini1 ortaya
koymaktadir. Modelde yer alan kriterlerden “cevresel etkiler” ve “organizasyonel faktérler” kriterleri ise sirasiyla
%10,9'luk ve %10,5’lik 6nem degerleri en diisiik oneme sahip kriterler olarak saptanmistir.

Tablo 4’te ise yesil tedarike¢i seciminde kullanilacak her bir alt kriterin, icinde bulundugu kiime icerisindeki diger

alt kriterlere gore goreceli 6nem degerleri ile global 6nem degerleri goriilmektedir. Yapilan ikili karsilastirmalarin
sonucunda, her kiimedeki alt kriterler arasinda tedarikgi secimi icin en 6nemli olanlar;
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yesil yetkinlikler kiimesi icin “kullanimi kisitli malzemeler”,
yesil imaj kiimesi i¢in “paydaslarla iliskiler”,
maliyetler kiimesi i¢in “tirtin yasam déngtisii maliyeti”,
cevresel yetkinlikler kiimesi i¢in “kati atiklar” ve
e organizasyonel faktorler kiimesi i¢in “yasal diizenlemelere uyum”
olarak belirlenmistir.

Global 6nem seviyelerine bakildiginda da benzer sonuglar goéze c¢arpmaktadir. Sirasiyla, “kullanimi kisith

malzemeler”, “paydaslarla iliskiler”, “liriin yasam dongtisti maliyeti”, “malzeme maliyeti”, “yasal diizenlemelere
uyum” ve “kati atiklar” en 6nemli alt kriterler olarak dikkat cekmektedir.

Calisma sirasinda belirlenen yesil tedarikei secim kriterlerine gore yapilan ikili kiyaslamalar sonucunda Amerika
merkezli 15 milyar $ cirolu kimyasal iireticisi, Almanya merkezli 75 milyar € cirolu kimyasal {ireticisine gére daha

istiin ¢ikmistir. Bu nedenle secim Amerikan firmasi olan ikinci tedarikei lehine sonu¢lanmistir.

Tablo 3. Yesil tedarikci secim kriterlerinin 6nem degerleri (Priority values of green supplier selection criteria)

Kriterler Onem Degerleri
C1 Yesil Yetkinlikler 0,324
C2 Yesil imaj 0,243
C3 Maliyetler 0,220
C4 Cevresel Etkiler 0,105
C5 Organizasyonel Faktorler 0,109
Tablo 4. Yesil tedarikei secimine iliskin alt kriterlerin 6nem degerleri (Priority values of green supplier selection sub-
criteria)
Kriterler Alt Kriterler lfriterler !3 azmt.ia GIOb? ! (")ne.m
Onem Degerleri * Degerleri
C1.1 Yesil teknoloji 0,136 0,021
. . C1.2 Kullanimi kisitli malzemeler 0,698 0,108
Yesil Yetkinlikler  ~"27r cine lojistik 0,081 0,013
C1.4 Cevreyle dost ambalaj 0,085 0,013
C2.1 Sertifikalar 0,184 0,021
C2.2 Paydaslarla iliskiler 0,609 0,071
Yesil imaj C2.3 Cevresel diizenlemelere goniillii uyum 0,121 0,014
C2.4 Yesil miisteri orani 0,041 0,005
C2.5 Misteriyi elde tutma 0,044 0,005
C3.1 Uriin yasam déngiisii maliyeti 0,455 0,056
Maliyetler C3.2 Malzeme maliyeti 0,325 0,040
C3.3 Bertaraf maliyeti 0,146 0,018
C3.4 Bakim maliyeti 0,073 0,009
C4.1 Gaz emisyonu 0,063 0,005
C4.2 Atik su 0,146 0,012
sc(z‘t]l:ie;ﬁder C4.3 Kat atiklar 0,350 0,028
C4.4 Enerji tiikketimi 0,303 0,024
C4.5 Geri doniistiirilebilir icerik 0,137 0,011
C5.1 Ust yonetim destegi 0,248 0,013
Organizasyonel C5.2 Cevre yonetim sistemi 0,091 0,005
Faktdrler C5.3 Sosyal sorumluluk 0,041 0,002
C5.4 Yasal diizenlemelere uyum 0,576 0,030
C5.5 Risk degerlendirme 0,044 0,002

*: {lgili kiime icerisinde normalize edilmis 6nem degerleri

Tablo 5. Alternatif tedarikgilerin yesil tedarik agisindan etkinlik degerleri (Effectiveness of alternative suppliers in terms of
green purchasing)

Alternatifler Onem Degerleri
Tedarikei-1 0,251
Tedarikci-2 0,749

1219



SOYER ve TURKAY 10.21923/jesd.706339

6. Sonuglar ve Oneriler (Results and Recommendations)

Bu calismada iiriin yasam dongiisiindeki basamaklardan yalnizca satin alma ve bu siirecin en 6nemli pargasi olan
tedarikci secimi konularina odaklanmilmistir. Ureticiler arasinda yogun rekabetin yasandig1 giiniimiizde, dogru
tedarikgilerle siirdiiriilebilir iligkilerin kurulmasi her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir. Bu dogrultuda
ireticiler tedarik¢i seciminde birgok kriteri goz oniine almak zorunda kalmaktadir. Bu kriterler iireticilerin
calisma alanlarina, trettikleri driiniin 6zelliklerine, liretim kosullarina, iiretim yaptiklari lokasyondaki yasal
diizenlemelere, satis yaptiklar1 lokasyonlardaki yasal diizenlemelere, marka imajlarina ve daha birgok farkh
parametreye bagl olarak degisebilmektedir.

Yesil satin alma ise bir triinde hangi hammaddelerin kullanildig), s6z konusu hammaddelerin nereden temin
edildigi ve ayrica Uretilen tiriinlerin nasil bertaraf edilecegi ile ilgili konular1 kapsamaktadir. Bu baglamda, cevreye
dost tiriinler iiretmek ic¢in, kullanilan kaynaklarin azaltilmasi, liretim stireclerinin ¢evreyle dost olacak sekilde
yeniden yapilandirilmasi, kullanilan ambalaj malzemelerinin ve tasima yontemlerinin ¢evreye dost olanlarla
degistirilmesi ve yeniden kullanima 6ncelik verilmesi, vb. adimlar atilarak iyilestirmeler yapilmasi miimkiindiir.

Tim bu konularda sonu¢ almak tizere kritik 6neme sahip olan yesil tedarik¢i se¢cim probleminde en 6énemli
noktalardan biri probleme uygun secim kriterlerinin belirlenmesidir. Geleneksel tedarik¢i secimi siirecinde ilk
adim ihtiyacin ve bu ihtiyaca gore ¢alisma kriterlerinin belirlenmesidir. Bu kriterlere uyan tedarikgiler esit
kosullarda degerlendirme kapsamina alinir ve yapilan degerlendirme sonucunda uygun tedarikgi secilir. Burada
uygun tedarik¢inin seciminde degerlendirilen baslica kriterler; birim fiyat, talepleri zamaninda karsilayabilme,
kalite beklentisini karsilama, diiriist iletisim, endiistriyel bilgi ve tecriibe, esneklik, ani taleplere cevap verme hizi,
finansal durum, etik standartlara uyum, referanslar, tedarik¢inin buytikligi ve tretici ile tedarikgi arasindaki
kiiltir uyumu seklinde siralanabilir. Yesil tedarikei secimi ise sayilan bu kriterlerin yaninda, ilave bir takim cevre
odakl kriterleri icermektedir.

Bu calismada yesil satin alma ve yesil tedarikei secimi konulari incelenmis ve bu alanda yapilan ¢alismalardan
faydalanilarak yeni bir yesil tedarik¢i secim modeli gelistirilmistir. Daha sonra gelistirilen bu ANP modeli
kullanilarak beyaz esya iliretiminde yiizeylerde korozyonu 6nlemek amaciyla kullanilan bir hammadde i¢in
tedarikei se¢imi uygulamasi yapilmistir. Calismada kullanilan yesil tedarikei secimi kriterleri, detayl bir literatiir
incelemesinin sonucunda elde edilen bir¢ok kriter arasindan probleme uygun olanlarin secilmesi ile elde
edilmistir. Buradaki kriter belirleme islemi 14 kisilik uzman bir ekip tarafindan yapilmistir. Ekipte 4 adet iiretim
yOneticisi, 1 adet satin alma yoneticisi, 4 adet kalite uzmani, 4 adet liretim elemani ve 1 adet satin alma uzmani yer
almistir.

flgili ekip tarafindan ¢alismada kullanilmak iizere belirlenen ana kriterler arasinda, (i) tedarikcinin cevresel
yetkinlikleri, (ii) tedarik¢inin cevresel etkinligi, (iii) maliyetler, (iv) organizasyonel faktorler ve (v) yesil imaj
kriterleri yer almaktadir. Yesil tedarike¢i seciminde kullanilmak tizere yukarida bahsedilen beg kriterin ve bunlara
ait alt kriterlerin belirlenmesinin ardindan, bu kriterler/alt kriterler arasi i¢ ve dis bagimliliklar belirlenmistir. Bu
adimlar sonrasinda elde edilen ANP modeli, Super Decisions v.2.10.0 programina aktarilmis; modeldeki
kriterlere/alt kriterlere ait 6nem degerlerini belirlemek ve alternatif tedarikg¢ilerden birinin se¢imi i¢in, yine ayn
uzman ekip tarafindan ikili karsilastirmalar gerceklestirilmistir. ikili karsilastirmalar yapilirken grup karari esas
alinmis ve herhangi bir karsilastirmanin puanlamasi, uzman ekip uzlasmaya varilincaya kadar devam etmistir.

Yaklasik ikiser saat siiren iki farkli oturumda gergeklestirilen toplantilar sonucunda yesil tedarik¢i se¢imi i¢in
belirlenen kriterlerin ve alt kriterlerin 6nem degerleri belirlenmis ve bu arastirmaya konu olan tedarikgi secimi
yapilmistir. Grup kararina gore tedarikg¢i seciminde gbz 6niine alinmasi gereken en 6nemli iki ana kriter “yesil
yetkinlikler” ve “yesil imaj” Kriterleridir. Alt kriterler seviyesine inildiginde ise en 6nemli ilk 5 alt kriter su sekilde
siralanmaktadir: (i) “kullanimi kisitl malzemeler”, (ii) “paydaslarla iligkiler” (iii) “tiriin yasam déngiisii maliyeti”,
(iv) “malzeme maliyeti” ve (v) “yasal diizenlemelere uyum”.

Bu ¢alisma ile elde edilen en dnemli sonug, satin alma kararlarinin artik sadece maliyet odakli olmaktan ¢giktigini
ve tedarikgilerin yesil algilarinin ve yetkinliklerinin de alim kararlarinda etkili oldugunu géstermesidir. Bu sonug
daha 6nce literatiirde gerceklestirilen ¢alismalarla paralellik gostermektedir.
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