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Ozet

Bu c¢alisma, toplu tasima sektériindeki siiriiciilerin - stres kaynaklarmin
belirlenmesini ve is stresi iizerine etkilerinin dlciilmesini amaclamaktadir. Bu
amag kapsaminda, Karabiik ilinin Safranbolu ilgesindeki dolmus soférliigii yapan
100 kisive anket uygulanarak veriler toplanmistir. Hipotezler SmartPLS 3
programi araciigiyla kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-
SEM) kullanilarak analiz edilmistir. Calismamin sonucunda, orgutsel stres
kaynaklarmdan isin yapismin ve orgiitsel yapimin soforlerin is stresi tizerinde
etkili oldugu belirlenmigstir. Buna karsilik, orgiitsel politikanin, orgiit i¢i iliskilerin
ve fiziksel kosullarn is stresi iizerinde anlaml bir etkisi tespit edilememistir.
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DETERMINATION OF STRESS SOURCES OF PUBLIC TRANSPORT
DRIVERS AND EFFECT ON WORK STRESS

Abstract

This study aims to determine the sources of stress for drivers in the public
transport sector and to measure their impact on work stress. For this purpose,
data are obtained from 100 minibus drivers working in Safranbolu District of
Karabuk/Turkey with a questionnaire. Hypotheses are tested using the partial
least squares structural equation modeling (PLS-SEM) through the SmartPLS 3
program. As a result of the study, it is determined that the structure of the work
and the organizational structure, which are the sources of organizational stress,
have an effect on the work stress of the drivers. On the other hand, no significant
effect of organizational policy, intra-organizational relations and physical
conditions on job stress has been identified.

Keywords: Stress, Work Stress, Stress Sources, Public Transport

JEL Codes: D23, M10

1. GIRIS

Kiresellesen diinyayla birlikte orgiitler rekabet ortamlarinda 6n plana ¢ikmak
istemektedir. Orgiitlerin temelinde bulunan insan faktorii cok 6nemlidir. Kisilerin
psikolojik ve fiziksel durumlari 6rgiitii de etkilemektedir. Orgiitler basarilari igin
stratejilerini  belirlerken kisilerin olumsuz durumlarmi da g6z Oniinde
bulundurmahdirlar. Stres faktorii bu asamada kisileri en fazla etkileyen
etmenlerden biridir (Motowidlo vd., 1986:619; Jung ve Yoon, 2014:85). Kisilerde

meydana gelen olumlu veya olumsuz stresi meydana getiren biitiin kaynaklarm
incelenmesi rekabet yariginda orgiitleri on sralara tasimaktadir.

Stres, kisilerin normal giden yasantilarinda rahatsizlik verici olaylara verdikleri
tepkilerdir (Budak, 2001:704). Orgitleri etkileyen bircok cevresel faktorde
bulundugundan stres kavram hem o6rgiit agisindan hem de kisiler agcisindan ¢ok
onemli hale gelmektedir. Stres kavrammin kisileri1 motive edici sekilde olumlu
etkisi olabildigi gibi, isten ayrilma, is tatmininde azalma verimlilikte diislis gibi
olumsuz etkileri de bulunmaktadir (Ertekin, 1993:7).

Orgiit ve bireyler agisindan bu kadar énemli olan stres kavramni arastrmacilar
bircok farkli alanda ¢aligmiglardr. Bu kapsamda saglik personellerinin (O glak,
2019), kamu ¢alisanlarinin (Yildiz, 2019) ve smif 6gretmenlerinin (Evrenkaya,
2019) is stres seviyelerini belirlemeye yonelik farkli arastirmalar bulunmaktadir.
Stres kavrammin baska kavramlariyla iliskisi ¢ok fazla kullanilmaktadr.
Aragtrmalarda; Onay ve Kiler (2011) is stresi ve tlikenmislik duygusu
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kavramlarmi, Esen (2019) is stresi, mesleki tikenmislik ve orgiitsel baghlik
kavramlarini, Ercan vd. (2019) is stresi, is tatmini, orgiitsel kivang ve isten
ayrilma niyeti kavramlarinin birbiri ile iliskilerini incelemistir. Arastrmacilar
calisma hayatinda stres kavrammin performanslar {izerine etkilerini
belirleyebilmek amaciyla aralarindaki iliskiyi belirlemeyi hedeflemislerdir.
Turung ve Celik (2010) ¢alisanlarin algilladiklar: orgiitsel destek ve is stresinin
orglitsel 6zdeslesme ve is performansina etkisini, Tekingiindiiz vd. (2015) is
tatmini, performans, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri, Yildiz ve
Koca (2018) futbol hakemlerini strese iten faktorler, is tatmini ve is performansi
iliskisini, Tonbul ve Aykanat (2019) yerel yonetimlerdeki is stresi ve performans
iligkisini, Tekin ve Deniz (2019) muhasebe meslek mensuplarmnmn is stresi, is
performanst ve is tatmini diizeylerini, Tortumlu ve Tas (2019) ilge
belediyelerindeki Orgiit iklimi, is stresi ve ¢alisan performansi iliskisini
belirlemislerdir. Giirbiiz ve Akyiiz(2017) ise Ankara’daki EGO Genel Midiirligi
toplu tasima hizmetinde c¢ahsan siiriiciilerin orgiitsel stres kaynaklarini
belirlemeye yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Literatiirde toplu tagima
sektorii alaninda calismalar bulunmakta ancak toplu tasima sektoriindeki stres
lizerine ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Bu kapsamda c¢aligmanin amaci,
toplu tagima sektoriindeki siiriicililerin stres kaynaklarinin belirlenmesi ve is stresi
tUzerine etkilerinin 8lgctlmesidir. Dolaysiyla bu ¢aligma toplu tasima sektoriindeki
stresi 6lcebilmek adma dnemlidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastrma soforlerin stres kaynaklarmin belirlenmesine ve is stresi tizerinde stres
kaynaklarmm etkisine odaklanmaktadir. Dolayisiyla kavramsal cerceve igerisinde
stres kavramina, i§ stresi kavramina ve is stresine neden olan stres kaynaklarina
yer verilmektedir.

2.1. Stres ve Is Stresi Kavram

Kavram olarak stres, Latince ‘estrictia”, Fransizca ‘estree” kokeninden
gelmektedir. Donemlere gore anlamlarda farklhiliklar bulunmaktadir. Stres,
17.yiizyilda bela, keder, felaket gibi anlamlarda kullanilmistr. Diger yiizyillarda
ise stresi giiglikk, zorlanma gibi anlamlarda kullanilmistir (Aydin, 2008 :1).

Stres kavramu fizik, biyoloji, tip ve sosyoloji gibi bircok farkl bilim alaninda
kullanilmaktadir. Stres kullanildigi duruma gore anlamlandirilmaktadir (Sahin,
1994:35). Stres kavramini giiniimiizdeki anlamiyla ilk olarak tanimlayan Hans
Selye stresi; “Organizmanin bask1 ve isteklere kars1 verdigi belirgin veya belirgin
olmayan, olumlu veya olumsuz tepkiler” seklinde ifade etmistir (Celik, 2010:229).
Bagka bir ifadeyle, “Stres; bir eylem ya da durumun kisi lizerinde yarattig1 fiziksel
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veya psikolojik zorlanmaya verilen tepkidir” seklinde tanimlanmaktadir
(Hellriegel ve Slocum, 2011:221). Cok fazla tanim olmasina ragmen genellikle
kavramlar birbiriyle eslesmekte bireyler stres kavramini mutsuzluk, endise gibi
psikolojik bir sorun olarak gormektedir (Jewell ve Mylander, 1988:495).

Stres denilince genellikle ilk akla gelen olumsuz durumlardir. Ancak her durumda
stresin kotii bir etkisi olmayabilir. Bazi aragtirmacilara gore stres faktorii 6zellikle
is hayatinda kisilere enerji ve cosku verip ¢alisanlar1 motive edebilmektedir
(Klarreich, 1994:14-34). Stres, insan hayatinin ayrilmaz bir pargasidir. Giinlik
rutinlerimizin her pargasinda bulunmakta ve kisilerin hayatina yon vermesine
yardimc1 olmaktadir. Stres kisiler i¢in hem itici ve olumsuz bir kavram iken ayni1
zamanda da motive edici bir gi¢ olarak gorilmektedir (Biyikyilmaz, vd.,
2020:107).

Is hayatindaki stres faktdrii hem bireyler hem de orgiit igin dikkat edilmesi
gereken bir konudur. Orgiitler bu stresi yonetebilmeli ve stratejilerini buna gore
belirlemelidir. Bireylerin is stresini uzun calisma saatleri, lcret faktorii gibi
konular belirlemektedir. Is stresi bireyin is hayatindan duydugu endise ve
kaygilar biitiiniidiir (Powell ve Enright, 1990:8). Is stresi, bireylerin normal
durumlarmm disma ¢ikildigi, hedefleriyle sonuglari arasindaki uyumsuzluklar
bitlnl olarak ifade edilebilmektedir (Cam, 2004 :3). Bireylerin, psikolojik ve
fiziksel durumlarindaki olumsuzluklar, isin gerekliliklerinin yerine getirilememesi
gibi durumlar i stresini meydana getirmektedir (Dolan ve Lingham, 2008:272).

Isyerinde yasanan stresin cahsanlarm psikolojileri ve fizyolojileri iizerinde
olumsuzluklar yaratarak saglik durumlarmi kotu etkiledigi goriilmektedir.
Orgitlerde is stresi ile ortaya ¢ikan olumsuzluklarin basinda calisanlarin ise
devamsizliginin, isten ayrilma niyetinin ve dolayisiyla is giicii devrinin artmasi
belirtilebilir (Sayildi ve Biiyikyillmaz, 2020:56). Bunun yanmda, is stresini
meydana getiren olumsuzluklar kisilerde isten tatmin olamama, motivasyon
distkligi ve orgiite olan baghhgin azalmasi gibi durumlar1 da beraberinde
getirmektedir (Karimi ve Alipour, 2011:232). Parker (2007)’a gore is stresinden
kaynaklanan faktorler bireylerde saglik sorunlarma ve yaralanmalara da sebep
olabilmektedir. Bu tiir olumsuzluklar orgiitte devamsizlik, verimlilikte diislis gibi
durumlar meydana getirdiginden Orgiit acisindan da is stresi 6nemli bir konu
haline gelmektedir (Turung, 2015:146).

Son zamanlarda ¢aligma hayatindaki en fazla dikkat edilen konu is stresidir.
Aragtrmacilar stresi uyaran ve olumsuz etkilerini ortaya ¢ikaran caligmalara
odaklanmiglardrr (Ugan vd., 2019:1470). Bu yiizden ¢alismalarinda bu kavram

lizerinde yogunlagsmakta ve etkilerini belirleyebilmeyi amag¢lamaktadir.
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Is stresi kavramu ¢alisma hayatinda mutsuzluk, huzursuzluk, gerginlik, is kazalari
gibi durumlara neden oldugu i¢in bu kavram iizerinde ¢ok fazla teorik modeller
bulunmaktadr (Esen, 2019:3). Is stresini yonetebilmek i¢in yapilan ¢alismalardan
hareketle calisma ortamindaki olumsuzluklar en aza indirilmeli, bireylerin
ihtiyaglar1 g6z ard1 edilmemeli ve Orgiitiin hedefleri iyi belirlenmeli sonuglarma
ulasilmaktadir (Yozgat vd., 2013:520). Sonug olarak is stresinin hem g¢alisan1 hem
de isletmeyi olumlu veya olumsuz etkiledigi ¢ok barizdir (Tortumlu ve Tas,
2019:353).

2.2. Stres Kaynaklan

Stres kavramu bircok faktdrden olusmaktadir. Her bireyi etkileyen etkenler farklh
oldugundan stresi meydana getiren kaynaklarda cesitlilik gostermektedir. Yapilan
arastirmalar  neticesinde stres kaynaklar1t genellikle ¢ baghk altinda
toplanmaktadir. Bunlar; kisisel stres kaynaklari, orgiitsel stres kaynaklar1 ve dis
cevrenin belirledigi stres kaynaklar1 seklinde verilmektedir (Ozafsarlioglu ve
Kilig, 2013:212).

Bireylerin sosyal hayatinda yasamlarmm kalitesini diisiiren bircok etken
bulunmaktadwr. Egitim, aile hayati, yasami i¢in gereken ihtiyaglar1 bulabilmesi
icin katlandiklar1 ¢ogu sey kisisel stres kaynaklarmi meydana getirmektedir.
Omegin; bireyin isine giderken yasadigi trafik sorunu, evi ya da isinin cografi
konumu, finansal sorunlar vb. gibi etkenler stres kaynaklarma Grnek
verilebilmektedir (GUgli, 2001:101). Bireyin ailevi hayatindan kaynaklanan stresi
veya sosyal hayatinda meydana gelen olumsuzluklar c¢aligma hayatindaki
performansimi olumsuz etkilemektedir (Tekin ve Deniz, 2019 66).

Calisan kesim bulundugu 6rgiit yapisinda, orgiitiin hedeflerine odaklanip aldig1
sorumluluklar1 yerine getirirken bulundugu ortama uyum saglamak zorundadirlar.
Calisanlar orgiitiin rekabetgi ¢evreleriyle, patronlariyla ve is arkadaslariyla iyi
iligkiler kurarak orgiitiin basarisma katkida bulunmaktadirlar (Boyd vd., 2014 :54).
Biitiin bu basariy1 getiren faktorlerin stresleri, isin yapisindan, fiziki ve sosyal
cevrelerinden kaynakli olabilmektedir (McGrath, 1976:1351).

Orgiitleri ve calisanlar1 dis diinyadan bagimsiz olarak gdrmek miimkiin degildir
(Tonbul ve Aykanat, 2019:3). Orgiitiin disindan kaynaklanan stres kaynaklarini,
dunyada meydana gelen ekonomik krizler, sosyal ve kultiirel etkiler, teknoloji gibi
faktorlerde olusan degisimlerden kaynaklanmaktadir. Bu kaynaklar iginin
disindaki faktorler oldugu i¢cin bireyin kendisini etkileyen stres faktorlerinden de
etkilenmektedir (Aydin, 2008:100).

137



ORGANIZASYON VE YONETIiM BIiLIMLERI DERGIS i
Cilt 12, Say1 2, 2020 1SSN: 1309-8039 (Online)

2.3. Literatiir Taramasi ve Hipotezler

Yetmen ve Kisi (2011), Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Eshot Genel Miidiirliigii’nde
kurumsal performansmn l¢iimii ve ¢alisgan memnuniyetinin performans iistiindeki
etkilerinin arastirilmasi amaglanmstir. Sonug olarak ise orgiitiin en 6nemli pargasi
olan c¢alisanlarin memnuniyetinin artmasi, performanslarinin artmasma boylece
kurumunda performansinda artisa sebep olmaktadir. Oflaz (2018), belediye
calisanlarmin is stresi ve motivasyon arasmdaki iligskiyi 6l¢mek amaclanmaktadir.
Stresin nedenlerine ve sonuglarma, motivasyonun araglarma yonelik hipotezler
olusturulmus sonu¢ olarak da is stresi, calisanlar iizerinde motivasyonunun
dolayssiyla performansinin diismesine, ise yabancilagsmasina, isten ayrilmasina
varan olumsuz etkilere sebep olmaktadr. Oziidogru (2019) cahsmasmda is
stresinin, sanal kaytarma ve isgéren performansi iligkisi incelenmis, isgoren
performansi ve is stresi arasinda anlamli iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Toplu
tasima hizmetinde bulunan soforlerin orgiitsel stres kaynaklarinin alt boyutlarina
gore stres diizeylerinde farkliliklar olabilecegi saptanmus tir. Bu durumu Glirbiiz ve
Akyiliz (2017) c¢alismasinda Ankara Biiyiksehir Belediyesi EGO Genel
Miidiirligii toplu tasima hizmetinde ¢alisan siiriiciilerin orgiitsel stres kaynaklarmni
Olgebilmeyi amaglamaktadr. Hipotezlerinde, toplu tasima hizmetinde calisan
striciler isin yapisi, Orgiitiin yapisi, orgiitsel politikalar, orgiit ici iliskiler ve
fiziksel kosullar boyutlarinda ne diizeyde stres yasamakta olduklar1 belirlenmistir.
Bu arastirma katk1 saglamak ve gelistirmek amaciyla toplu tagima hizmetindeki
soforlerin orgiitsel stres faktorlerinin is stresini ne boyutta etkiledigine bakilmis ve
hipotezler olusturulmustur.

o HI: Soforlerin isin yapisina dair algilari ile is stresi arasinda anlamly iliski
vardir.

o H2: Soforlerin orgiitsel yapiya dair algilar: ile iy stresi arasinda anlamh
iliski vardw.

o H3: Soforlerin orgiitsel politikaya dair algilart ile is stresi arasinda anlaml
iliski vardr.

o H4: Soforlerin orgiit ici iligskilere dair algilart ile is stresi arasinda anlaml
iliski vardr.

o H5: Soforlerin fiziksel kosullara dair algilari ile iy stresi arasimda anlaml
iliski vardr.

3. YONTEM

Yontem kapsaminda arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin ana kiitlesi ve
ormeklemi, veri toplama yontemi ve Olgekler ve arastirmanin analiz yontemi
iizerinde durulmaktadir.
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3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caliyma, toplu tasima sektdriindeki siiriiciilerin stres kaynaklarmin
belirlenmesi ve is stresleri iizerine etkilerinin ne boyutta oldugunu dlgmeyi
amaglamaktadir. Spesifik olarak ¢aligmanim amaci, orgiitsel stres faktorleri olarak
ele alinan isin yapisi, orgiitsel yapy, orgiitsel politika, orgiit i¢i iliskiler ve fiziksel
kosullar boyutlarinimn is stresi lizerindeki etkilerini belirlemektir.

Stres faktoriinlin genellikle ¢alisanlar lizerinde olumsuz etkileri gozlenmekte bu
sebeple bu konu uzerine odaklanilmasi gerekmektedir. Literatiirde toplu tasima
sektoriindeki stres faktorlerinin - boyutlarmi  6lcen ¢ok fazla arastirma
bulunmadigindan bu cahsma, sektordeki calisanlarm performanslarmin
artirilmasina katk1 saglayacagi diigtiniilmektedir.

3.2. Arastirmamn Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Calismanin evrenini, Karabiik ilinin Safranbolu ilgesindeki toplu tasima
sektoriinde calisan soforler olusturmaktadr. Soforler Odasr’ndan alinan bilgilere
gore, 2020 Ocak ay1 kapsaminda Safranbolu ilgesinde ¢aligan toplam 100 dolmus
soforii bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, Safranbolu da dolmus soforliigii yapan 100
kisinin tamamina ulagilmis ve arastirma verileri top lanmistur.

Orneklem kapsaminda arastrmaya katilan soforlerin tamamui erkektir. Evli (%54)
katilimcilarin orani bekarlardan (%46) daha fazladir. Yine katilimcilarin biiyik
cogunlugu (%88) lise ve alt1 egitim seviyesine sahiptir ve Onlisans derecesine
sahip 12 sofor bulunmaktadir. Katilimcilarin yaglari incelendiginde, en diisiik
yasin 21, en yiksek yasin 55 oldugu belirlenmis ve yas ortalamasi 33,7 olarak
saptanmistir. Cogunlugun 26-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir (%44). Son
olarak caligma siirelerine bakildiginda, en diisik c¢aligma siiresinin 1 yil, en
yiksek calisma siiresinin 28 yi1l ve ortalama ¢alisma stiresinin 7,9 yil oldugu tespit
edilmistir. Cogunluk 2-5 yildir mevcut pozisyonda calistigmmi belirtmistir (%40).

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Olgekler

Bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak yiiz ylize anket yontemi kullanilmistir.
Anket formu {i¢ bdlimden olusmaktadw. Birinci boliimde, Orgiitsel stres
kaynaklarmmi Olgen ifadeler, ikinci boliimde is stresini Olgcen ifadeler ve son
boliimde demografik 6zellikleri 6lgen ifadelere yer verilmistir.

Cahsma kapsammda hipotezleri test amaciyla daha Onceden kullanilan
Olceklerden yararlanilmistir. Toplu tasima sektdriindeki soforlerin orgiitsel stres
kaynaklarmi belirleyebilmek amaciyla Giirbiiz ve Akyiliz (2017) ¢alismasinda
gelistirmis olduklar1 bes boyuttan olusan 32 ifadelik Slcek kullanimistir.
Calisanlarm i stresi diizeyini belirlemeyi amaglayan House ve Rizzo (1972)
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tarafindan gelistirilen Efeoglu (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 7 ifadelik is
stresi 6lceginden yararlanilmistir.

3.4. Arastirmanin Analiz Yonte mi

Arastrma kapsaminda veri analizi SPSS Statistics 22 ve SmartPLS 3 programlari
kullanilarak gerceklestirilmistir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerini 6zetlemek
icin SPSS Statistics 22.0 programi kullanilarak betimsel bir analiz yapimistur.
Verilerin gilivenilirligi, gecerliligi ve hipotez testleri ise SmartPLS 3 programi
aracitligiyla kismi en kiigik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM)
kullanilarak analiz edilmistir.

Kovaryans temelli yapsal esitlik modellemesine (CB-SEM) benzer sekilde PLS-
SEM, ayni model icerisindeki gizil degiskenler arasindaki farkli karmasik
iliskilerin analizinde kullanilmaktadir (Haenlein ve Kaplan, 2004:290). PLS-
SEM’in fark: ise varyans odakli hesaplama yapmasidr. Dolayisiyla bilesen
temelli bir tahmin yontemidir (Vinzi vd., 2010:48). PLS-SEM, arastirma daha ¢ok
tahmin odakl olarak gerceklestirildiginde tercih edilen bir yontemdir. Bununla
birlikte, neden-sonug iliskisi modellerinin ve/veya toplanan verilerin belirli
varsaymmlari (kiiciik 6rneklem biiyiikliigii ve normal dagilim gdstermeyen veri)
karsilayamadig1 durumlarda saglam tahminler saglamaktadir (Chin, 2010 :656;
Hair vd., 2017:19; Hair vd., 2014b:108).

4. BULGULAR

Bu bélimde 6ncelikle dlctim modeline, daha sonra ise yapisal modele iligskin
bulgular {izerinde durulmaktadir.

4.1. Olciim Modeli

Aragtrmada analizler PLS-SEM vyapisal esitlik modellemesi aracihigiyla
gerceklestirilmistir. PLS-SEM metodolojisi iki asamal bir yaklasimdir. Ik asama,
Ol¢lim modelinin ve ikinci asama ise yapisal modelin degerlendirilmesinden
olusmaktadir (Hair vd., 2017:11-12; Hair vd., 2014b:109; Henseler vd., 2017:21,
Vinzi vd., 2010:55).

[k asama olan dlgiim modeli; yap1 gecerliligine, igsel tutarlihiga (giivenilirlik),
yakmsak ve 1aksak gecerliligine iliskin analizleri igermektedir. Yapi
gecerliliginin saglanabilmesi igin, CB-SEM’den farkh olarak PLS-SEM'de gizil
degiskenlerin faktor yliklemelerinin 0,70’ nin lizerinde olmas1 gerekmektedir (Hair
vd., 2017:122; Hulland, 1999:198).

Olgeklerin icsel tutarlilig: birlesik giivenilirlik (CR) ve Cronbach Alfa («) aracihig1
ile test edilmektedir. Giivenilirligin saglanabilmesi icin CR ve o degerlerinin
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0,70’nin iizerinde olmas1 gereklidir (Hair vd., 2017:122; Nunnally ve Bernstein,
1994:265).

Yakinsak gegerliligi, her bir gizil degisken icin hesaplanan Ag¢iklanan Ortalama
Varyans (AVE) degerine bakilarak test edilmektedir. Yakinsak gecerliligi sart1
AVE degerinin 0,50’in iizerinde olmasidir (Chin, 1998:321; Fornell ve Larcker,
1981:45-46; Hair vd, 2014a:605; Hair vd., 2017:122).

Iraksak gecerliligi ise AVE testiyle, diger bir ifadeyle AVE’nin karekokii ile gizil
degiskenlerin korelasyonlarmin karsilastirilmas: ile test edilmektedir. Iraksak
gecerliligi sarti, AVE’nin karekok degerinin her bir korelasyon c¢iftinden daha
blyik olmasidir (Fornell ve Larcker, 1981:45-46; Hair vd., 2014a:605).

Gergeklestirilen analiz sonucunda stres kaynaklarindan fiziksel kosullar
boyutunun Cronbach Alfa giivenilirlik degeri 0,374 olarak tespit edilmistir.
Dolayisiyla bu boyut analizlere dahil edilmemistir. Bununla birlikte, isin yapist
boyutundaki iki ifadenin 0,70’in altinda faktor yiikiine sahip oldugu tespit edilmis
ve bu ifadeler de analiz disinda brakilmistur.

Faktor yapisini olumsuz etkileyen ifadelerin analiz diginda birakilmasi sonucunda
olclim modeline iliskin tiim bulgularin tatmin edici oldugu saptanmustir. Ik olarak
analiz sonuclarma gore, tim gizil degiskenler icin faktdr yikleri 0,70’in
lizerindedir ve capraz yiklemeler sinir deger olan 0,70’in altindadir. Elde edilen
bulgu yap1 gecerliliginin saglandigini gostermektedir.

Tablo 1: Korelasyonlar, Giivenilirlik ve Gegerlilik indeksleri

Korelasyonlar

o CR | AVE

1 2 3 4 5
1. Is stresi 0.935 | 0.947 | 0.719 | 0.848"
2. Isin yapisi 0.870 | 0.899 | 0.561 | 0.564 | 0.749%

3.O0rgiit ici iliskiler 0.901 | 0.923 | 0.669 | 0.563 | 0.568 | 0.818"

4.0rgutsel politika 0.950 | 0.957 | 0.713 | 0.237 | 0.457 | 0.234 | 0.845%

5. Orgiitsel yapt 0.888 | 0.922 | 0.748 | 0.363 | 0.532 | 0.309 | 0.336 | 0.865°

a: Cronbach alfa degeri, CR: Birlesik giivenilirlik degeri, A VE: A¢iklanan ortalama varyans, a:
AVE'nin karekok degeri

Ikinci olarak, hem Cronbach alfa degerlerinin hem de birlesik giivenilirlik
degerlerinin alt siir olan 0,70’in iizerinde oldugu belirlenmistir. Elde edilen
bulgu, aragtirmada kullanilan 6lgeklere iliskin giivenilirligin saglandigi anlamima
gelmektedir. Ugiincii olarak, tiim AVE degerlerinin de esik deger olan 0,50°den
biiyiik oldugu tespit edilmistir. Dolaysiyla yakinsak gegerliligi saglanmistir.
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Son olarak ise AVE testi sonucunda, her gizil degisken i¢cin hesaplanan AVE’nin
karekok degerinin her bir korelasyon ciftinden daha biiylk oldugu goriilmiistiir.
Elde edilen bulgu raksak gecerliliginin de saglandigmi géstermektedir.

4.2. Yapisal Model

PLS-SEM metodolojisinin  ikinci agamast

ise yapisal modele iligkin

degerlendirmeleri igermektedir. SmartPLS ile gerceklestirilen yapisal modele

iliskin genel goriiniim Sekil 1°de gdsterilmistir.

Sekil 1: Genel Model Bulgular
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&rgpol2 0.335//'
0.819 stras3
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Yapwsal model kapsaminda hipotez testleri Oncesinde yordayici (bagimsiz)
degiskenler arasindaki eszamanliligin kontrol edilmesi gereklidir. Arastirmalarda
bu amacla genellikle varyans artis faktorii (VIF) degerine bakildigi goriilmektedir
ve bu degerin 5 veya daha az olmas1 beklenmektedir (Hair vd., 2017:143). Bu
cergevede VIF degerleri; isin yapist igin 2,077, orgiit ici iliskiler icin 1,477,
orgiitsel politika i¢cin 1,285 ve Orgiitsel yap1 i¢in 1,417 olarak hesaplanmustir.
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Dolayisiyla, tiim VIF degerlerinin 5'in altinda oldugu ve yordayici de giskenler
arasinda eszamanhligin olmadig saptanmugtir.

Yapisal model i¢cin analizler, i¢csel gizil (bagimli) degiskenlere iligkin agiklanan
varyans degerini (R?), standardize regresyon katsayilarmi (B) ve onciil
degiskenlerin boyutsal etkilerini () icermektedir. Bu ¢ergevede arastirma
hipotezleri test edilmektedir. R? degeri icin 0,67 yiiksek, 0,33 orta ve 0,19 diisiik
kabul edilmektedir Chin (1998:317). f icin ise 0,35 bilyik, 0,15 orta ve 0,02
kicik olarak ifade edilmektedir (Cohen, 1988:413-414). Yapisal modele iliskin
bulgular Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 2: Yapisal Model Bulgulari

. t- Standart 2

Hi potezler B | degeri | hata R = Sonug

by [0 > isstresi |0,328*| 2,839 | 0,115 0,088 |Desteklendi
yapisi

Ho |OM9ULICT 5 i ciresi | 0.357%| 4,035 | 0,089 | 0411 | 0,157 |Desteklendi
iligkiler

H3 S;?.EE:I > isstresi | 0,027 | 0,332 | 0,083 0,001 |Desteklenmedi

HA4 S;gt”se' > isstresi | 0,087 | 0,882 | 0,099 0,009 |Desteklenmedi

H5 Fiziksel > s stresi - - - - - Test edilemedi
kosullar

* p<0,05; N=100

Hipotez test sonuglarina bakildigimda (Tablo 4), arastirmada ileri siiriilen,
soforlerin igin yapisma (HI: B=0,328,p<0,05) ve orgiit ici iliskilere (H2:
=0,357,p<0,05) dair olumsuz algisinin is stresini arttracagma iliskin hipotezlerin
desteklendigi  goriilmektedir. Buna karsilik, oOrgiitsel politikaya (H3:
B=0,027,p>0,05) ve orgiitsel yapiya (H4: p=0,087,p>0,05) dair olumsuz alginin
soforlerin ig stresi iizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Ayrica
giivenilirlik 6lgtimiinlin diisik ¢ikmasi nedeniyle fiziksel kosullarin is stresine
etkisi test edilememistir.

Analiz sonucunda, yordayici degiskenlerin is stresini agiklama orani (R?) 0,411
olarak belirlenmistir. Diger bir ifadeyle stres faktorleri is stresindeki degisimin
%41,1’1ni agiklamaktadir ve bu agiklama orani orta derecedir. Ayrica igin yapisina
dair algilanan olumsuzluklarin is stresi iizerindeki etki boyutunun diisik derece
($=0,088) ve orgit icin iliskilere dair algilanan olumsuzluklarn i stresi
tizerindeki etki boyutunun orta derece (f=0,157) oldugu tespit edilmistir.
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5. SONUC

Is hayatindaki cahsanlarm is verimliligini ve performansini artrmak i¢in stres
faktorii cok onemlidir. Calsanlarin ¢ogunlukla negatif olarak etkilemekte olan
stresin élctlmesiyle birlikte ciddi problemlerin 6niine gecilebilmektedir.

Gliniimiizde en biiyiik sorunlardan biri de ulagimdr. Bu sektdrdeki problemlerin
coziilebilmesi i¢in birgok plan yapilmaktadir. En onemli adim ise her yas
grubundan insanm ¢ok sik kullandig1 toplu tasima araclarmdaki soforlere yonelik
planlardir. Ciinkii soforlerin aile ve sosyal hayatlariy arkadas iliskileri ¢evre
problemleri gibi birgok faktdorden etkilenmekte bu durumlari da islerine
yansitabilmektedir. Bu sebeple i hayatinda stresi doguracak faktorler
belirlenmelidir.

Bu arastirmada dolmus soforliigii yapmakta olan kisilerin orgiitsel stres kaynaklar1
belirlenmis ve bu kaynaklarin is stresiyle etkisi 6l¢iilmiistiir. Soforlerin orgiitsel
stres kaynaklaridan isin yapisi, orgiit yapisi, orgiit politikas1 ve fiziksel kosullar
hakkida veriler toplanmistir. Arastrmada analizler PLS-SEM vyapisal esitlik
modellemesi araciligiyla gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler sonucunda
fiziksel kosullar boyutunun Cronbach Alfa giivenilirlik degeri 0,374 olarak tespit
edildiginden analize dahil edilmemis ve isin yapis1t boyutundaki iki ifadenin
(isyap1l ve isyap18) 0,70 altinda kaldigindan analizden ¢ikardmistir. Yapisal
modelin test edilmesine yonelik yapilan analizler sonucunda isin yapisina ve Orgiit
ici iligkilere yonelik negatif tutumlar, calisanlarm is stresini artirmasina neden
olmaktadr. Boylece H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir. Orgiitsel politika ve
orglitsel yapiya dair veriler incelendiginde stresle arasinda anlamlhi bir iliski
bulunamams, boylece H3 ve H4 hipotezleri reddedilmistir. Elde edilen verilerden
hareketle soforlerin is stresini etkileyen faktorler yaptigi isin monoton ve sikici
olmasi, calisma saatlerinin uzun olmasi, zaman ve is yiikii baskilari, vatandaslar
ile aralarindaki sorunlar ve maag dengesizlikleri seklinde bulunmustur.

Analizler sonucunda stres faktorlerinin i stresini orta diizeyde etkiledigi
bulunmustur. Bu durumun nedeni arastirma da birgok kisit bulunmasidrr.
Oncelikle cahsma yalnizca toplu tasima sektorii olan dolmus soforleri {izerine
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla farkli sektdorde bulunan ¢alisanlarin verileri farkh
sonuglar verebilmektedir. Bununla birlikte caliyma saatlerinin dengesiz olusundan
ve yogun c¢ahsma temposundan dolayr zaman kisit1 gdz Onilinde
bulundurulmahidr. Cevaplayicilarin egitim diizeyleri arasindaki farkliliklarda
sorular1 kavramalarmi etkilemektedir. Baska bir kisit ise, is stresinin sadece
orgiitsel stres kaynaklar1 boyutlarindan bes tanesi ile arasindaki iliskiye
bakilmaktadir. Daha sonraki ¢aliymalarda baska boyutlar eklenerek analizler
yapilmas1 faydal olacag diisliniilmektedir.
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Toplu tasimada gorev alan soforlerin stres kaynaklarmin dogru yonetilebilmesi
icin hem aragtirmacilara hem de uygulayicilara ¢esitli dnerilerde bulunulabilir:

e Uygulayicilar agisindan stres faktorlerinin iyi belirlenebilmesi i¢in dogru
veriler toplanmast gerekmektedir. Bu durum icin ¢ok fazla calisana
ulagsmak kolay olmayacagindan online yollar kullanmak iyi bir alternatif
olabilmektedir.

o Soforlere en fazla strese sebep olan faktor orgiit ici iliskiler olarak
bulunmustur. Bu sorunun Onlenebilmesi igin, soforlerin yaptigi isler
odilllendirilmeli ve takdir gormelidir. Calisana kendini degerli
hissettirecek sekilde davramlmalidr. Is ortamimdaki sosyal iliskilerin
cogalmasi i¢in farklh programlar diizenlenebilir. Calisanin amirleri ve is
arkadaglariyla iletisimlerinin giliclenebilmesi icin egitimler verilebilir.
Isletme tarafindan soforleri cok etkileyen saygisiz davraniglarin dniine
gecilebilmesi i¢in reklam ve medya kullanilarak halk bilinglendirilmelidir.

e Soforlerin kendilerini etkileyen faktorleri gorebilmeleri ve streslerini
yonetebilmeleri i¢in seminer ve rehberlik hizmetialmalar1 saglanabilir.
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