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Bu ¢alismanin  amaci, saglhk personelinin pozitif  psikolojik sermayeleri ile duygusal emek
davraniglart arasindaki iliskiyi belirlemektir. Ayrica demografik degiskenler ile duygusal emek ve
porzitif psikolojik sermaye alt boyutlari arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini ortaya koymaktir.
Arastirma, Tokat il ve ilce devlet hastanelerinde gérev yapan 520 saglk personeli ile
gergeklestirilmistir. Anket sorularimin giivenilirligini test etmek igin Cronbach Alfa giivenilirlik
analizi uygulanmustir. Pozitif psikolojik sermaye ve duygusal emek arasindaki iliskiyi incelemek iizere
vapisal esitlik modeli (YEM) uygulanmistir. Yol analizi teknigi ile pozitif psikolojik sermayenin alt
boyutlarimin, duygusal emek alt boyutlart iizerindeki etkisi incelenmistir.

YEM sonuglarina gorve; duygusal emek ve pozitif psikolojik sermaye arasinda ¢ift yonlii iliski oldugu
belirlenmigtir. Yol analizi bulgularina gore ise, iyimserlik diizeyi arttik¢a derin davranmiglar ve samimi
davraniglar diizeyi artmakta; yiizeysel davranislar diizeyi azalmaktadwr. Ayrica, dayamkhihk diizeyi
arttikg¢a derin davranmislar ve samimi davranislar diizeyi de artmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Pozitif Psikolojik Sermaye, Saglik Ydnetimi
Jel Kodlari: 110, M12,

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the relationship between positive psychological capital and
emotional labor behaviors of health personnel. In addition, it is aimed to determine whether there is a
significant relationship between demographic variables and emotional labor and positive
psychological capital sub-dimensions. The study was carried out with 520 health personnel working
in Tokat provincial and district state hospitals. Cronbach Alpha reliability analysis was applied to
test the reliability of the questionnaire questions. Structural Equation Model (SEM) was applied to
examine the relationship between positive psychological capital and emotional labor. Finally, the
effect of the sub-dimensions of positive psychological capital on the emotional labor sub-dimensions
was examined with the path analysis technique.

According to SEM results; there was a two-way relationship between emotional labor and positive
psychological capital. According to the results of the path analysis, deep act and genuine act increase
as the level of optimism increases; the level of surface act decreases. In addition, as the level of
resilience increases, the level of deep and genuine act increases.

Keywords: Emotional Labor, Positive PsychologicalCcapital, Health Management
Jel Codes: 110, M12

Bu ¢alisma Ahmet Diiha Kog tarafindan yazilan doktora tezinden tiretilmistir.
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1. POZITIF PSIKOLOJIi

Psikoloji bilimi, II. Diinya savagindan
sonra, tiim dikkatini tedavi konusuna
vermistir. Bu nedenle de psikoloji bilimi,
daha ¢ok insanlardaki hasarlari gidermeye

odaklanmustir. Gilinlimiizde, pozitif
psikoloji (Positive Psychology-PP)
hareketinin Onciisii olarak kabul edilen

Martin Seligman bile birgok psikolog gibi
bir donem kariyerini, (0rn., Ogrenilmis
caresizlik konusundaki 1nli calismalari
gibi) insanlarin kirilganliklarint ve zayif
yonlerini arastirmak ve merak etmekle
gecirmistir (Luthans, 2002a: 696). Ancak
PP yaklasimi, psikoloji biliminin, adeta bir
deve kusu gibi kafasini kuma gomiip sadece
yasamdaki kotii olaylara odaklanmasini
elestirmis bunun yerine hayati daha
yasanilir kilan pozitif nitelikler iizerinde
durulmas1  gerektigini ileri  slirmiistiir
(Luthans, 2002b: 58).

II. Diinya Savasindan dnce, psikolojinin ii¢
farkli gorevi bulunmaktayd: (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 6; Luthans, 2002b:
58; Luthans, 2007b: 8);

e  Akil hastaliklarini iyilestirmek,

e Tiim insanlarin hayatini tiretken ve
tatmin edici yapmak,

e Ustiin yetenekleri tamimlamak ve
geligtirmek.

Savastan Onceki donemde, psikolojinin
gorevi sadece akil hastalarini iyilestirmek
degil ayn1 zamanda, insanlarin yagsamlarini
daha iiretken hale getirmek ve yetenekli
insanlar1 tespit ederek Terman, Jung ve
Maslow'un ilk ¢alismalarinda da ele alindigi
gibi, bu yeteneklerini  gelistirmektir
(Luthans, 2002a: 696).

Pozitif psikolojiye dair c¢aligmalara daha
erken dénemlerde de rastlamak
mimkiindiir. ~ Bunlara  6rnek  olarak;
Terman'in (1939) istiin zekalilik ve evlilik
mutlulugu (Terman vd. 1938) caligmalari,
Watson'un (1928)  etkili ebeveyne dair
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yazilart ve Jung'un (1933) hayatin
anlaminin ~ kesfine  dair  calismalar
gosterilebilir. Ancak II. Diinya Savasindan
hemen sonra meydana gelen iki ekonomik
olay psikolojinin yoniinii degistirmistir.
Bunlardan ilki, 1946’da Gaziler
Yonetimi’nin (daha sonradan ismi Gazi
Isleri olarak degistirilmistir) kurulmasi ve
binlerce psikologun akil hastalarini tedavi
ederek hayatlarini kazanabileceklerini fark
etmeleri, ikincisi ise 1947'de Ulusal Ruh

Sagligi  Enstitlisi’'niin =~ kurulmast  ve
akademisyenlerin patolojiyle ilgili
arastirmalari karsiliginda hibe

alabileceklerini kesfetmeleridir (Seligman
ve Csikszentmihalyi, 2000: 6).

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000: 5)
PP’yi ‘yasamim bos ve anlamsiz oldugu
zamanlarda artan psikolojik  sorunlari
onlemeyi ve yasam kalitesini artirmayi vaat
eden, pozitif 6znel deneyim, pozitif bireysel
ozellikler ve pozitif kurumlar bilimi’ olarak
ifade etmislerdir. Ote yandan, Gable ve
Haidt (2005: 103), insanlarin, gruplarin ve
oOrgiitlerin gelisimine veya ideal bir sekilde
islemesine katki saglayan sartlar ve siiregler
bilimi olarak belirtmektedirler. Sheldon ve
King (2001: 216) ise “insanlarin giiglii
yonleri ve yetenekleri ile ilgilenen bir bilim
dal1” olarak tanimlamistir.

PP’nin yamn sira, orgiitsel teori ve davranig
uzmanlari, son zamanlarda; temeli bilime
dayanan, pozitif yonelimli, birbiriyle
paralel ve tamamlayict iki temel yaklasimin
daha once farkina varilmamis potansiyelini
kesfetmislerdir. Bunlardan biri, Michigan
Universitesindeki  bir aragtirma  grubu
tarafindan ortaya atilan Pozitif Orgiitsel
Bilim (Positive Organizational Scholarship-
POS)’dir, digeri ise Nebraska Gallup
Liderlik Enstitiisti tarafindan ortaya atilan
Pozitif ~ Orgiitsel Davranis  (Positive
Organizational Behaviour-POB) tir
(Luthans vd., 2007b: 10).
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Sekil 1. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Diger Kavramlar Arasindaki Iligki

POZITiF ORGUTSEL
DAVRANIS (POB)

Oz-yeterlilik

POZITIF PSIKOLOJIK
SERMAYE (PsyCap)

POZITIF PSikoLOJI
(PP)

POZITiF SRGUTSEL
BiLim (POS)

1.1 Pozitif Psikolojik Sermaye

Beseri sermaye ve sosyal sermaye genel
kabiil gérmekte ve giderek artan bir sekilde
aragtirma sahasma sahip olmaktayken,
pozitif  psikolojik  sermaye  (Positive
Psychological Capital- PsyCap) insan
kaynaklarina deger vermenin ve
yonetmenin bir yolu olarak heniiz yeni yeni
ele alinmaktadir (Larson ve Luthans, 2006:
48). Ancak PsyCap kavraminin Orgiitlere
sagladigr faydalar giin yliziine c¢iktikca,
degerinin daha iyi anlasilacagi
distiniilmektedir. Asagida Sekil 2°de
PsyCaps’i olusturan boyutlar verilmistir.

Psikolojik sermaye kavraminda kullanilan
sermaye terimi, ekonomi alanindaki

Iyimserlik

Dayamklilik

geleneksel kullaniminin  yani sira, ayni

zamanda insan kaynaklarinin  (beseri
sermaye) ve diger kavramlarin (Orn.,
entelektiiel sermaye, sosyal sermaye,

kiiltiirel sermayenin) degerini temsil etmek
icin kullanilmistir. PsyCap; oz-yeterlilik,
iyimserlik, umut ve dayaniklilik gibi pozitif
psikolojik  yapilardan olusan  bireysel
motivasyonel egilimleri temsil etmek igin
kullanilmaktadir. Pozitif psikolog
Csikszentmihalyi (akt. Kersting, 2003; 26),
bu tir psikolojik sermayeyi “gelecekteki
yarar olasihigini artirirken simdiki zamanda
deneyimsel odiller  elde etmeyle
sonuglanan ruhsal kaynaklarin bir yatirim
modeli olarak geligmistir...” diye ifade
etmistir.
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Sekil 2: Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlar1

Oz Yeterlilik

Belirli sonuglarm elde
edilmesi icin biligsel
kaynallar: seferber etme
vetenegine olan inang

Umut

Hedefe ulagmakicin irade
ve vollara sahip olmak

I'[yimserlik

Poritif olaylarigsel,
kalici ve vaygm
nedenlere baglavan
agiklavics tislup sahibi
olmak

Dayamkhhk

Sikmt, basarisizliktan
sonra toparlanma
kapasitesine sahip olmalk

2. DUYGUSAL EMEK KAVRAMI

Duygu kavrami, 1800’li yillarin sonundan
itibaren ilgi gérmeye baslayan, iizerinde
cesitli  fikirlerin  ortaya atildigi  ve
giiniimiizde ise daha genigs bir kullanim
alanina sahip bir konudur. Psikolojinin
erken donemlerinden bu yana, duygu
kavrami ¢esitli sekillerde tanimlanmaya
calisilmigtir. Bireyler, genellikle
duygularin1  tarif edebilmekte ancak,
bilimsel agidan duygunun tanimlanmasi zor
olmaktadir. Bu kavram ile ilgili dogasi,

Pozitif Psikolojik Sermaye

Benzersiz

Olgalebilir

Geligtirilebilir
Performans fizerind e etkili

bilesenleri, siniflandirilmasi gibi konularda

gorlis  farkliliklar1  olmast  nedeniyle
tizerinde hemfikir olunan bir tanim
bulunmamaktadir (Seger, 2005: 815).

Yapilan bir arastirmada 92 farkli tanima

ulasilmigtir  (Kleinginna ve Kleinginna,
1981: 345-379).  Arnold (1960: 10),
duygular hakkinda yaptig1 arastirmalar

sonucunda ‘psikolojideki en zor ve
karmagik alanlardan birisi’ diyerek durumu
Ozetlemistir. Fakat duygu kavrami en genis
anlamiyla ifade edilecek olursa ‘6znel bir
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his durumu’dur denilebilir (Ashforth ve
Humphrey, 1995: 99).

Orgiitler, calisanlarin hissettikleri
duygularin ve bu duygularin sergilenme
bi¢cimlerinin  kontrol edilmesi ya da
yonetilmesi  gerektigini  diistinmektedir.
Wharton ve Erickson'un (1993: 457)’da
belirttigi  gibi, “igverenlerin, iscilerin
duygularint  ve duygusal gosterimlerini
sekillendirmeye yonelik cabalari, oOrgiit
arastirmalarinin  odak noktast olmustur”.
Literatiirde duygusal emek ile ilgili dort
yaklasim  6ne  ¢ikmaktadir.  Bunlar
Hochschild yaklagimi (1983), Ashforth ve
Humphrey yaklagimi (1993), Morris ve
Feldman yaklagimi (1996) ve Grandey
yaklagimi (2000) olup, asagida sirasiyla
acgiklanmistir.

2.1 Hochschild (1983) Yaklasim

Duygularin ig hayatina girigine yonelik
yapilan en eski c¢alismalardan biri de
Sosyolog Arlie Russell Hochschild’in
“Yonetilen Kalp: Duygularin
Ticarilestirilmesi” adli kitabidir.
Hochschild (1983: 7) duygusal emek
terimini “herkes tarafindan fark edilebilecek
sekilde yliz ve bedensel goriiniimiin
yonetimi” olarak tanmimlamistir (Grandey,
2000: 96).

Hochschild’in (1979, 1983) sagladigi en
bliyilk katki, duygularin 6z-ydnetiminin,
tipki fiziksel emek gibi, bilingli bir ¢aba ve
stki galisma  gerektirebilecegi iizerine
odaklanmasidir. ~ Orgiitlerde ~ duygularin
yerini agiklamak i¢in kullanilan en popiiler
terimlerden ikisi olan ‘duygu c¢aligmast’
(emotion work) ve ‘duygusal emek’
(emotional labour) kavramlarini agik ve net
bir sekilde anlayabilmek i¢in Hochschild iyi
bir baslangi¢ noktasidir. (Hochschild, 1979:
276; Bolton ve Bold, 2003: 291).

2.2. Ashforth ve Humphrey (1993)
Yaklasin

Ashforth  ve Humphrey (1993: 90),
duygusal emegi, davranis kurallarina uygun
bir duyguyu sergileme eylemi olarak
tanimlamaktadirlar. Bu kavram,
Hochschild'in (1983; 7) "herkes tarafindan
gbzlemlenebilecek yiiz ve viicut goriintiisii

Hastane Calisanlarinin Demografik Ozelliklerinin Pozitif Psikolojik Sermaye

olusturmak i¢in hislerin yonetimi" olarak
tanimladig1 duygusal emek kavramindan
biraz farklidir. Yazarlar, Hochschild’in
(1983) aksine  ‘hissetme kurallarina’
(feeling rules) degil de davranis kurallarina
uymay1 tercih etmislerdir. Hochschild’in
(1983) bakis agisinin aksine, duygularin

yonetimi ile degil de, gozlemlenebilir
davraniglarla  ilgilenmislerdir  (Grandey,
2000: 96).

2.3 Morris ve Feldman (1996) Yaklasim

Morris ve Feldman (1996: 987), duygusal
emegi, kisilerarast etkilesim sirasinda
orgiitsel olarak istenen duyguyu ifade
etmek icin gereken ¢aba, planlama ve
kontrol olarak tanimlamaktadirlar. Bu
tanimin altinda dikkat ¢ceken dort varsayim
oldugunu  belirtmislerdir ~ (Morris  ve
Feldman, 1996: 987-989): ilk olarak bu
tanim1 etkilesimci bir duygu modeliyle
aciklamaya  calismislardir.  Etkilesimei
duygu modeli, duygularin deneyimini ve
ifadesini  belirlerken sosyal faktorlere
onemli dlciide dnem vermektedir. Tkincisi,
ayni zamanda etkilesimei duygu modeliyle
de tutarli olarak, bireyin hissettigi duygu ile
orgiitsel olarak arzu edilen duygu arasinda
bir uyumun oldugu durumlarda bile, yine de
bir nebze duygulan ifade etmek igin bir
caba harcandigini savunmaktadirlar.
Ugiinciisii, Hochschild'in (1983) 6zgiin
duygusal emek kavramiyla tutarli olarak,
duygusal emegin taniminin, bir zamanlar
6zel olarak kullanilan duygu ifadelerinin
artik bir pazar yeri metalagmast haline
geldigine isaret etmektedir. Dordiincisi,
duygusal emegin bu tanimina gore,
duygularin nasil ve ne zaman ifade edilmesi
gerektigini  belirleyen standartlar veya
kurallar oldugu belirtilmistir.

2.4 Grandey (2000) Yaklasim

Grandey (1999), yukarida verilen Tig
yaklagimi inceleyerek ve bu yaklasimlarin
tim degiskenlerini dahil ederek
biitiinlestirici bir bakis a¢ist sunmustur.
Grandey (1999: 8), duygusal emegi;
calisanlarin Orgiitsel taleplere yanit olarak
duygusal ifadeyi diizenleme c¢abasi olarak
tammmlamigtir.  Grandey, ii¢ yaklagimin
duygusal emek teorisine olan katkisini su
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sekilde Ozetlemistir: Hochschild’in (1983)
duygusal emek tanimindaki “miisteri
etkilesimi” kavrami, duygusal emege yol
acan bir bilesendir, ¢linkii ¢alisanlar miisteri
etkilesimi siirecinde duygusal bir ¢aba
gostermektedir. Bu nedenle, Hochschild
miigteri  etkilesimi  sirasindaki  siirece
odaklanir.  Ashforth ve Humphrey’nin
(1993)  “gdzlemlenebilir  davraniglara”
odaklanmasi, kurulusun bu davranislar
nasil Olgebilecegi ile ilgilidir. Morris ve
Feldman’in (1996) “duygusal uyumsuzluk”

ifadesi, duygusal emegin c¢alisanlar
tizerindeki etkisini vurgulamaktadir.
Duygusal uyumsuzluk bir siire¢ degil

sonuctur ve mevecut durumu yansitmaktadir.
Grandey, duygusal emek siirecini anlamaya
calisir. Ona gore, eger duygusal emek bir
stire¢ olarak goriiliirse, siirecteki her adimin
detayli analizleri ile orgiitsel ve bireysel
sonuclarin olumsuz sonuglarini ¢aligsanlar
icin pozitif hale getirmek miimkiin
olacaktir. Boylece, duygusal diizenlemeyi
duygusal emekle birlestiren Grandey (1999)
duygusal emegin daha iyi anlagilmasin
saglamaya ¢alismistir (Gosserand, 2003).

3. ARASTIRMANIN AMACI

Tokat ilindeki
gorev  yapan

devlet
saglik

Bu c¢alismada,
hastanelerinde
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personelinin pozitif psikolojik sermaye ile
duygusal emek diizeylerinin genel ve alt
boyutlar baglamindaki iliskisini ortaya
cikarmak ve demografik degiskenlerin bu

iki  kavrami ne ydnde etkiledigini
belirlemek amaglanmigtir. Bu amaglar
dogrultusunda, ortaya ¢ikan sonuglar

iizerinden yoneticilere ve ¢alisanlara pozitif
psikolojik sermaye ve duygusal emek
kavramlarini hastanelerde etkili ve verimli
kullanabilmek igin Oneriler sunabilmek
hedeflenmistir.

4. ARASTIRMA MODELI

Bu calismada, psikolojik sermaye boyutlar
olan oz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik ile duygusal emek kavraminin
boyutlar1 olan yiizeysel davranislar, derin
davraniglar ve samimi davranislar boyutlari
bagimli degiskenler olarak belirlenmistir.
Cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet siiresi,
unvan, egitim durumu ise bagimsiz
degiskenler olarak belirlenmistir.

Sekil 3: Aragtirmanin Modeli

Duygusal Emek

Yazeysel Davranis
Derin Davranis
Dogal Davranis "

Pozitif Psikolojik Sermaye

Oz-Yeterlilik
Dayamikhilik
»f Umut

N

Iyimserlik

e

Demografik Gzellikler

Cinsiyet

Yasg

Unwan

MedeniDurum

Hizmet Sdresi

EEitinn Durumu
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5. ARASTIRMANIN EVREN VE
ORNEKLEMI

Arastirma, Tokat Il Saghk Miidiirliigii'ne
bagli 9 adet hastanede 2017 yili Ocak-
Subat-Mart aylan igerisinde
gerceklestirilmistir. Buna gore fiili olarak
calisan personel sayilari; saglik hizmetleri
smift (2107 personel), genel idari hizmetler
(273 personel), teknik hizmetler (61
personel), yardimci  hizmetler (222
personel), din hizmetleri (8 personel) ve
uzman tabipler (216 personel) olmak iizere
altt gruba ayrilmaktadir. Arastirmanin
evrenini olusturan saglik personelinin sayisi
2323 olarak belirlenmistir. Goniillii olarak
katilim saglayan 600 personele anket
formlar1 dagitilmistir. Bu formlardan 534
tanesi cevaplanmis olup, 14 tanesi eksik
kodlama, ayn1 madde de birden fazla
kodlama gibi nedenlerle istatistiksel analize
uygun olmadig i¢in kapsam dis1 birakilmus,
geriye kalan 520 tanesi degerlendirmeye
almmistir.  Anketlerin  cevaplama orani
%389, analizde kullanilan anket orani ise
%86,6°dir.  Arastirmada basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmistr.
Ormeklem biiyiikliigii n=Nt?pq/d> (N-1)+
t’pq (Bas, 2010) formiili kullanilarak 330
olarak hesaplanmistir.

6. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA
ARACLARI

Pozitif  Psikolojik ~ Sermaye  Olgegi:
Arastirmada pozitif psikolojik sermaye
kavrami, Luthans vd. (2007b: 237)

tarafindan gelistirilen ve Cetin ve Basim
(2012) tarafindan Tirkge’ye uyarlanan
“Psikolojik Sermaye Olgegi” araciligiyla
Olciilmtistiir. Psikolojik sermaye Olcegi 6’11
likert olup, 24 maddeden olugmaktadir.
Olgek, oz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayanikliik olmak {izere 4 boyutu
iermektedir. Duygusal Emek Olgegi:
Arastirmada duygusal emek kavramu,
Kurml ve Geddes (2000) ile Grandey
(2003)’in Olceklerinden uyarlanarak
Diefendorff vd. (2005: 354) tarafindan
gelistirilen ve Basim ve Begenirbag (2012)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ‘Duygusal
Emek Olgegi’ aracihigiyla olgiilmiistiir.

Hastane Calisanlarinin Demografik Ozelliklerinin Pozitif Psikolojik Sermaye

Duygusal emek o6lcegi 5°li Likert olup 14
maddeden olusmaktadir. Olgek yiizeysel

duygular, derin duygular ve samimi
duygular  olmak iizere 3  boyutu
igermektedir.

7. ISTATISTIKSEL ANALIZ

Bu ¢aligmanin verileri IBM SPSS V20 ve R
Project yazilimlar1 ile analiz edilmistir.
Oncelikle anket sorularinin giivenilirligini
test etmek i¢in Cronbach Alfa giivenilirlik
analizi uygulanmistir. Testler sonucunda
pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarinin
(Oz-yeterlilik icin o =0.893, umut icin
0 =0.806, iyimserlik i¢in  «a =0.706,
dayamkhilik i¢in o =0.836) ve duygusal
emek alt boyutlarinin (yiizeysel davranislar
icin  «=0.820, derin davraniglar igin
o =0.632, samimi davramislar i¢in o =0.904)
Cronbach Alfa degerleri yiiksek c¢ikmuistir.
Yapilan analizlere gore, her iki 6lgegin de
yliksek diizeyde giivenilir oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Verilerin  normal dagilima uygunlugu
Shapiro-Wilk ve Kolmogorov Smirnov
testlerine gore incelenmistir. Yapilan testler
sonucunda  verilerin  normal  dagilim
gostermedigi belirlenmis ve bu nedenle

parametrik olmayan tekniklerden
yararlanilmistir. ki gruplu  verilerin
ortalama karsilastirilmast  igin  Mann-

Whitney U testi, en az ii¢ gruplu verilerin
ortalama karsilastirilmasi i¢in ise Kruskal-
Wallis testi kullanilmastir. Coklu
karsilagtirma testlerinde Dunn-testi ve
Bonferonni diizeltmesine gore sonuglar elde
edilmigtir.  Pozitif psikolojik sermaye ve
duygusal emek  arasindaki iligkiyi
incelemek {iizere yapisal esitlik modeli
uygulanmistir. Modelin gegerliligini test
etmek i¢in dogrulayici faktor analizi ile
uyum indeksleri incelenmistir. Arastirma
icin hata payr %S5 olarak alinmistir. Yol
analizi teknigi ile pozitif psikolojik
sermayenin alt boyutlarinin, duygusal emek
alt boyutlar lizerindeki etkisi incelenmistir.
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Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

2019

Grup Frekans (n) %

Cinsiyet Erkek 163 31,3
Kadin 357 68,7

. Evli 412 79,2
Medeni Durum Evli olmayan 108 20,8
20-29 119 22,9

Yas 30-39 215 41,3
40-49 154 29,6

50-59 32 6,2

1-10 333 64,0

Hizmet Yihi 11-20 111 21,4
21+ 76 14,6

Dis Hekimi 38 7,3

Ebe/Hemgire 214 41,2

Unvan Psikolog/Diyetisyen 28 54
Tibbi Sek./Sag. Memuru 197 37,9

Uzman Hek./Pratisyen Hek. 43 8,3

Lise 68 13,1

e On lisans 187 36,0
Egitim Durumu Lisans 168 323
Lisansiistii 97 18,6

Tablo 2: Pozitif Psikolojik Sermaye Puanlarina Ait Tanimlayici istatistikler

Boyut Sira No. Pozitif Psikolojik Sermayeye Yonelik ifadeler X| M SS

p3 B}r grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime 4835 | 5.000 | 1.152
giivenirim.

D4 Cahsma al.a.mlm.dg, hedefler/amagclar belirlemede 4879 15.000 | 1.149
kendime giivenirim.

p15 Yonetimin katildigi toplgntlla{da k.EI.ldl caligma 4618 |5.000 | 1.245

Ou- alanimu agiklarken kendime giivenirim.
Yeterlilik | p16 Uzun dénemli l?lr prq})lert}g ¢6ziim bulmaya 4713 | 5.000 | 1.127

caligirken kendime giivenirim.
Organizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara

p21 katkida bulunmada kendime giivenirim. 4.4245.000 | 1.146
Organizasyonun disindaki kisilerle (hastalar,

p23 refakatciler vb.) problemleri tartigmak igin temas 4,591 | 5.000 | 1.091
kurarken kendime giivenirim.

06 Herhangi bir problemin ¢dziimii i¢in birgok yol 4836 |5.000 | 1.162
vardir.
Eger calisirken kendimi bir tikaniklik iginde

pl2 bulursam, bundan kurtulmak i¢in bir¢ok yol 4582 (5.000|1.221
diistinebilirim.

p17 S}}gpda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak 4632 5.00011.135
gorilyorum.

p20 Suanda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum. | 4.414 | 5.000 | 1.204

p24 N‘I.e\:cut 1.$.a'mag:lar1ma ulagmak i¢in bir¢ok yol 47101 5.000 | 1.081
diistinebilirim.
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C.24,S4 Hastane Calisanlarinin Demografik Ozelliklerinin Poxzitif Psikolojik Sermaye
Boyut Sira No. Pozitif Psikolojik Sermayeye Yonelik ifadeler X| M SS
pl4 Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriiriim. 4.314 1 4.000 | 1.225
. . Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda
fyimserlik | P18 iyimserimdir, 4.064 | 4.000 | 1.363
p19 Isime ‘her seyde bir hayir vardir’ seklinde 4311 | 4.000 | 1.392
yaklagiyorum.
b5 Daha onceleirl zo_rluklar yasa.d.lglm icin, isimdeki zor 4816 5.00011.137
zamanlarin iistesinden gelebilirim.
p10 Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim. | 4.680 | 5.000 | 1.285
Dayamikhilik fsimde birgok seyleri halledebilecegimi
p13 SIMCC OISO < §€Y & 4.672|5.000 | 1.241
hissediyorum.
p22 Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim. | 4.599 | 5.000 | 1.083
Tablo 2 incelendiginde p4 “Calisma  gelecekte basima ne gelecegi konusunda
alammda, hedefler/amaglar belirlemede  iyimserimdir” maddesinin (X=4.064) ise en

kendime giivenirim” maddesinin (Xx=4.879)

diistik degeri aldig1 goriilmektedir.

en yiiksek puam aldig1, p18 “Isimle ilgili

Tablo 3: Duygusal Emek Puanlarma Ait Tamimlayici Istatistikler

Sira No. Duygusal Emege Yonelik ifadeler X| M SS
d1 Hasta ile uygun sekilde ilgilenebilmek i¢in 1787 (1,000 1.088
rol yaparim
d3 Hasta ile ilgilenirken b_1r SOV yapar gibi 1.932 (20001 1.124
ekstra performans sergilerim
Yiizeysel da Meslegimi yapar.ken h1ssetme§1g1m 2074 12.000!1.183
davramslar duygulari hissediyormusum gibi yaparim
Meslegimin gerektirdigi duygulari
d5 sergileyebilmek i¢in sanki bir maske takarim 2.31712.00011.209
ds Hastalara, gercek hl‘sseFtlglm duygulardan 2052 (2.000!1.114
farkli duygular sergilerim
ds Hastaya gostermek zorunda oldugum 3320 13.000 | 1.201
duygulari gergekten yasamaya caligirim
Derin do G_ostermem gereken duygular gergekte de 3.959 | 4.000 | 1.082
davramsslar hissetmek i¢in ¢aba harcarim
d10 Hastalare} gostermem gereken duygularl 2840 13.0001 1.286
hissedebilmek i¢in elimden geleni yaparim
Samimi d12 Hastalara sergiledigim duygular samimidir | 4.004 | 4.000 | 1.044
davramslar | 413 Haste.ll.ar.a gosterdigim duygular 4107 | 4.000 | 0.987
kendiliginden ortaya ¢ikar
Tablo 3.13 incelendiginde, d13 “Hastalara  ilgilenebilmek icin rol yaparim”

gosterdigim duygular kendiliginden ortaya
cikar” maddesinin (X=4.107) en yiiksek
puant aldigi, d1 “Hasta ile uygun sekilde

maddesinin (x=1.787) ise en diisiik degeri
aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 4: Cinsiyet Gruplarina Gore Ortalama Karsilagtirma Testi Sonuglari

KOG - KEKLIK

2019

Cinsiyet | Olgek Boyut X| M |Siraort. | Test ist. (U) p
Erkek .. - 4.852| 5.000 | 291.825
- . <0.
Kadm Oz-yeterlilik 4596 4667 | 246197 34201.500 0.01
Erkek 4.744| 4.800 | 281.393
. <0.
Kadin PPS Umut 4.586 | 4.600 | 250.961 32501.000 0.05
Erkek . 4.373| 4.333 | 284.178
Iyi lik 2955. <0.
Kadin yimserlk 7 66| 4.000 | 249.680 | -2 2000 | <005
Erkek 4.824| 5.000 | 281.393
. <0.
Kadm Dayaniklilik 2635 2.750 | 250961 32501.000 0.05
Erkek Yiizeysel 2.086| 1.800 | 265.206
Kadin davraniglar | 2,013 | 1.800 | 258.352 29862.500 | 0.628
Erkek Derin 3.561| 3.667 | 293.966
DE 4550. <0.01
Kadin davraniglar 3.290| 3.333 | 245.220 34550.500 0.0
Erkek Samimi 4.006 | 4.000 | 254.577
28130.000 0.528
Kadin davramglar | 4.073| 4.000 | 263.204
Test istatistiklerinin anlamlilik degerlerine umut  diizeylerinin  yiikksek  oldugu
gore, cinsiyet gruplarnn ile Oz-yeterlilik  soylenebilir. Ayrica erkek ¢alisanlarin,
(p<0.01), umut (p<0.05), iyimserlik yasanilan aksiliklerden dolay1 kendilerini

(p<0.05), dayamiklilik (p<0.05) ve derin
davraniglar (p<0.01) arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark vardir (p<0.05). Coklu
karsilastirma sonuglar1 ve sira ortalamalari
baz alindiginda, erkek katilimcilarin &z-
yeterlilik, umut, iyimserlik, dayaniklilik ve
derin davraniglar  diizeylerinin, kadin
katilimcilarin oz-yeterlilik, umut,
iyimserlik, dayaniklilik ve derin davranislar
diizeylerine gore daha yilksek oldugu
goriilmektedir. Erkek calisanlarin  kadin
caliganlara gore daha yiiksek 6z-yeterlilik
diizeyine  sahip  olmasi, kendilerini
yaptiklar1 is konusunda yetkin, basarili ve
girisgken kabul etmelerine baglanabilir.
Erkek calisanlarin  hedeflerine  yonelik
olarak daha motive olduklar1 bu nedenle

suclamadiklari, bunun genel olarak
yasanabilecek sorunlar oldugunu, ulasilan
olumlu sonuglarin ise kendi basarilarindan
kaynaklandigint diisiindiiklerinden
iyimserlik diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucu ¢ikarilabilir. Erkek c¢alisanlarin
dayaniklilik  diizeyleri ise, yasanilan
aksiliklere karsi daha direngli olmalart ve
aksilikler sonrasinda hizli bir sekilde
toparlanarak  yeniden hedefe yonelik
harekete gecebilmeleri nedeniyle yiiksektir
denilebilir. Duygusal emek baglaminda,
kadin  c¢alisanlarin  empati  yaparak
kendilerini  kotii  olaylara  kaptirmak
istememeleri nedeniyle erkek c¢alisanlara
nazaran daha az derin  davranis
sergiledikleri sdylenebilir.
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Hastane Calisanlarinin Demografik Ozelliklerinin Pozitif Psikolojik Sermaye

Tablo 5: Medeni Durum Gruplarina Gore Ortalama Karsilagtirma Testi Sonuglar

Medeni durum | Olgek Boyut X| M | Swraort. | Testist. (U)| p
Evli Oz- 4.673 | 4.833 | 261.442
e - 22636.000 | 0.780
Evli degil yeterlilik 4.688 | 4.833 | 256.907
Evli 4.644 | 4.800 | 263.467
—— Umut 23470500 | 0.378
Evli degil opS 4.604 | 4.600 | 249.181
Evli . _ 4.222 | 4.333 | 259.318
- - Iyimserlik 21761.000 | 0.725
Evli degil 4.267 | 4.333 | 265.009
Evli 4.703 | 4.750 | 262.911
- - Dayaniklilik 23241.500 | 0.473
Evli degil 4.660 | 4.750 | 251.301
Evli i 2.009 | 1.800 | 254.886
kil Yiizeysel 19935.000 | 0.095
Evli degil davranislar 2.136 | 2.000 | 281.917
Evli . 3.334 | 3.333 | 254.890
- - DE Derin davranislar 19936.500 | 0.094
Evli degil 3.531| 3.500 | 281.903
Evli imi 4.056 | 4.000 | 262.326
1 Samimi 23000.500 | 0.574
Evli degil davraniglar 4.037| 4.000 | 253.532

Bu sonuglara gore, katilimcilarin medeni
durumlart pozitif psikolojik sermaye ve

goriilmektedir.

Tablo 6: Yas Gruplarina Goére Ortalama Karsilagtirma Testi Sonuglart

duygusal emek diizeylerini etkilemedigi

Yas grubu | Olgek Boyut X| M Sira ort. | Test ist. (H) p
4.644 | 4.667 | 234.924
20-29 Oz- 4562 | 4.667 | 254.567
. 8.335 <0.05
30-39 yeterlilik 4.792| 5.000 | 285.107
40-49 4.764 | 5.000 | 277.047
50-59 4.617 | 4.800 | 234.046
20-29 4525| 4.600 | 258.588
Umut 7.147 0.067
30-39 4.738 | 5.000 | 282.669
40-49 ops 4.673| 4.800 | 265.031
50-59 4.163| 4.000 | 252.924
20-29 o , 4.189 | 4.333 | 249.840
Iyimserlik 4.104 0.250
30-39 4.310| 4.333 | 275.140
40-49 4.469 | 4.333 | 289.844
50-59 4672 | 4.750 | 236.651
20-29 4555 | 4.750 | 257.663
Dayaniklilik 6.853 0.077
30-39 4.826 | 5.000 | 283.795
40-49 4.732| 4.750 | 256.141
50-59 . 2.032| 2.000 | 266.374
DE Yiizeysel 1.408 0.704
20-29 davranislar 2.033| 2.000 | 262.088
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Yas grubu Olgek Boyut X M Sira ort. | Test ist. (H) p
30-39 2.071| 1.800 | 259.750
40-49 1.894 | 1.600 | 231.594
50-59 3.327| 3.333 | 279.197
20-29 i 3.507 | 3.333 | 251.819
Derin 6.139 0.105
30-39 davranislar 3.291| 3.333 | 249.218
40-49 3.609 | 3.667 | 303.594
50-59 4.042| 4.000 | 261.819
20-29 imi 4.092| 4.000 | 254.874
Samimi 0.870 0.833
30-39 davranislar 4.006 | 4.000 | 263.744
40-49 4188 | 4.250 | 277.781
Tablodaki sonuglara gore, 40-49 yas tepkilere hazirlikli olmalarindan
araligindaki katilimeilarin 0z- kaynaklanabilir. Ani gelisen bir durum

yeterliliklerinin 20-29 yas araligindakilere
gore yiksek oldugu belirlenmistir. Bu
durum, ileri yaglardaki bireylerin daha ¢ok
hayat tecriibesine sahip olmalart nedeniyle
birgok durum  kargisinda  verecekleri

karsisinda panige kapilmadan sakin bir
sekilde olay1 kontrol altinda tutabilmelerine
bagli olarak oz-yeterliliklerinin de yiiksek
oldugu séylenebilir.

Tablo 7: Hizmet Siiresi Gruplarina Gore Ortalama Karsilagtirma Testi Sonuglar

Hizmet siiresi Olcek Boyut X| M Sira ort. | Test ist. (H) p
1-10 Og- 4.628 | 4.667 | 250.321
11-20 yeterlilik 4.714| 4.833 | 270.689 5.032 0.081
21+ 4.835| 5.000 | 290.217
1-10 4.585| 4.600 | 249.042
11-20 Umut 4.651| 4.800 | 267.622 7.564 <0.05
21+ PPS 4.833 | 5.000 | 300.303
1-10 4.159 | 4.333 | 248.799
11-20 Iyimserlik 4.293 | 4.333 | 273.000 6.516 <0.05
21+ 4.456 | 4.333 | 293.513
1-10 4.623 | 4.750 | 247.520
11-20 Dayaniklilik 4.730 | 4.750 | 268.671 9.683 <0.01
21+ 4.956 | 5.000 | 305.441
1-10 Yiizevsel 2.040 | 2.000 | 264.384
11-20 davran-‘{slar 2.014] 1.800 | 256.887 0.758 0.684
21+ 2.049| 1.675 | 248.757
1-10 Derin 3.339| 3.333 | 249.985
11-20 DE davranislar 3.321| 3.333 | 260.766 8.768 <0.05
21+ 3.612 | 3.667 | 306.184
1-10 o 4.039| 4.000 | 252.953
Samimi
11-20 4.072 | 4.000 | 269.608 2.766 0.251
davranislar
21+ 4.079 | 4.500 | 280.263
Test istatistiklerinin anlamlilik degerlerine  vardir  (p<0.05). Coklu Kkarsilagtirma
gore, hizmet siiresi gruplan ile iyimserlik  sonuglari ve sira  ortalamalar1t  baz

(p<0.05), dayaniklilk (p<0.01), umut
(p<0.05) ve derin davramslar (p<0.05)
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

alindiginda, 21 yil ve {izeri hizmet eden
katilimcilarin umut, iyimserlik, dayaniklilik
ve derin davramig diizeylerinin, 1-10 yil
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arasi hizmet eden katilimcilarin umut
iyimserlik, dayaniklilik ve derin davranig
diizeylerine gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. 21 yil ve iizeri ¢aliganlarin
umutlarinin yiiksek olmasi; yillar boyunca
tecriibbe kazanmalarina, daha ulasilabilir
hedefler belirlemelerine, bunlar1 kiiclik
adimlar vasitasiyla gerceklestirmelerine,
kargilagabilecekleri ~ problemlere  karsi
hazirlikli olmalarina ve sikintili durumlarda
yeniden hedef belirleyebilmelerine
baglanabilir. Ayrica, ge¢miste yasanilan
sikintilardan ~ ders  ¢ikarip  gelecekteki
firsatlara odaklandiklar1 i¢in iyimser bir
yaklagima sahip olduklart séylenebilir.
Ayni zamanda, 21 y1l ve lizeri ¢aliganlarin,

Hastane Calisanlarinin Demografik Ozelliklerinin Pozitif Psikolojik Sermaye

yasanilan sikintilar1 bir si¢grama tahtasi
olarak gorebilmeleri ve bu durumu daha
ileri gidebilmek i¢in bir firsat olarak
degerlendirebilmeleri nedeniyle tecriibe
diizeyi nispeten diisiik 1-10 yil arasi
calisanlara gore daha dayanikli olduklar
sonucu  c¢ikarilabilir. Duygusal emek
baglaminda ise, 21 yil ve iizeri hizmet
yilina sahip katilimcilarin mesleklerinde
bircok olaya sahit olmalari, bdylelikle
hastalar1 daha iyi anlayabilmeleri nedeniyle
olaylar karsisinda duygularmi  duruma
uygun bir sekilde diizenleyebildikleri ve
boylelikle 1-10 yil arasi g¢aliganlara gore
daha ¢ok derin davranis sergiledikleri
sOylenebilir.

Tablo 8: Unvan Gruplarina Gore Ortalama Kargilagtirma Testi Sonuglari

Unvan Olcek Boyut XM Sira ort. | Test ist. (H)| p

Tibbi Sekreter / Saglik Memuru 4.771] 4.833 | 276.094

Uzman Hekim / Pratisyen Hekim Oz 4.767| 5.000 | 279.779

Psikolog / Diyetisyen - 4.592| 4.667 | 265.768 5.769 0.217
Ebe / Hemsire yeterlilik e ol 2.583 [ 244.479

Dis Hekimi 4.605 5.000 |244.184

Tibbi Sekreter / Saglik Memuru 4.681| 4.800 |267.533

Uzman Hekim / Pratisyen Hekim 4.713| 4.800 | 279.116

Psikolog / Diyetisyen Umut 4.597| 4.600 | 275.518 3.134 0.536
Ebe / Hemgire PPS 4.534| 4.600 |253.114

Dis Hekimi 4.621| 4.800 | 233.500

Tibbi Sekreter / Saglik Memuru 4.259| 4.333 | 263.310

Uzman Hekim / Pratisyen Hekim 4.128| 4.333 | 245.581

Psikolog / Diyetisyen Iyimserlik | 4.236| 4.167 | 265.429 0.546 0.969
Ebe / Hemgire 4.197| 4.333 | 260.829

Dis Hekimi 4.202| 4.333 | 257.329

Tibbi Sekreter / Saglik Memuru 4.800] 5.000 |276.731

Uzman Hekim / Pratisyen Hekim 4.692| 5.000 | 261.453

Psikolog / Diyetisyen Dayaniklilhik | 4.586| 4.750 | 277.464 5.352 0.253
Ebe / Hemgire 4.739| 4.875 | 243.846

Dis Hekimi 4.720| 4.875 | 256.566

Tibbi Sekreter / Saglik Memuru 2.054| 1.800 | 258.975

Uzman Hekim / Pratisyen Hekim Yiizevsel 2.179| 2.000 | 287.988

Psikolog / Diyetisyen davran};slar 2.011] 1.900 |260.625 1.614 0.806
Ebe / Hemsire 1.939 1.800 |257.112

Dis Hekimi 2.004| 1.800 |256.289

Tibbi Sekreter / Saglik Memuru 3.536| 3.667 |286.109

Uzman Hekim / Pratisyen Hekim Derin 3.194| 3.333 | 239.686

Psikolog / Diyetisyen DE davramislar 3.319| 3.333 |248.250| 10.388 <0.05
Ebe / Hemsire 3.140| 3.167 | 249.329

Dis Hekimi 3.262| 3.333 | 223.224

Tibbi Sekreter / Saglik Memuru 4.005| 4.000 |257.947

Uzman Hekim / Pratisyen Hekim Samimi 3.802| 4.000 | 211.453

Psikolog / Diyetisyen davramislar 4.166| 4.000 |264.554 6.968 0.138
Ebe / Hemgire 4.013| 4.000 | 273.750

Dis Hekimi 3.946| 4.000 | 251.632

Elde edilen bulgulara goére tibbi  katilimcilarin ebe/hemsire unvanlarindaki
sekreter/saglik memuru unvanlarindaki  katilimcilara goére daha yiiksek derin
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davraniglar  seviyesine sahip  oldugu
sonucuna ulagilmistir. Tibbi sekreter/saglik
memuru unvanlarindaki katilimcilarin kisa
sireli ve direkt olarak hasta ile temas
gerektirmeyen bir sekilde calistiklarindan,

Tablo 9: Egitim Gruplarina Gére Ortalama Karsilagtirma Testi Sonuglari

2019

hastalarla empati kurmakta bir sakinca

gormemeleri

nedeniyle

ebe/hemsire

unvanlarindaki c¢aliganlara gore daha fazla
derin davranis sergiledikleri ifade edilebilir.

Egitim durumu Olgek Boyut X M Sira ort. | Test ist. (H) p
Lise 4.747 | 4.833 | 274.603
On lisans > . 4.713 | 4.667 | 252.267
Lisans Oz-yeterlilik = 675 5.000 | 260461 | 1223 | 0748
Lisansiistii 4.619 | 4.667 | 263.088
Lise 4.782 | 5.000 | 285.382
On lisans 4.668 | 4.700 | 251.513
Lisans Umut 4.585| 4.800 | 264.104 2.821 0.420
Lisansiistii 4.579 | 4.600 | 254.139
Lise PPS 4.515 | 4.667 | 300.382
On lisans . . 4.236 | 4.333 | 251.890
Lisans lyimserlik 2421 4.333 | 250.60 | °882 0.117
Lisansiistii 4.168 | 4.333 | 250.629
Lise 4.857 | 5.000 | 286.235
On lisans 4,725 | 4.750 | 253.176
Lisans Dayamkhlik = 626 15,000 | 262668 | 274 0.432
Lisansiistii 4.633 | 4.750 | 252.830
Lise 2.260| 2.200 | 295.404
On lisans Yiizeysel 2.005] 1.800 | 238.866
Lisans davraniglar 2.120| 2.000 | 258.190 9.618 <0.05
Lisansiistii 1.938 | 1.750 | 281.737
Lise 3.669 | 3.667 | 308.360
On lisans Derin 3.292 | 3.333 | 267.802
Lisans DE davraniglar 3.223 | 3.333 | 245.643 11.186 <0.05
Lisansiistii 3.422 | 3.500 | 238.603
Lise 4.081 | 4.000 | 269.243
On lisans Samimi 4.113| 4.000 | 269.567
Lisans davramslar | 3.835] 4.000 | 270.420 | 4% | <005
Lisansiistii 4.099 | 4.000 | 219.711
Analiz bulgularina gore, lise mezunu olusmasina baglanabilir. Doktor, dis hekimi
katilimeilarin on lisans mezunu Ve psikolog/diyetisyen gibi unvanlardaki
katilimeilara gore daha yiiksek diizeyde c¢alisanlar, hastanin tedavisine ydnelik
yiizeysel davraniglar sergiledikleri  girisimlerde bulunduklarindan, hasta ile
belirlenmistir. Bu durum, lise mezunu aralarindaki mesafeyi korumaya galigmakta
katilimcilarin on lisans mezunu Ve hastalara karsi ndtr davranmaktadirlar.

katilimeilara gore, sergiledikleri duygulari
i¢sellestirmediklerini gostermektedir.
Bunun nedeni, bazi lise mezunu
katillmcilarin =~ gorevlerini  6n  lisans
mezunlart  kadar  Onemsemediklerinden
kaynaklanabilir. Lise mezunu katilimecilarin
lisansiistii mezunu katilimcilara gore daha
yiikksek derin davramiglar gostermeleri,
lisanstistii katilimecilarin daha ¢ok teshis ve
tedavi konularinda yetkili ¢aliganlardan

Cilinkii bagkasinin tavsiye ettigi ilacin recete
edilmesi gibi taleplerle
karsilasabilmektedirler. Bu gibi durumlarin
oniine gecebilmek admna, lise mezunu
calisanlara nispeten daha az empati
yaptiklar1 ve boylelikle daha az derin
davrams sergiledikleri ifade edilebilir.
Derin davranisa benzer sekilde lise mezunu
calisanlarin samimi davranig diizeyleri
lisansiistii mezunu ¢aligsanlara gore yiiksek
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¢ikmistir. Benzer sekilde, 6n lisans mezunu
katilimcilarin =~ da  lisansiisti =~ mezunu
katihimcilara gore daha yiiksek samimi
davraniglar sergiledikleri tespit edilmistir.
Bu durum, o6n lisans mezunlarinin tibbi
sekreter/saglik memuru ve ebe/hemsire
unvanlarindaki  calisanlardan  olugmasi

Hastane Calisanlarinin Demografik Ozelliklerinin Poxzitif Psikolojik Sermaye

nedeniyle, lisansiisti mezunlara gore,
hastalarla daha rahat etkilesimde
bulunduklarin disiindiirmektedir.

9. YAPISAL ESiTLiK MODELI

Sekil 4: Pozitif Psikolojik Sermaye ve Duygusal Emek Faktorleri Icin Kurulan Yapisal

Esitlik Modeli Grafigi
|04
PPS

/ I

f |

/ |

7 |

/ I

/ |
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1-[‘;0 129 140 185 1.EJU -053 3

/ )
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/ I

/ |

/ |
¥ 4 \ 4
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053 023 0.09 028 1.15 1.04 238

Sekil 4’de pozitif psikolojik sermaye ve
duygusal emek faktorlerine iliskin yapisal
esitlik modeli grafigi verilmistir. Bu grafik
pozitif psikolojik sermaye ve duygusal

emek alt boyutlarina ait skorlarin yol
katsayilarin1 ve pozitif psikolojik sermaye
ve duygusal emek arasindaki kovaryans
degerini gostermektedir.
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Tablo 10: Olgiim Modeline Ait Sonuglar

Katsay1 Faktor Tahmin SH . Z . P
istatistigi
Tyimserlik 1 . - -
Dayaniklilik 1.288 0.07 18.305 <0.001
PPS

Umut 1.399 0.072 19.559 <0.001
Oz-yeterlilik 1245  0.088 14.179|  <0.001
Yiizeysel davraniglar 1 - - -
Derin davraniglar DE -0.531 0.131 -4.061 <0.001
Samimi davranislar 3.054 1.831 1.668 0.095

Tablo 10’da pozitif psikolojik sermaye ve
duygusal emek faktorlerine iligkin 6l¢iim
modeli sonuglar1 gdsterilmektedir. Olgiim
modeli sonuglarina gore, pozitif psikolojik
sermaye i¢inde yer alan tiim alt boyutlarin
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir
(p<0.001). Ancak duygusal emek iginde yer
alan derin davraniglar boyutu (<0.001)

istatistiksel olarak anlamli iken (p<0.05),
samimi davraniglar boyutunun (p=0.095)
sinirda anlamlilik derecesine sahip oldugu
goriilmektedir  (0.05<=p<0.10). Sinirda
anlamlilik netlik ifade etmediginden, bu
calismada samimi davraniglar  boyutu
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Tablo 11: Yapisal Modele Ait Sonuglar

Faktorler Tahmin SH Z-istatistigi P
DE <> PPS 0.038 0.019 2.009 <0.05
Tablo 11’de pozitif psikolojik sermaye ve  pozitif  psikolojik  sermaye  arasinda

duygusal emek faktorleri arasindaki ¢ift
yonli iligkiyi incelemek {izere kurulan
yapisal model istatistikleri gosterilmektedir.
Bu sonuglara goére, duygusal emek ve

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir
(p<0.05). Pozitif psikolojik sermaye ve
duygusal emek diizeylerindeki degisimler,
karsilikli olarak birbirlerini etkilemektedir.

Tablo 12: Uyum indeksi Sonuglar

Uyum Indeksi Deger Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
x?/sd 5.960 0<yx?/sd <2 2<x?*/sd <5
RMSEA 0.098 0 < RMSEA < 0.05 0.05 < RMSEA < 0.10
GFI 0.964 0.90 < GFI < 0.95 095<GFI <1
RFI 0.930 0.90 < RFI < 0.95 095 <0001
IFI 0.964 0.90 < 000 <095 095 <0001
CFI 0.964 0.90 < 000 <095 095 <0001
TLI 0.941 0.90 < 000 <095 095 <0001
NFI 0.957 0.90 < 000 <095 095 <0001

Kaynak: (Schermelleh-Engel vd., 2003)

Tabloda yapisal esitlik modeline iliskin
uyum indeksi degerleri ve referans
araliklar1 gosterilmektedir. Uyum

indeksleri, olusturulan yapisal esitlik
modelinin  gecerli  olup  olmadigmi
belirlemektedir. Uyum indeks degerlerine
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gore ki-kare/serbestlik derecesi degeri 5’c
olduk¢a yakindir. Bu sonuglara gore, GFI,
IFI, CFI, ve NFI degerleri 1’e¢ oldukga
yakindir ve iyi uyuma isaret etmektedir.
Diger indekslerden RMSEA, RFI ve TLI
ise modelin kabul edilebilir uyuma sahip
oldugunu gostermektedir. Genel anlamda
pozitif psikolojik sermaye ve duygusal
emek faktorleri ile kurulan modelin gecerli
bir model oldugu sonucuna varilmaktadir.

Hastane Calisanlarinin Demografik Ozelliklerinin Pozitif Psikolojik Sermaye

9.1 Yol Analizi Sonuclari

Yol analizi bir degiskenler sistemi i¢indeki
olasi tiim nedensel baglantilar1 ayrintilariyla
belirleyen esitlikler sistemini tahmin eder.
Yol analizi arastirmacilara degiskenler
arasindaki teoriye dayali iliskileri nedensel
ve nedensel olmayan bilesenler seklinde
ayristirmaya imkéan saglar ve degiskenler
arasindaki karmagik iliskiyi c¢odzer. Aym
zamanda iligkilerin kuvvetini net ve agik bir
sekilde ortaya ¢ikarir (Lleras, 2005: 25-30).

Sekil 5: Yol Analizi Grafigi

M DAY

Sekil 5°te pozitif psikolojik sermaye ve
duygusal emek alt boyutlar1 arasinda
ongoriilerin iliskileri sinamak {izere kurulan
yol analizi grafigi verilmistir. Bu grafikte

UMU (oA

0.94 088

pozitif psikolojik sermaye ve duygusal
emek alt boyutlarina ait skorlar i¢in elde
edilen regresyon katsayilar ifade edilmistir.
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Tablo 13: Yol Analizi Sonuglar

PPS Yon DE Tahmin| SH | Z-istatistigi P
Oz-yeterlilik --> | Yiizeysel davranislar 0.037| 0.045 0.828 0.408
Umut --> | Derin davraniglar 0.038| 0.047 0.817 0.414
Iyimserlik --> | Samimi davramslar 0.164 0.045 3.670| <0.001
Dayaniklilik --> | Yiizeysel davraniglar 0.016| 0.048 0.345 0.730
Oz-yeterlilik --> | Derin davranislar -0.091| 0.048 -1.895 0.058
Umut --> | Samimi davranislar 0.046 0.047 0.969 0.333
iyimserlik --> | Yiizeysel davranislar -0.112 0.046 -2.453 <0.05
Dayanikhihik | --> | Derin davramslar 0.196 0.046 4.248| <0.001
Oz-yeterlilik --> | Samimi davranislar -0.014| 0.047 -0.297 0.766
Umut --> | Yiizeysel davraniglar 0.007| 0.046 0.157 0.875
iyimserlik --> | Derin davramslar 0.111 0.047 2.376 <0.05
Dayanikhihk | --> | Samimi davramslar 0.183 0.048 3.780| <0.001
Bu sonuglara gore, Iyimserlik diizeyi duygusal emek alt boyutlarini
yizeysel davraniglar  (p<0.05), derin etkilemektedir. Iyimserlik  diizeyinin
davraniglar (p<0.001) ve samimi  artmasiyla derin davramis ve samimi
davranislar (p<0.001) diizeylerini  davranig diizeylerinin arttif1, yiizeysel
istatistiksel ~ olarak  anlamli  dl¢lide  davranig diizeylerinin azaldig1
etkilemektedir. Diger taraftan, dayaniklilik  belirlenmistir. Bu durum, katilimcilarin
diizeyi ise derin davramslar (p<0.001) ve  gorevlerini basariyla yerine
samimi davraniglar (p<0.001) diizeylerini  getirebileceklerine olan inang¢larinin
istatistiksel ~ olarak  anlamli  Olglide  hastalariyla etkilesimlerinde daha ¢ok
etkilemektedir. Yol Kkatsayilarna gore empati yapmalarina ve daha samimi
negatif degerler ters yonlii, pozitif degerler = davranmalarina zemin hazirladigini

ise aym1 yonli iliskileri betimlemektedir.
Yol analizi bulgularina gore, iyimserlik
diizeyi arttik¢a samimi davranislar ve derin
davraniglar diizeyi artmakta; yiizeysel
davraniglar diizeyi azalmaktadir. Ayrica
dayaniklilik  diizeyi arttikca  derin
davraniglar ve samimi davranislar diizeyi de
artmaktadir.

Yapilan yol analizinin sonuglarma gore,
katillmcilarin = iyimserlik  diizeyi tim

diisiindiirmektedir. Bu nedenle de yiizeysel
davranmaktan kagindiklar1  soylenebilir.
Ayrica katilimcilarin dayaniklilik
diizeylerinin artmasiyla, derin davranis ve
samimi davranis diizeylerinin de arttig
bulunmustur. Zorluklar karsisinda yilmayan

ve hedefine dogru azimle yiiriiyen
calisanlarin yiiksek dayaniklilik
seviyelerinin hastalariyla olan

etkilesimlerine yansidig s6ylenebilir.
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Tablo 14: Demografik Ozellikler Ile Pozitif Psikolojik Sermaye ve Duygusal Emek
Davranislarina liskin Farkliliklar

Pozitif Psikolojik Sermaye Duygusal Emek
Demografik
Ozellikler Oz- - . Yiizeysel | Derin Samimi
Yeterlilik Umut | lyimserlik | Dayamkhhk Davrams | Davramis | Davranis
Cinsiyet Var Var Var Var Yok Var Yok
Medeni Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Durum
Yas Var Yok Yok Yok Yok Yok Yok
H'..Zme.t Yok Var Var Var Yok Var Yok
Siiresi
Unvan Yok Yok Yok Yok Yok Var Yok
Egitim Yok Yok Yok Yok Var Var Var
Durumu
Tablo 14’te  hastane  c¢aliganlarinin  &z-yeterlilik arasinda anlamli iliski oldugu

demografik ozellikleri ile pozitif psikolojik
sermaye ve duygusal emek davraniglarina
iligkin anlamli farkliliklar1 bir arada
verilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
cinsiyet ile pozitif psikolojik sermaye alt
boyutlarindan oz-yeterlilik, umut,
iyimserlik ve dayaniklilik ve duygusal
emek alt boyutlarindan derin davranis
arasinda anlamli iliski bulunmustur. Yas ile
pozitif psikolojik sermaye alt boyutu olan

sonucuna ulasilmistir. Hizmet siiresi ile
pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarindan
umut, iyimserlik ve dayaniklihik ve
duygusal emek alt boyutlarindan derin

davranig arasinda anlamli iligki tespit
edilmigtir. Unvan degiskeni ile sadece
duygusal emek alt boyutu olan derin

davranis arasinda ayrica egitim durumu ile
tim duygusal emek alt boyutlar1 arasinda
anlamli iligki oldugu belirlenmistir.

Tablo 15: Pozitif Psikolojik Sermayenin Duygusal Emek Davranislar1 Uzerine Etkisi

Boyutlar Oz-yeterlilik Umut Iyimserlik Dayamkhhk
Yiizeysel Yok Yok Var Yok
Davramslar
Derin Yok Yok Var Var
Davramslar
Samimi Yok Yok Var Var
Davramslar

Tablo 15’te hastane ¢alisanlarinin pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin duygusal
emek  davramiglart  {izerindeki  etkisi
verilmistir. Buna gore, pozitif psikolojik
sermayenin alt boyutlarindan iyimserligin,
tim duygusal emek alt boyutlar1 {izerinde
etkisinin oldugu goriilmektedir. Ancak
iyimserlik  diizeyi  arttitkga  yiizeysel
davraniglar azalmakta, derin ve samimi
davranislar ise artmaktadir. Ayrica, pozitif
psikolojik sermaye alt boyutu olan

dayanikliligin da, derin davramiglar ve
samimi davranislari etkiledigi
anlasilmaktadir. Dayaniklilik  arttiginda,
derin ve samimi davraniglar da artmaktadir.
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10. SONUC VE ONERILER

Calismada, duygusal emek ve pozitif
psikolojik  sermaye  Olg¢eklerinin  alt
boyutlari igin yapisal esitlik modeli analizi
uygulanmistir.  Kurulan yapisal  esitlik
modeline gore, duygusal emek ve pozitif
psikolojik sermaye arasinda ortaya cikan

degisimler, Dbirbirini karsilikli  olarak
etkilemektedir. Ayrica yapisal esitlik
modelinin  gecerliligini  dlgmek  {izere

olusturulan uyum indeksi degerlerine gore,
genel anlamda, duygusal emek ve pozitif
psikolojik sermaye faktorleri ile kurulan
modelin son derece gegerli oldugu sonucu
cikmaktadir. Buradan, yapilan analizin
gayet giivenilir oldugu ve duygusal emek
ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki
iligkinin ~ ¢ift yonli oldugu anlamu
¢ikarilmaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarinin
duygusal emek alt boyutlar1 {izerinde etkisi
olup olmadigi, yol analizi teknigi ile
incelenmistir. Analiz sonuglarina gore,
pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik alt
boyutunun duygusal emegin tim alt
boyutlar1  {izerinde istatistiksel olarak
anlamli etkisinin bulundugu belirlenmistir.
Katiimeilarin iyimserlik diizeyi arttikca
yiizeysel davraniglar diizeyi azalmakta,
derin ve samimi davraniglar diizeyleri ise
artmaktadir. Ayrica, dayaniklilik
diizeylerinin artmasiyla derin ve samimi
davraniglar ~ diizeyleri de artmaktadir.
Modelde yer alan pozitif psikolojik
sermayeye ait diger alt boyutlarin, duygusal
emegin alt boyutlar1 iizerinde anlamli etkisi
bulunamamistir.

Elde edilen sonuglardan hareketle, saglik
calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye ve
duygusal emek diizeyleri arasinda ortaya
¢ikan degisimlerin birbirini karsilikli olarak
etkiledigi anlasilmistir. Fredrickson (2001),
pozitif bakis agisinin bireylere, degisen is
sartlarinda, entelektiiel (beseri), sosyal,
fiziksel ve psikolojik kaynaklarim etkili bir
sekilde  kullanmasmi  saglayabilecegini
belirtmistir. Boylelikle pozitif yaklagimin
motivasyonu ve performanst artiracagi
diiginiilmektedir  (Bitmis 2014; 138).
Ayrica Begenirbas ve Caligkan (2014; 121-

2019

122) birlikte yaptiklar1 ¢alismada, duygusal
emegin iy performansim etkiledigini
belirlemistir. Yiizeysel davraniglarin is
performansi ile negatif, derin ve dogal
davraniglarin ise pozitif ve anlamli iliskisi
oldugunu tespit etmislerdir. Performansini
artirmak isteyen Orgiitlerin, ¢alisanlarinin,
hem pozitif psikolojik sermaye diizeylerini

hem de duygusal emek diizeylerini
(yluzeysel davraniglar  hari¢)  yiiksek
tutmalarinin fayda saglayacagi

distiniilmektedir. Caliganlar iyimserlik ve
dayaniklilik diizeylerini artirarak duygusal
emek davramslarim1  ve boylelikle de
performanslarini artirabilirler.

Aragtirma sonuglarindan, o6zellikle pozitif
psikolojik sermaye alt boyutlarindan
iyimserlik ve dayanikliligin ve boylelikle
duygusal emek alt boyutlar1 olan derin ve
samimi  davranislarin  gelistirilmesinin
bliylik 6nem tasidigrt anlasilmaktadir. Bu
nedenle, hastanelere personel ¢ocuklari igin
kres acilmasi gibi sosyal imkanlar
saglanarak  ve personelin haklar1
genisletilerek ¢alisanlarin motivasyonlari ve
iyimserlikleri artirilabilir. Ayrica piknik,
futbol turnuvasi, gezi gibi sosyal faaliyetler
vasitastyla c¢alisanlarin birbirleriyle aym
zamanda yoneticileriyle iletisimi
giiclendirilebilir. Pozitif yaklagimlarla ve
tesviklerle (basarilt personele tesekkiir
belgesi veya ikramiye verilmesi
yontemlerinin etkin olarak kullanilmasi
yoluyla) calisanlarin kaliteyi ve
performansi artirmalari saglanabilir.
Motivasyonu artan ¢aligan, daha iyi hizmet
sunarak hastalarin kuruma bakis agilarin
olumlu yonde etkileyebilir. Orgiitlerin
rekabet avantaji saglamadaki en Onemli
kaynaklarindan biri insan faktoriidiir. Ozel
sektor saglik sunucular i¢in oncelikle ige
alim siirecinde pozitif psikolojik sermaye
ve duygusal emek diizeyleri yiiksek adaylar
tercih edilmeli, daha sonrasinda
oryantasyon, egitim ve mentorluk (kogluk)
yoluyla gelismeleri saglanmali ve oOrgiitten
ayrilmalarinin 6ntine gegilmelidir.

Saglik tesisine gelen hastalar agr, sizi,

yaralanma, kirik, yamk vs. gibi ciddi
sikintilarla gelmektedirler. Hastalar
yasadiklar1 sikintilardan dolayr agresif
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olabilmekte ve bu durum ¢alisan tizerinde
bliyik baski  olusturmaktadir.  Saglik
calisanlar1 tizerindeki bu stres faktorleri
hem duygusal olarak yipranmalarina hem
de bazi durumlarda isten ayrilmalarina
neden olmaktadir. Orgiitler igin istenmeyen
bu durumun Online gegmek i¢in saglk
calisanlarinin haklar1 konusunda kapsamli
yasal diizenlemelerin yapilmasi, ¢alisma ve
nébet  saatlerinin  makul  seviyelerde
tutulmasi  Onerilmektedir. Uzun c¢alisma
saatleri ve nobetler nedeniyle yorgun diisen
personel, ciddi malpraktis davalariyla karsi
karsiya  kalabilmektedirler. Hasta ile
iletisimin yogun oldugu alanlarda, derin ve
dogal davranis sergileyebilen c¢alisanlara
yer verilmesi ve boylelikle ylizeysel
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