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ARASTIRMA MAKALESI

KURUM EV iDARES|I PERSONELININ GORELI YOKSUNLUK
DUYGUSUNUN PERFORMANSA ETKISININ INCELENMESI -

Nihan YILMAZ ™
Sibel ERKAL ™

0z

Bu arastirma, hastanede ¢alisan ev idaresi personelinin goreli yoksunluk duygusu ile algilanan bireysel
performanslart ve is performanst arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla planlanmis ve yiiriitiilmiistiir.
Aragtirmanin  evrenini, Ankara’da faaliyet gosteren hastanelerdeki kurum ve ev idaresi personeli
olusturmaktadir. Calismada, arastirmaya katilmayr kabul eden 949 ev idaresi personeline anket uygulanmustir.
Arastirmada, “Goreli Yoksunluk Olcegi”, “Isgoren Performansi Olcegi” ve “Is Performanst Olcegi”
kullamilmigtir. Olgeklerin genel ortalamasina bakildiginda, ev idaresi personelinin goreli yoksunluk puan
ortalamasinmin “orta diizeyin” altinda oldugu belirlenmistir. “Goreli yoksunluk olcegi” ile “algilanan bireysel
performans 6lcegi” ve rol dist is performansi alt boyutu arasinda negatif yonde diisiik seviyede istatistiksel
olarak anlaml derecede bir iliski saptanmigtir (p<0,05).
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RESEARCH ARTICLE

THE ANALYSING THE EFFECT OF RELATIVE DEPRIVATION
OF HOUSEKEEPING PERSONNEL ON THEIR PERFORMANCE *
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ABSTRACT

This study was planned and conducted to determine the relationship between the feeling of relative
deprivation and perceived individual performances and job performance of hospital housekeeping personnel.
The population comprised the institution and housekeeping personnel serving in the hospitals of Ankara. The
questionnaire was administered to 949 housekeeping personnel who accepted to participate in the study. In this
study “Relative Deprivation Scale”, “Employee Performance Scale” and “Job Performance Scale” was used.
When the general average of the scales was examined, it was determined that the average deprivation score of
the institutional housekeeping personnel was below the “medium level”. It was determined that a low-level
statistically significant relationship in the negative direction between the “relative deprivation scale” and
“perceived individual performance scale” and extra-role job performance sub-dimension (p<0.05).

Keywords: Housekeeping personnel, relative deprivation, job performance

ARTICLE INFO

* This study was produced from Nikan Yilmaz's PhD thesis titled “The Analysing The Effect of Relative Deprivation of
Housekeeping Personnel on Their Performance ” which prepared in consultation with Prof. Dr. Sibel Erkal.

** Hacettepe University, nihangursoy@hacettepe.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-2451-0852

™ Hacettepe University, erkalsibel@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0003-2200-0258

Recieved: 29.08.2019
Accepted: 07.01.2020
Cite This Paper:

Yilmaz, N., Erkal, S. (2020). Kurum Ev Idaresi Personelinin Géreli Yoksunluk Duygusunun Performansa Etkisinin
Incelenmesi. Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 23(1): 127-148


https://orcid.org/..................................
https://orcid.org/...................................

Kurum Ev Idaresi Personelinin Goreli Yoksunluk Duygusunun Performansa Etkisinin Incelenmesi 129

I. GIRIS

Goreli yoksunluk, kisinin kendisini bagka kisilerle ya da ait oldugu grubu baska gruplarla
karsilastirmasi sonucunda, kendisinin ya da ait oldugu grubun daha koétii durumda olduguna iligskin
inang ve bu inanca O6fke ve kiiskiinligiin eslik etmesidir. Diger bir ifadeyle, kisilerin kendisini
baskalar1 ile kiyaslamasi ile sahip olduklar1 ve hak ettikleri arasindaki farkliliklarin olmasi nedeni ile
kigilerin kizginlik ve hosnutsuzluk hissetmelerine neden olan 6znel bir durumdur (Walker ve
Pettigrew, 1984). Bundan dolayi, calisanlarin sosyal hayatlarindan elde ettikleri kazanimlardan
duyduklari tatmin ya da tatminsizligin sadece bu kazanimlara bagli olmadigi, ayrica ¢alisanlarin kendi
kazanimlarini1 baskalarinin kazanimlari ile karsilastirdiklarinda yasadiklar1 yoksunluk hisleri ile hayal
kirikliklarina bagli oldugu seklinde agiklanmaktadir (Bos vd., 1997).

Sosyolog Samual Stouffer (1949) tarafindan goreli yoksunluk kavraminin kuramsal boyutu,
Amerikan askerleri ile yapilan galigmayla baslatilmis; daha sonra Davis (1959) ve Runciman (1966)
tarafindan gruplar aras1 karsilagtirmanin sonucu olarak sunulmus ve toplumsal olgular1 agiklamak i¢in
kullanilmistir. Goreli yoksunluk diisiincesi, 1949 yilindan bu yana, toplumsal karsilagtirma ve yiikleme
kuramlarindan toplumsal kimlik kuramina kadar c¢esitli sosyal psikoloji kuramlarma kolayca
uyarlanabilen bir kavram olarak gelismistir. (Runciman, 1966; Crosby, 1982; Walker ve Pettigrew,
1984; Walker ve Smith, 2002).

Caliganlarin  kurum igindeki kaynaklarin ve odiillerin dagitimi  konusunda adaletsiz olan
uygulamalara kars1 gosterdikleri tepkiler, “Reaktif-icerik Teorileri” olarak kavramlasmustir (Eroglu
2009). Bu alanda gelistirilen Homans’in (1961) Dagitim Adaleti Kurami, Adams’in (1965) Esitlik
Kurami ve Crosby’nin (1976) Goreli Yoksunluk Kurami Reaktif-igerik kuramlarina drnek olarak
verilebilir. Reaktif - Icerik Teorileri, calisanlarm kurum icindeki adil olmayan uygulamalara karsi
gosterdikleri tepkileri arastiran kavramsal yaklasimlardir. Bu teorilerin ortak yonii, ¢alisanlarin adil
olmayan uygulamalara karst olumsuz duygular seklinde tepki goOstermesi ve uygulamalardaki
adaletsizligi diizeltecek sekilde hareket ederek bu durumdan kaginmaya g¢aligmalaridir. Bu teoriler,
calisanlarin, kurumdaki ticret vb. gibi kazanmimlarin adaletsiz dagilimina karsi tepkilerine
odaklandiklart i¢in reaktif-igerik teorileri olarak adlandirilmaktadir (Greenberg, 1987).

Goreli yoksunluk, “sahip olunanlar” ile “sahip olunmayanlar” arasinda karsilastirma yapilmasi
sonucu ortaya ¢ikan esitsizlige verilen tepkinin duygusal bir sonucudur (Smith vd., 2012). Sahip
olunanlar baglaminda dezavantajli olanlar diisiik risk alarak istenilen ciktilara ulasamayabilirler. Bu
durumda, diisiik risk almak yerine, yiiksek riskli stratejileri segerek, en azindan ihtiyaglarini karsilama
sansini elde etmeyi tercih edebilirler (Mishra ve Lalumiére, 2010).

Goreli Yoksunluk Teorisi’'ne gore, birey kendi aldigi kaynak ve d&diillerle baskalarinin aldig
kaynak ve odiilleri karsilastirmakta ve bu karsilastirma sonucunda olumsuz bir farklilik varsa birey
yoksunluk hissine kapilmaktadir (Cowherd ve Levin, 1992). Goreli Yoksunluk Teorisi’nin Esitlik
Teorisi’nden ayrildig1 temel nokta; Esitlik Teorisi’nde ayni diizeydeki calisanlar arasi karsilagtirma
s06z konusu iken, Goreli Yoksunluk Teorisi’nde farkli siniflar arasinda karsilastirma yapilmasi on
plandadir (Yiiriir, 2008).

Calisanlarin performansini etkileyen faktorlerden biri olan memnuniyet konusunda ortaya atilmis
birgok geleneksel teori, nesnel anlamda 6diil ile memnuniyet arasinda dogrusal bir iliski oldugunu ileri
siirmektedir. Bu teorilere gore, 6diil arttikga, memnuniyet de artmaktadir. Buna goére ¢ogu kisi A ve D
bolgesinde smiflandirilirken, B ve C'dekiler “dagilim dis1” olarak degerlendirilmektedir. Goreli
Yoksunluk Teorisi ise temel olarak B ve C'nin nedenleriyle ilgilenmektedir. Bu nedenle Goreli
Yoksunluk Teorisi daha 6nceden varsayilan davraniglara uymayan anormal davraniglari (dagilim disi)
belirlemede kullanilmaktadir (Dabelko, 1971).
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Sekil 1. Odiil ve Kisisel Memnuniyet Arasindaki iliski

Odiil
Yiiksek Diisiik
A B
Memnun
Kisisel Memnuniyet
C D
Memnuniyetsiz

Kaynak: Dabelko, 1971

A. Bireyler, sosyal sistem tarafindan yiiksek oranda ddiillendirildiginde ve ddiillerinden memnun
kaldiklarinda, ortaya ¢ikan duruma “mutlak memnuniyet” denir.

B. Bireyler sosyal sistem tarafindan ¢ok az ddiillendirilse de durumlarindan memnun kaldiklarinda,
ortaya ¢ikan duruma “géreli memnuniyet” denir.

C. Bireyler, sosyal sistem tarafindan yiliksek oranda odiillendirildiginde, ancak durumlarindan
tatmin olmadiklarinda, ortaya ¢ikan duruma “gdreli yoksunluk™ denir.

D. Bireyler sosyal sistem tarafindan diisiik bir sekilde ddiillendirildiginde ve durumlarindan tatmin
olmadiklarinda, ortaya ¢ikan duruma “mutlak yoksunluk” denir.

Goreli Yoksunluk Teorisi, insanlarin karsilastiklar1 nesnel kosullardan ziyade 6znel deneyimlerine
dayanarak ise iliskin durumlarina tepki gostermeleridir. “Goreli Yoksunluk Teorisi”, nesnel olarak iyi
maasli ya da iyi ige sahip olan calisanlarin hala islerinden memnun olmayabilecekleri durumu {izerine
aciklamalar yapmaktadir (Yan vd., 2002).

Insanin oldukca karmasik psikolojik yapisi dikkate alindiginda, goreli yoksunlugun calisana
yonelik pek c¢ok etkisi bulunmaktadir. Bunlardan birini de performans olusturmaktadir. Performans
kavrami, isletmelerin kurulus amaglarina gore farklilik gosterebilir. Kar amaciyla kurulmus bir
isletmede yiiksek kar elde etmek performans kriteri olurken; kamu kurumunda diisiik maliyetle
gorevin tam olarak gerceklestirmesi kriter olabilir. Burada, performans kavraminda ekonomiklik ve
verimlilik 6n plandadir (Ozgen vd., 2002). Akal (1992) tarafindan performans; belli zaman
dilimindeki amaca yonelik faaliyetlerin ger¢eklesmesi seklinde tanimlanmigtir. Pugh (1991) tarafindan
ise kurumun veya calisanin belirlenmis bir gorevi gerceklestirmesi olarak tanimlanmustir.

Bir kurumda is performansini ve bireysel performans: etkileyen ¢ok sayida faktdr bulunmaktadir.
Calisanlar, kurumlarina yonelik olumlu duygular tagirlarsa basarili olabilirler. Kurumlarina yonelik
olumlu duygular beslemezlerse, islerine olan ilgileri azalabilir. Bu durumda caliganlar her an o
kurumdan ve islerinden uzaklasmanin yollarin1 arayabilir ve kendilerinden beklenen performansi
gergeklestiremeyebilirler. Bu da karsimiza performans kavramini g¢ikarmaktadir ki; isine ilgisi
olmayan bir ¢alisandan yiiksek diizeyde performans gergeklestirmesi beklenemez (Yumusak, 2008).

Performansin yiiksek olmasi sadece kurumlar i¢in degil; ¢alisanlar i¢in de olduk¢a Snemli bir
konudur. Kurumlar performansi yiiksek olan personellerle calistiginda, hedeflerine de bir o kadar daha
hizli varacak ve diger kurumlarla olan rekabetlerini artiracaklardir. Calisanlar agisindan bakildiginda,
calisanlarin islerinde yiiksek performans gostermesi, onlara tatmin saglamakla birlikte bu durumun
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kisisel kariyerlerine olan olumlu katkilar1 sonucunda daha iyi bir mevki sahibi olacak, daha ¢ok gelir
elde edecek birgok maddi getirilere de ulasacaklardir (Sonnentag ve Frese, 2002).

Genel olarak tiim isletmelerin temel amaglarindan birisi de, mevcut kaynaklardan en iyi sekilde
yararlanmaktir (Yertutan, 2000). Hastaneler “hizmet iireten kurumlar” i¢inde kurulus ve isletme
maliyetleri en yiiksek olan kurumlardan biridir. Bundan dolayi, stirekli artmakta olan talebi
karsilayabilmek ve yiiksek maliyetli olan bu hizmetlerden eldeki kit kaynaklardan azami Olciide
yararlanabilmek i¢in hastanelerin verimli ve etkili bir sekilde faaliyet gostermeleri gerekmektedir.
Insana dogrudan hizmet veren kurumlardan biri olan hastaneler i¢in de kaynaklarin etkin kullanim ve
sergilenen performans olduk¢a 6nemlidir (Yildirim 1997).

Modern hastane yonetiminde Ev Idaresi boliimii 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu bdliim fonksiyonel
olarak bir hastanenin “temizligi”, “enfeksiyon kontrolii ve sanitasyon”, “fiziksel ¢evre diizenlemesi”
ve “ev idaresi personelinin yonetimi’nden sorumludur. “Ev idaresi, kurumun sahip oldugu tiim
insansal ve materyal kaynaklardan en iyi sekilde yararlanarak, temiz, saglikli, giivenli, diizenli ve
giizel bir ¢evre yaratma amacini tagimaktadir. Bu kosullara sahip bir ¢evre, sadece kurumun hizmet
verdigi kisiler i¢in degil, ayn1 zamanda kurum personeli ve kurumun verimliligi i¢in de oldukca

Oonemlidir (Safak, 1997; Erkal ve Safak, 2000; Safak ve Erkal, 2011).

Saglik hizmetlerinin kaliteli bir sekilde sunulabilmesi i¢in, is giicli performansindan yararlanarak
insan giicii ve maliyet kayiplarin1 6nlemek, boylece kaynak kullaniminda verimliligi saglamak gerekir
(Sayin, 1995). Hizmetin verimli, kaliteli, yararli ve diisiik maliyette olmasi, hastane i¢in hizmet veren
tim meslek dallarinin ortak sorumluluk alani igerisindedir. Ciinkii kurumlarda yiiriitiilen gesitli
hizmetler ancak bir ekip galigmas1 gergeklestirildigi zaman istenen diizeyde yiiriitiilebilmektedir. Ekip
calismasinda yer alan tiim meslek gruplarinin yiiriitiilen hizmetteki yeri ve rolii tam olarak bilinip
benimsendigi siirece hizmet amacina ulasabilecektir. Ev idaresi boliimii de ekip ¢alismasinda yer alan
hizmet gruplarindan biridir ve grup igerisindeki yeri olduk¢a dnemlidir (Safak, 1997).

Kurum ev idaresi boliimii, destek bir boliim olarak goriilmekle birlikte hastanelere dair izlenimleri
etkileme giiciine sahip bir boliimdiir (Giiven, 2006). Kurum ev idaresinde c¢alisan personel,
“sayilarindaki yetersizlik, zor ¢alisma kosullari, uykusuzluk, yorgunluk, diizensiz ¢alisma saatleri,
farkli diizeyde egitim gormiis kisilerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin ayni olmasi” gibi bir dizi
sorunla karsi karsiyadir. Ayrica “finans kaynaklarinin yetersiz olmasi1”, “hizmetlerin ve personelin
dengesiz dagilimi”, “diislik iicretle ¢alisma”, “arag-gere¢ yetersizligi”, “haftalik ¢aligma siiresinin ve
hizmet verilen kisi sayisinin fazla olmasi” gibi sorunlar ¢alisanlar arasinda rollerin karigmasina ve
iletisim eksikligine neden olmaktadir (Buick ve Thomas, 2001; Pelit ve Tiirkmen, 2008). Yaptigi ise
iligkin olumlu bir tutumda olan bir ¢alisan, calistig1 kuruma da olumlu tutum gelistirecek bu da onun is
performansini etkileyecektir. Kurum ev idaresi biriminde c¢alisan personelin iglerinde ne derece
basarili ya da basarisiz oldugunun belirlenmesi, hizmetin verimli yliriitiilmesinde 6nemli rol oynar.
Performans hakkinda yargiya varmak, kurumun amaca ulasma cabasindaki katkisini ortaya cikarir
(Yertutan, 2000). Bu baglamda, insan unsurunun biiyilk onem tasidigi hastanelerde ev idaresi
personelinin goreli yoksunluk duygusunun belirlenmesi ve bunun calisanlarin is performansina ve
algilanan bireysel performansa olan etkisinin belirlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu caligsmada hastanelerde ¢alisan kurum ev idaresi personelinin goreli yoksunluk duygusunun is
performanslarina ve algilanan bireysel performansa olan etkisi incelenmis ve goreli yoksunluk
duygusu yasayan personelin performansini artiracak ¢oziim onerileri sunulmustur. Boylelikle bundan
sonra bu konuda yapilacak olan ¢aligmalara bir kaynak saglanarak alan yaziindaki bilgi birikimine
katki saglanmistir.



132 Hacettepe Journal of Health Administration, 2020; 23(1): 127-148

II. LITERATUR ARASTIRMASI

Hem yurtdisi alan yazininda hem de Tirkiye’de kurum ev idaresi personelinin goreli yoksunluk
duygusunun performansa etkisini inceleyen bir aragtirmaya rastlanilmamis olup; performans ile goéreli
yoksunluk arasindaki iliskiyi inceleyen yalmzca bir arastirma bulunmustur. Ilgili calisma Aydin’mn
(2014) hizmet sektoriinde galisanlarin, lider-takipei iliskisinin goreli yoksunluk duygusu aracilig ile
calisanin ise tutumu, davranist ve performansina etkilerini belirlemeye calistigi arastirmasidir.
Arastirma sonucunda, algillanan Orgiitsel destek, akran destegi ve gelecege dair olumlu is
beklentilerinin lider-takipgi etkilesimine bagli gelisen goreli yoksunluk duygusunun calisan tutum,
davranis ve performansi tizerindeki olumsuz etkilerini azalttig1 belirlenmistir.

Goreli yoksunluk konusunda Tiirkiye’de yapilan ¢alismalara baktigimizda ilgili alan yazininda ¢ok
az sayida ¢aligma oldugu goriilmektedir.

Kiral (2009) tarafindan “Tiirkiye'de Yasayan Kadinlari Géreli Yoksunluk ve Adil Diinya Inanci
ile Siyasal Katilim Diizeyleri Arasindaki iliski”yi belirlemek amaciyla 302 kadm ile yapilan
caligmada; grup goreli yoksunlugu algilayan kadinlarin siyasal katilim diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ayrica goreli yoksunluk ve siyasal katilim arasinda olumlu yénde ve anlamli bir
iligki oldugu saptanmistir.

Demirdag ve digerlerinin (2016) calisan ve ¢aligmayan kadinlarin toplumsal cinsiyet esitsizligine
yonelik tutumlarinda goreli yoksunlugun araci roliinii aragtirmay1 amagladiklar ¢aligmalarinda, ¢alisan
ve calismayan bir grup kadinin (N=96) goreli yoksunluk diizeyi ve toplumsal cinsiyet esitligini
savunma diizeyi Olglilmiistiir. Calisan kadinlarin cinsiyet esitligini savunma diizeyinin daha yiiksek
ciktigr ve grup goreli yoksunlugun bu iliskide araci rol oynadigi; bireysel goreli yoksunlugun ise araci
roliiniin olmadig1 belirlenmistir.

Ozkan’m (2018) Istanbul ili simrlar igerisinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarda
beyaz yakali statiisiinde gérev yapan ¢alisanlarin, yoneticileri ve takim arkadaglari ile etkilesimlerinin
ve bu etkilesimlere bagli olarak gelisen goreli yoksunluk duygularinin, is tatminleri ve isten ayrilma
niyetleri lizerindeki etkilerini inceledigi arastirmasinda, lider {iye etkilesimi ve takim iiye etkilesiminin
is tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli etkileri oldugu, lider liye etkilesiminin is sonuglari
iizerindeki etkisinin, takim iiye etkilesimine kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Performans konusunda Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalara baktigimizda ise ev idaresi personelinin
performansini arastirmayi amaglayan bir ¢alisma bulunmamis olup; yapilan kisith ¢aligmalarin ise
genellikle saglik personeli ve idari personel iizerine yapildig1 saptanmistir.

Dogan’in (2005) hemsirelerin gorev ve baglamsal performanslari {izerinde duygusalligin etkilerini
tespit etmek lizere gerceklestirdigi arastirmasinda, hemsirelerin ¢alisma siireleri ve yaslar1 arttikca
ortalama performanslarinin da arttig1; egitim diizeyleri ile performanslar arasindaki iligkinin anlaml
oldugu saptanmustir. Aslan’in  (2012) istanbul ili Avrupa bdlgesindeki hastanelerde ¢alisan
hemsirelerin baglamsal performans diizeylerini inceledigi arastirmasinda ise baglamsal performansi ile
yas, egitim durumu, medeni durum, g¢alisilan kurum tiirii (kamu-6zel), galisilan boliim, goérev tiird,
kurumda ¢aligma siiresi, haftalik calisma saati, calisma sekli, ndbet sayisi, ¢alisilan birimdeki hemsire
sayist ve bir glinde bakilan hasta sayis1 arasinda istatistiksel acidan anlamli farklar oldugu
saptanmigtir.

Savk’in (2009), “Performansi Etkileyen Faktdrlerin Calisan Motivasyonu Uzerine Etkisinin
Kocaeli ili Sinirlarindaki Devlet Hastanelerinde incelenmesine Yénelik Bir Uygulama” konulu idari
personel lizerine yaptigi caligmada; personelin odiillendirilmesi ile motivasyon arasinda bir iliski
oldugu, calisanlarin performans degerleme sonuglarinin agiklanmasi ile motivasyonlar1 arasinda bir
iligki olmadigi, performans degerleme standartlarinin galisanin bilgi ve becerilerine uygun olmasinin
motivasyon ile anlamli bir iligkisinin olmadigi sonucuna ulagmistir. Sahin’in (2013) saglik
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calisanlarinin  (N=150) vardiyali caligmasinin performanslarina etkisini arastirdigi c¢aligsmasinda,
calisanlarin mesleklerinden ve yaptiklart isten memnun olmalarina ragmen, gelecekte bu isi yapmak
istemedikleri belirlenmistir. Glirbiiz’tin (2014) saglik personelinin orgiit kiiltiirii ve is performansini
inceledigi arasgtirmasinda, performans ile demografik 6zellikler arasinda yiiksek derecede anlamli bir
iligki saptanmistir. Personelin medeni durumu, yasi, egitimi, hayat ve is tecriibesi, cinsiyeti, ¢calisma
stireleri, aldiklar1 ticret ve oOzellikle kariyer vb. demografik &zellikleri kisilerin is performansin
etkiledigi saptanmustir.

Yurtdisinda yapilan ¢alismalarda ise, goreli yoksunluk konusu bir¢ok agidan ele alinmig olup, is
performansi ve algilanan bireysel performans ile iliskisini inceleyen ¢aligmaya rastlanmamistir. Goreli
yoksunluk konusundaki ¢alismalarin bir kismi gelir ve goreli yoksunluk duygusu arasindaki iliskiyi
(Sweeney vd., 1990; Jones ve Wildman, 2008; Bolino ve Turnley, 2009); bir kismi saglik {izerindeki
etkilerini (Adler vd., 2000); bir kismu sug ile iligkisini (Lea ve Young, 1993; Moghaddam, 2005) bir
kismi ise sosyal adalet ile olan iliskisini (Runciman, 1966; Martin, 1981; Young, 2004) ele almustir.

Abualrub (2004) Amerika, ingiltere ve Kanada’da calisan hemsirelerin sosyal destek algilarin, is
performanst ve is streslerini, Tsang ve digerleri (2017), hemsirelerin algilanan performansa dayali
egitim ihtiyaclarini, Othman ve Nasurdin (2013) Malezya’'da ¢alisan hemsireler arasinda yonetici ve
calisma arkadaslarinin destegi ile hemsirelerin ise kendilerini vermesi arasindaki iligkiyi
incelemislerdir.

111. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini; Ankara il sinirlari igerisinde yer alan belirli alanlarda ihtisaslagmig
hastaneler ile o6zel hastaneler disinda kalan ve Ankara il merkezindeki 50 yatak kapasitesinin
iizerindeki T.C. Saglik Bakanlifi’na ve iiniversitelere bagli ¢alismay1 kabul eden tiim hastaneler
olusturmaktadir.

Kurum ev idaresi personelinin goreli yoksunluk duygusu ve performanslarini belirlemek amaciyla
hazirlanng anket formunun uygulama asamasina gecilmeden &nce, Il Saghk Miidiirliigii’nden ve ilgili
hastanelerden izin alinip, arastirma baglatilmigtir. Arastirmaya katilan hastaneler, alinan izin geregi
tam adlarinin kullanilmasina izin vermemistir. Arastirmaya, ¢alismay1 kabul eden 3 egitim arastirma
hastanesi, 1 iiniversite hastanesi, 2 Kamu Hastaneleri Birligi’ne bagli Devlet Hastaneleri dahil
edilmistir. Caligmay1 kabul eden hastanelerdeki toplam kurum ev idaresi personel sayisi ise 1878’dir.

Aragtirmanin drneklemine dahil edilecek kurum ev idaresi personeli sayisi (n), evren sayisi bilinen
basit rastgele orneklem formiiliinden yararlanilarak 319 olarak bulunmustur. Bu say1 ornekleme
alinacak minimum kurum ev idaresi personeli sayisini belirtmektedir (Saka, 2004):

Kullanilan formiil;

B Nt’pq
C d2(N-1)+tpq

n

N: Evrendeki kurum ev idaresi personeli sayisi

n: Ornekleme almacak kurum ev idaresi personeli

p: Incelenecek olaym goriiliis sikligi

q: Incelenecek olayin goriilmeyis sikligi

t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablo degeri (1,96)
d: Olayi goriiliis sikligina gore yapilmak istenen sapma (0,05)

a: Saptanan yanilma diizeyi (0,05)
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B 1878x(1,96)%(0,5)x(0,5) B
~ (0,05)2x(1878 — 1) + (1,96)2x(0,5)x(0,5)

n 319

Sonug olarak izin alinan hastanelerdeki tiim kurum ev idaresi personeline ulasilmaya calisilmis,
toplamda 949 ankete ulagilmstir.

3.2. Veri Toplama Yoéntem ve Araglari

Aragtirmada uygulanan anket formu dort boliimden olugmakta olup, birinci boliimde; hastanelerde
calisan ev idaresi personelinin bazi bireysel 6zelliklerini (cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi, medeni
durum, gelir, hizmet yil1, kurumdaki gorev sekli, giinliik ¢calisma siiresi, vb.) belirlemeyi amaglayan
sorulara yer verilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde; ¢alisanlarin goreli yoksunluk diizeylerini belirlemeye yonelik Callan ve
digerleri (2011) tarafindan gelistirilen “Géreli Yoksunluk Olgegi” kullanilmistir. Olgegin Tiirkce
uyarlamas1 olmadigindan oncelikle anketin Ingilizce orijinali, Ingilizce konusunda yetkin dort
akademisyen tarafindan birbirinden bagimsiz olarak Tiirk¢e’ye cevrilmistir. Bu adimdan sonra iki
uzman Ogretim iiyesinin onerileri dogrultusunda anketteki her bir soru igin, o soruyu en iyi agiklayan
ifadeler benimsenmis ve tek bir Tiirkge ankete ulagilmistir. Sonraki asamada geri ¢eviri yapilarak
orijinal 6lgek arasindaki farklari belirlemek igin iki stirim karsilastirilmistir. Son asama olan pilot
uygulama asamasinda kurum ev idaresi personeli olan 40 kisiye sorularin anlasilirligina yonelik bir 6n
uygulama ve goreli yoksunluk dlgeginin gegerlik ve gilivenilirlik analizleri yapilmustir.

“Goreli Yoksunluk Olcegi” 6 maddeden olusan bir 6lcek olup; puanlamasi, “Kesinlikle
Katilmiyorum” 1 puan; “Katilmiyorum” 2 puan; “Biraz Katilmiyorum” 3 puan; “Biraz Katiliyorum” 4
puan; “Katilmiyorum” 5 puan ve “Kesinlikle Katiliyorum” 6 puan” seklindedir. Olgekte 2. ve 4.soru
ters kodlama gerektirmektedir. Olgekten almabilecek en yiiksek puan 36 iken; en diisiik puan 6’dir.
Alnan yiiksek puan, personelin goreli yoksunluk yasamakta olabilecegi sonucuna ulagtirabilir.

Anketin tiglincli boliimiinde; “Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilen, Tiirkge’ye gegerlik
giivenirlik ¢alismasi Col (2008) tarafindan yapilan Isgoren Performans: Olgegi’nden yararlanilmistir.
Arastirmaci tarafindan “tim degiskenlerin giivenilirlikleri kabul edilebilir 0,70’lik Cronbach’s o
diizeyinin iizerinde bulunmustur” (Co6l, 2008). “isgoren Performansi Olgegi” 4 maddeden
olusmaktadir. Olgegin puanlamasi, “Kesinlikle Katilmiyorum” 1 puan; “Katilmryorum” 2 puan; “Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum” 3 puan; “Katiliyorum” 4 puan ve “Kesinlikle Katiliyorum” 5 puan
seklindedir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 20 iken; en diisiik puan 4’tiir. Olgekten alinan
diisiik puan, personelin algiladigi is performansinin “diisiik” oldugu sonucuna ulastirabilir.

Anketin dordiincii boliimiinde ise Eisenberger ve digerleri (1986) tarafindan gelistirilen ve Kurt
(2013) tarafindan Tiirkce’ye gegerlik giivenirlik ¢alismasi yapilan “Is Performans1 Olgegi”
kullanilmistir. Olgek, 16 maddeden olusmaktadir. “Is Performansi Olgegi” 5°1i Likert tipi olgek ile
puanlandirilmis olup; 6lgegin puanlamasi; “Hi¢ Katilmiyorum” 1 puan; “Az katiliyorum” 2 puan; “Bir
Olgiide Katiliyorum” 3 puan; “Cogunlukla Katiliyorum” 4 puan ve “Tamamen Katiliyorum” 5 puan
seklindedir. Olgegin iki alt boyutu: rol igi ve rol dis1 is performansidir.

“Rol i¢i is performansi madde numaralari: 1,2, 3,4,5,6,7,8,9
Rol dis1 is performanst madde numaralari: 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16
Olgekte 3.soru ters kodlama gerektirmektedir”.

Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 80 iken; en diisiik puan 16’dir. Olgekten alman diisiik puan,
personelin is performansinin “diisiik” oldugu sonucuna ulastirabilir.
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Veriler, anket uygulamasini kabul eden tiim hastanelerde aragtirmaci tarafindan hazirlanan anket
formuna bagli kalinarak, bazi hastanelerde personelle yiiz yiize, bazilarinda ise ¢alismay1 kabul eden
personele ekip sefleri tarafindan anketler uygulatilarak toplanmistir. S6z konusu anket calismasi
Aralik 2018 ve Subat 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Aragtirmaya iliskin toplanan veriler IBM SPSS Statistics 23.0 programi aracilifiyla analiz
edilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken kategorik degiskenler icin frekans dagilimi (sayi,
yiizde), sayisal degiskenler icin tamimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma, minimum,
maksimum) verilmistir. iki gruba sahip kategorik degiskenler arasindaki farkin incelenmesinde
bagimsiz oOrneklem t testi, ikiden fazla gruba sahip kategorik degiskenler arasindaki farkin
incelenmesinde ise “tek yonlii varyans analizi” (ANOVA) kullamlmistir. Oncelikle “varyans
homojenligini” belirlemek i¢in Levene testi yapilmis, sonrasinda farkliligin hangi grup ya da
gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in “coklu karsilastirma testi” (Bonferonni ya da Tamhane’s
T2) kullanilmustir. “Varyans homojenligini saglayan degiskenlerde gruplar arasindaki farki incelemek
amaciyla “Bonferonni”, varyans homojenligini saglamayan degiskenlerde ise gruplar arasindaki farkin
incelemesi amaciyla “Tamhane’s T2 testi”ne bakilmustir. Iki sayisal degisken arasindaki iliskinin
incelenmesinde ise pearson korelasyon analizinden yararlanilmistir. Ayrica 6lgek gegerliligi i¢in
dogrulayici faktor analizi, Ol¢ek giivenirliligi igin Cronbach’s Alpha degerinden yararlanilmistir.
Cronbach’s alfa degeri genelde kabul edilebilir deger olan 0,70’ten (Nunnally 1978) yiiksek olarak
belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha

Goreli yoksunluk dlgegi 0,709
Algilanan bireysel performans 6l¢egi 0,918
Is performansi 6lgegi 0,912
Rol i¢i i performansi alt boyutu 0,841
Rol dis1 is performansi alt boyutu 0,885

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Goreli yoksunluk 6lgegi icin, “dogrulayici faktor analizi” “IBM SPSS AMOS 23 programi” ile
yapilmustir. ik asamada, tek faktdr-boyutun gizil degiskeni (F1: Goreli yoksunluk &lgegi) ile bu
faktorleri olusturan ifadelerin de gosterge degisken olarak yer aldigi 1. dereceden DFA modeli Sekil
2’de olusturulmustur. “Gizil degisken” metrik olmadig1 i¢in parametre degerlerini tahmin edebilmek
icin gizil degiskenlerden, gozlenen (gosterge) degiskenlere dogru ¢izilen yollardan birine 1 degeri
atanmasi (faktor yiikiiniin 1’e esitlenmesi) veya gizil degiskenin varyansma bir deger atanmasi
(genelde 1) saglanmalidir (Hair vd., 2005).

Ikinci asamada, model tahminlenirken “yapisal esitlik modelleri”nde siklikla kullanilan ve verilerin
normal dagilmadigi durumlarda bile gilivenilir sonuglar veren “maximum likelihood” yontemi
kullanilmis, gozlemlenen degiskenlerin hatalarinin, “gizil degiskenlerin varyanslar” ve “gizil
degiskenlerden gozlenen degiskenlere dogru cizilen yollara” iligkin regresyon katsayilarin1 kapsayan
parametrelerin tahmin edilebilmesi amaglanmigtir.
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Sekil 2. Tek Alt Boyutlu 1. Dereceden DFA Modeli

B1

B2

B5

bbddds

Son asamada ise tek boyutlu 1. dereceden olusturulan DFA modeli i¢in uyum indeksleri
incelenmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde, goreli yoksunluk 6lg¢eginin 6 ifadeden olusan tek
faktorlii yapisinin genel olarak iyi uyum sagladigi goriilmektedir (Sekil 2).

Elde edilen uyum degerlerine bakildiginda, y2/df, GFI, IFI, CFI ve SRMR degerlerinin iyi,
RMSEA degerinin ise kabul edilemez (Hu ve Bentler, 1999; Tabachnick ve Fidell, 2001; Meydan ve
Sesen, 2011) gorilmektedir. Uyum indeksleri incelendiginde, goreli yoksunluk o6l¢eginin kabul
edilebilir oldugu soylenebilir (Tablo 2).

Tablo 2. DFA Modelinin Uyum indeksleri

x2/df GFI IFI CFlI RMSEA SRMR

2,849 0,963 0,930 0,928 0,096 0,0599

Aragtirmada kullanilan uyum iyiligi indeksleri ve kabul edilebilir deger araligi Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Uyum Iyiligi Indeksleri ve Kabul Edilebilir Deger Arahg

Indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
y2/df 0<y2/df<3 3<y2/df<5

GFl 0,95<GFI<I 0,90<GFI<0,95

IFI 0,95<IFI<1 0,90<IF1<0,95

CFlI 0,95<CFI<1 0,90<CFI<0,95
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08
SRMR 0<SRMR<0,08 0,05<SRMR<0,10

Tablo 4. Standart Regresyon Katsayilari

Standart Regresyon Katsayilar
Bl Goreli yoksunluk 6l¢egi 0,678***
B2 Goreli yoksunluk dlgegi 0,395***
B3 Goreli yoksunluk 6lgegi 0,670***
B4 Goreli yoksunluk 6lgegi 0,353***
B5 Goreli yoksunluk dlgegi 0,338***
B6 Goreli yoksunluk dlgegi 0,636***

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001
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IV. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsamina alinan kurum ev idaresi personeli arasinda erkekler (%51,7), 42-49 yas
grubunda olanlar (%28,0), ortaokul diizeyinde 6grenime sahip (%33,2) ve evli (%75,2) olanlar 6nde
gelmektedir. Cigek’in (2016) hastanelerde ¢alisan kurum ev idaresi personeli perspektifinden is saglig
ve glivenligi uygulamalarii ve giivenlik kiiltiiriine iliskin alg1 diizeylerini belirlemek amaciyla yapmis
oldugu arastirmasinda da kurum ev idaresi personeli arasinda erkekler (%52,0) ve ilkokul diizeyinde
Ogrenime sahip olanlar (%34,4) 6nde gelmektedir. Giirsoy’un (2013) kurum ev idaresi personelinin ig
doyumu ve tiikenmiglik durumlarinin aile yagamina etkisini inceledigi ¢alismasinda da ev idaresi
personeli arasinda erkekler (%56,9) yaridan fazladir. Coskuner ve Yertutan’in (2009) arastirmasinda
da aragtirma sonucuna benzer olarak kurum ev idaresi personelinin yarisindan fazlasinin egitim
diizeyinin diislik (%49,3’1i okur-yazar/ilkdgrenim) oldugu belirlenmistir. Giiven’in (2006) temizlik
personeli iizerine gerceklestirdigi calismasinda, personelin %49,6’smin ilkokul mezunu oldugu;
Eker’in (2018) ve Giirsoy’un (2013) arastirmalarinda ise lise mezunlariin 6nde geldigi goriilmektedir.
Genel olarak sonuclara bakildiginda; kurum ev idaresi alaninda caligan personel arasinda ilkokul,
ortaokul 6grenim diizeyine sahip olanlarin ilk sirada oldugu goriilmektedir. Personelin 6grenim
diizeyinin diisitk olmasi aragtirma kapsamina alinan personelin biiylik bir ¢ogunlugunu “temizlik
hizmetleri personeli”nin olusturmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir (Tablo 5).

Ev idaresi personelinin aylik gelir diizeyine bakildiginda, %91,8’inin 2020-3000 TL gelire sahip
oldugu belirlenmistir. Eker’in (2018) c¢alismasinda ev idaresi personelinin aylik gelir diizeyine
bakildiginda ise %81,7’sinin 1400-2000 TL arasinda calistigi belirlenmistir. Bu bulgu, kurum ev
idaresi personelinin diisiik Ucretle c¢aligmasina baglanabilir. Personelin ekonomik diizeylerini
degerlendirmeleri istendiginde ekonomik durumunu orta olarak nitelendirenler (%51.4) Onde
gelmektedir. Gemalmaz’in (2009) bir egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisan temizlik personeli
iizerinde yaptig1 calismada, arastirma kapsamina alinan temizlik personelinin %23.8°1 ekonomik
olarak yeterli olmadigin belirtmislerdir (Tablo 5).

Tablo 5. Ev idaresi Personelinin Bireysel Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Degiskenler Gruplar Say1 (n=949) %
Cinsiyet Kadmn 458 48,3
Erkek 491 51,7
18-25 144 15,2
Yas 26-33 218 23,0
34-41 246 25,9
Ort:38,55 42-49 266 28,0
50 ve usti 75 7,9
Okuma yazma bilmiyorum 7 0,7
Tlkokul 250 26,4
Ogrenim Diizeyi O_rtaokul 315 33,2
Lise 201 21,2
Universite 172 18,1
Lisansiistii 4 0,4
Evli 714 75,2
Medeni Durum Bekar 120 12,7
Bosanmis/Dul 115 12,1
2020-3000 TL 871 91,8
Aylik Gelir Diizeyi 3000-4000 TL 51 5,4
Ort: 2.253,75 4000-5000 TL 21 2,2
5000 TL ve Uzeri 6 0,6
Diisiik 449 473
Ailenin Ekonomik Diizeyi Orta 488 51,4

Yiksek 12 1,3
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Ev idaresi personelinin toplam hizmet yili incelendiginde, 0-5 yil hizmet yili olanlarin (%28,9)
onde geldigi, bunu %27,1 ile toplam hizmet yil1 6-10 y1l arasinda olanlarin izledigi, %16,8’inin toplam
hizmet yilmin 11-15 yil arasinda; %14,4’iiniin toplam hizmet yilinin 16-20 y1l, toplam hizmet y1l1 21
yildan fazla olanlarin (%12,8) ise en diisiik oranda oldugu bulunmustur (Tablo 6). Ci¢ek’in (2016)
calismasinda benzer bir sonu¢ olarak hizmet yil1 (% 37,8) 1-5 yil arasinda olanlar ilk sirada yer
almaktadir. Coskuner’in (2007) ev idaresi personelinin orgiitsel bagliliklarini inceledigi calismasinda,
Eker’in (2018) ve Gemalmaz’in (2009) calismasinda da personelin yariya yakininin bulundugu
hastanede 1-5 yildir galistig1 belirtilmistir.

Aragtirma kapsamina alinan kurum ev idaresi personelinin, kurumdaki gorevlerine gore dagilimina
bakildiginda; %3,3’{iniin Ev Idaresi Koordinatorii ya da yardimeisi, %13,2’sinin Ekip Sefi-Gozetmen,
%82, 7’sinin Temizlik Personeli oldugu belirlenmistir. Personelin %81,7’si sirket personeli olarak
gorev yapmaktadir (Tablo 6).

Calismada ev idaresi personelinden c¢alistiklart kuruma iliskin sorular1 cevaplandirmalari
istenmigtir. Personelin %89,6’s1 is boliimiiniin, %97.0°1 yillik iznin, %86,3°1i mazeret izninin, %98,5’1
dogum izninin oldugunu; %90,9°u esnek mesai saatlerinin, %58,4’li ndbet se¢iminin olmadigin
belirtmistir (Tablo 6). Giirsoy’un (2013) calismasinda personelin %76,0’1 calistigi kurumda is
boliimiiniin  oldugunu; %64,9’u esnek mesai saatlerinin, %64,3’{i ndbet se¢iminin olmadigin
belirtmislerdir. Eker’in (2018) arastirmasinda ev idaresi personelinin g¢aligma kosullarina iligkin
ortalama puanlari incelendiginde, “haftalik ve yillik izinlerimi kullanabiliyorum” ifadesine olumlu
goriis bildirerek en yiiksek ortalamaya sahip olduklari saptanmigtir. Safak ve digerlerinin (2006) bir
hastanede ¢alisan ev idaresi personelinin karsilastig1 sorunlarin incelenmesi amaciyla yapmis olduklari
calismada personelin ¢alisma kosullaria iligkin sorunlar1 arasinda % 66,7 ile izin kullanimu ile ilgili
sorunlar1 belirtenlerin 6nde geldigi belirtilmistir. Bu sonuclar dncelikle 24 saat hizmet veren kurumlar
olan hastanelerde, izin, esnek mesai saatleri ve nébet se¢iminin oldukg¢a 6nemli konular oldugunu ve
personelin bu konuda sorunlariin oldugunu gostermektedir.

Ev idaresi personelinin giinliik calisma siiresine bakildiginda %56,1’inin 8-9 saat ¢alistig1, bunu
%36,4 ile 6-7 saat ¢alisanlarin izledigi belirlenmistir. Personelin %52,1’1 ise siirekli giindiiz seklinde
calistigini belirtmistir (Tablo 6). Aslan’in (2012) ¢alismasinda hemsirelerin %46,6’s1 siirekli giindiiz
seklinde caligmakta olup; hemsirelerin %64,4’linlin giinde 8 saatten az calistiklar; Eker’in (2018)
arastirmasinda ise ev idaresi personelinin %72,8’sinin 8-9 saat arasinda, %95,2’sinin devamli giindiiz
vardiyasinda galigtig1 belirlenmistir.
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Tablo 6. Ev Idaresi Personelinin Is ve Cahsma Durumlarina Ait Bilgilere Gore Dagilimlar:

Degiskenler Gruplar Say1 (n=949) %
0-5 yil 275 28,9
6-10 yil 257 27,1
Toplam Hizmet Yili 11-15 yil 159 16,8
16-20 yil 137 14,4
21 yildan fazla 121 12,8

Ev idaresi koordinatorii/yardimecisi 31 3,3
A Ekip sefi, gozetmen 125 13,2
Kurumdaki Gérev Temizlik personeli 785 82,7
Diger (Kat Sefi) 8 0,8
Kurum personeli 169 17,8
Gorevlendirilme Sekli Sirket personeli 775 81,7
Diger 5 0,5
e . Yok 99 10,4
Is Bolimii Var 850 89,6
. . Yok 863 90,9

Esnek Mesai Saatleri Var 86 0.1
.. .. Yok 554 58,4
Nobet Secimi Var 395 41.6
.. Yok 28 3,0
Yilhik Izin Var 921 97.0
.. Yok 130 13,7
Mazeret Izni Var 819 86.3
Dosum izni Yok 14 15
ogum fzni Var 935 98,5
5 saatten az 3 0,3
R . 6-7 saat 345 36,4
Giinliik Calisma Siiresi 8-9 saat 533 56.1
9 saat ve lzeri 68 7,2
Stirekli giindiiz 494 52,1

. Stirekli gece 74 7,8
Calisma Sekli Vardiya seklinde 355 374
Diger (Degiskenlik gosteriyor) 26 2,7

Tablo 7°de dlgeklerin genel ortalamasina bakildiginda, ev idaresi personelinin goreli yoksunluk
puan ortalamasinin (16,79+5,730), orta diizeyin altinda oldugu goriilmektedir (Min-Max: 5-36).
Personelin algilanan bireysel performans puan ortalamasinin ise yiiksek oldugu belirtilebilir. Bu sonug
personelin goreli yoksunluk diizeyinin yiiksek olmamasi sebebiyle performanslarinin olumsuz
etkilenmedigini diisiindiirmektedir.

Personelin algilanan bireysel performans puan ortalamasinin (16,81+4,387) yiiksek oldugu
belirtilebilir (Min-Max: 4-20) (Tablo 7).

Is performansi &lgeginin genel ortalamasina bakildiginda ise, personelin dlgekten aldigi puanin
(68,18+11,410) orta diizeyin iizerinde oldugu (Min-Max: 16-90); is performansinin alt boyutu olan rol
ici ig performanst (38,3246,522) ve rol dis1 ig performansi puaninin (29,86+5,828) yiiksek oldugu
goriilmektedir (Tablo 7). Bu sonug ozellikle hastanelerde kurum ev idaresi personelinin i
performansini en iist seviyeye getirecek, ¢alisanlarin motivasyonlarini artiracak ¢alismalarin yapilmasi
gerektigini gostermektedir.
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Tablo 7. Olgeklere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcekler Ort. Std. Sapma Min ve Mak
puanlar
Goreli yoksunluk 6lgegi 16,79 5,730 (5-36)
Algilanan bireysel performans 6l¢egi 16,81 4,387 (4-20)
Is performansi 6lgegi 68,18 11,410 (16-90)
Rol i¢i i performansi alt boyutu 38,32 6,522 (9-45)
Rol dis1 ig performansi alt boyutu 29,86 5,828 (7-35)

Tablo 8 incelendiginde goreli yoksunluk 6lcegi ile algilanan bireysel performans 6lgegi ve rol dist
is performansi alt boyutu arasinda negatif yonde diisiik seviyede istatistiksel olarak anlamli derecede
bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Bu sonuca gore goreli yoksunluk diizeyi diistiikce performansin
artti1 soylenebilir. Bu ise goreli yoksunluk yasayan, kendilerini bagkalari ile kiyasladiginda yoksun
hisseden personelin performansinin da olumsuz etkilenecegini gdstermektedir.

Goreli yoksunluk 6lgegi ile is performansi ve rol igi is performansi alt boyutu arasinda anlaml
derecede bir iliski bulunmamaktadir.

Algilanan bireysel is performansi 6lgegi ile is performansi 6lgegi, rol ici is performansi alt boyutu
ve rol dis1 is performansi alt boyutu arasinda pozitif yonde yiiksek seviyede istatistiksel olarak anlaml
derecede bir iligki bulunmaktadir (p<0,05) (Tablo 8). Bu sonuca gore bireylerin performanslarimi
olumlu yonde algilamalarinin onlarin ¢aligmalarinda gdstermis olduklari is performansini da olumlu
yonde etkiledigini diisiindiirmektedir.

Aragtirmada is performansi 6lgegi ile rol i¢i is performansi alt boyutu ve rol disi is performansi alt
boyutu arasinda pozitif yonde yiiksek seviyede istatistiksel olarak anlamli derecede bir iliski
bulunmaktadir (p<0,05) (Tablo 8). Bu sonug, personelin gorev tanimlar1 igindeki ¢alismalarini yerine
getirirken, ayni zamanda goniillii olarak rol dis1 is davranislarini da (fazladan galisma igin goniilli
olma, bagkalariyla igbirligi iginde olma ve onlara yardim etme, kurumu destekleme ve koruma vb.
gibi) yerine getirdigini diisiindiirmektedir.

Rol i¢i i performansi alt boyutu ile rol dis1 is performansi alt boyutu arasinda pozitif yonde yiiksek
seviyede istatistiksel olarak anlamli derecede bir iliski bulunmaktadir (p<0,05) (Tablo 8).

Tablo 8. Olgek ve Alt Boyutlar Arasindaki Iliskinin incelenmesi

[ - R o - & 5 -85
= n o Y] — 723
S5E% 2z EF 2E® £EZ
B2 £3 g2 zES
<=° 3 5 X ES %53
o =% =9 =
Gireli voksunluk élcesi r -0,248 0,101 0,003 -0,194
orelt yoksuniuk ofcest p 0,000%** 0,156 0,965 0,006**
Algilanan bireysel is r 1 0,695 0,644 0,640
performans olcegi p 0,000*** 0,000*** 0,000***
is performansi 6lcegi r 1 0,932 0,914
SP ceg D 0,000%** 0,000%**
Rol i¢i is performans: alt r 1 0,706
boyutu p 0,000***

Uygulanan one-way ANOVA testi sonucunda, géreli yoksunluk 6l¢egi, is performansi 6lgegi ve rol
dis1 is performansi alt boyutu ortalamalari ile yas gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede
bir farklilik bulunmakta iken (p<0,05); algilanan bireysel performans 6l¢egi ve rol i¢i is performansi
alt boyutu ortalamalari ile yas arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05) (Tablo 9).
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18-25 yas araliginda olan galisanlarin goreli yoksunluk 6l¢egi ortalamasi 42-49 yas grubunda olan
calisanlara gore daha yiiksektir. Bu sonu¢ genclerin kendilerini baskalar: ile kiyaslayarak daha fazla
goreli yoksunluk yasadiklarim diisiindiirmektedir. Sonug olarak, birey sahip oldugu nitelikler ile ayni
isi yapan diger is arkadaslarinin niteliklerini karsilastirabilmekte ve bu yiizden onlardan daha iyi bir isi
hak ettiklerini diistinerek goreli yoksunluk duygusuna kapilabilmektedir (Ulukdk vd., 2017). Ayrica,
26-33 yas grubunda olan calisanlarin is performansi ve rol disi ig performansi alt boyutu ortalamalar
50+ yasinda olan galisanlara gore daha yiiksektir. Rol dis1 is performansi; deneyimleri paylasma, yeni
ise baslayan calisma arkadasina yardim etme gibi davranislari igerdiginden bu yas grubunun rol dis1 is
performansinin artmasi beklenebilir. Dogan’in (2005) ¢alismasinda ise yas ile rol dis1 is performansi
arasinda kuvvetli iliski bulunamamustir.

Tablo 9. Ev Idaresi Personelinin Goreli Yoksunluk ve Performans Diizeylerinin Yas Gruplarina
Gore Karsilastirmasi

Yas Gruplari n Ort. Ss F p Fark
1825 144 20,27 6,798
Goreli 26-33 218 16,00 6,042
voksunluk sleegi | 34741 246 17,86 5,910 2,590 0,038* 1-4,5
42-49 266 15,58 4,557
50+ 75 15,76 4,309
1825 144 16,82 5,456
‘g‘g“a“f‘“ 26-33 218 17,21 3,975
pgre%ﬁnans 34-41 246 17,52 3,906 1,998 0,096 -
oo 42-49 266 15,70 5,268
50+ 75 15,00 4,213
1825 144 66,73 16,007
. 26-33 218 71,20 8,966
g;";‘”mns‘ 34-41 246 | 68,62 9,529 2679 | 0033* 2-5
42-49 266 65,30 14,476
50+ 75 63,18 12,856
1825 144 36,73 8,650
Rol ici is 26-33 218 40,02 5,545
performansi alt | 34-41 246 38,28 5,378 2,109 0,081 -
boyutu 42-49 266 37,30 8,197
50+ 75 35,82 7,401
18-25 144 30,00 7,642
Rol dis i 26-33 218 31,18 4511
performansi alt | 34-41 246 30,34 5,443 2,807 0,027* 2-5
boyutu 42-49 266 28,00 6,987
50+ 75 27,35 6,164

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

Uygulanan one-way ANOVA testi sonucunda, is performansi 6lgegi, rol i¢i is performansi alt
boyutu ve rol dis1 is performansi alt boyutu ortalamalari ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 derecede bir farklilik bulunmakta iken (p<0,05); goreli yoksunluk Slgegi ve algilanan bireysel
performans Olgegi ortalamalar1 ile medeni durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05) (Tablo 9).

Tablo 10’a gore is performansi 6l¢egi (=69,92), rol i¢i (=39,37) ve rol dis1 is performansi (=30,55)
alt boyutlarinda evli olan personelin almis oldugu ortalama puan bekar ve bosanmis/dul olan personele
gore daha yiiksektir. Ev idaresi personelinin ig performanslari, rol i¢gi is performansi alt boyutu ve rol
dis1 is performansi alt boyutu ortalamalari ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli
derecede bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Evlilerin is performansi 6l¢egi ve rol igi is performansi
alt boyutu ortalamalar1 bekarlara gore ve evlilerin rol dis1 is performansi alt boyutu ortalamasi
bosanmig/dul olanlara gore daha yiiksektir. Aslan’in (2012) arastirmasinda ise hemsirelerin medeni
durumuna gore rol disi is performansina bakildiginda, bekar olan hemsirelerin performans
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ortalamalarinin evlilerden anlamli olarak daha diisikk oldugu bulunmustur. Tiryaki-Sen’in (2018)
yOnetici, calisma arkadaglar1 ve Orgiitsel destek algisinin hemsirelerin psikolojik iyi olus ve is
performansina etkisini belirlemek amaciyla 1056 hemsire iizerinde yaptig1 arastirmasinda medeni
duruma gore, hemsirelerin is performansi 6lgeginin rol i¢i ve rol disi is performansi alt boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamastir.

Tablo 10. Ev idaresi Personelinin Goreli Yoksunluk ve Performans Diizeylerinin Medeni
Duruma Gore Karsilagtirmasi

Medeni Durum n Ort. S.S F p Fark
Evli 714 16,35 5,467

Goreli yoksunluk dlcegi Bekar 120 17,68 6,207 1,240 0,292 -
Bosanmis/Dul 115 17,76 6,273

. Evli 714 17,26 3,972

?llcg;é?“a“ bireysel performans g\ o 120 | 1580 | 5312 | 2221 | 0111 | -
Bosanmig/Dul 115 16,00 4,708
Evli 714 69,92 9,877

Is performans: 6lcegi Bekar 120 | 64,25 | 13,312 | 5,087 |0,007** 1-2
Bosanmis/Dul 115 65,04 | 13,924
Evli 714 39,37 5,561

Rol i¢i is performansi alt boyutu | Bekar 120 35,60 7,602 6,031 | 0,003** 1-2
Bosanmis/Dul 115 37,00 8,114
Evli 714 30,55 5,368

Rol dis1 is performansi alt boyutu | Bekar 120 28,65 6,355 3,086 | 0,048* 1-3
Bosanmis/Dul 115 28,04 6,822

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, goreli yoksunluk 6l¢egi ve algilanan bireysel
performans Olgegi ortalamalar1 ile ailenin ekonomik diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli
derecede bir farklilik bulunmakta iken (p<0,05); is performans1 6lgegi, rol i¢i is performansi alt boyutu
ve rol dis1 is performansi alt boyutu ortalamalar ile ailenin ekonomik diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 farklilik bulunmamaktadir (p>0,05) (Tablo 11).

Tablo 11°de goreli yoksunluk (=18,08) ve algilanan bireysel performans (=17,57) 6lgeklerinde
orta/yiiksek ekonomik diizeye sahip olan kurum ev idaresi personelinin 6l¢eklerden aldigi ortalama,
diisiik ekonomik diizeyi olan personele gore daha yiiksektir. Bu sonuca gore, personelin ekonomik
diizeyi yiikseldik¢e kisilerin kendilerini bagkalar1 ile daha ¢ok kiyasladiklar1 ve bu sebeple goreli
yoksunluk yasadiklar1 sonucuna ulasilabilir.

Tablo 11. Ev idaresi Personelinin Géreli Yoksunluk ve Performans Diizeylerinin Ekonomik
Diizeye Gore Karsilastirmasi

Ekonomik Diizey n Ort. Ss t p
T vt s Diistik 449 15,42 5,891 o

Goreli yoksunluk olcegi Ortalyiiksek | 500 18,08 5,285 -3,359 0,001

Algilanan bireysel performans | Diisiik 449 16,00 4,657 2557 0.011%

olcegi Orta/yiiksek | 500 17,57 3,992 ' '

. vy Diisiik 449 68,55 11,916

Is performansi dlcegi Ortalyiiksek | 500 6783 10,959 0,446 0,656

c . Diisiik 449 38,73 6,726

Rol i¢i is performansi alt boyutu Ortalyiiksek | 500 37.03 6.333 0,866 0,387

Rol dis1 is performansi alt Dusuk“ 449 29,81 5,860 10,095 0,024

boyutu Orta/yiiksek | 500 29,89 5,826
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V. SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonucuna gore, ev idaresi personelinin goéreli yoksunluk puan ortalamasinin “orta
diizeyin altinda” oldugu, personelin algilanan bireysel performans puan ortalamasinin “yiiksek”
oldugu, is performansinin “orta diizeyin iizerinde” oldugu; is performansinin alt boyutu olan rol igi is
performansi ve rol dis1 is performansi puan ortalamasinin ise “yiliksek” oldugu belirlenmistir.

Ev idaresi personeli, yogun is temposuna uyum saglama zorunlulugu, fiziksel giiciin yogun olarak
kullanilmasi zorunlulugu, ¢alisma saatlerinin fazlalig1 gibi ¢aligma kosullarina sahip ¢alisanlardir. Ev
idaresi personelinin goreli yoksunlugunun ve performansinin belirlenmesine iliskin herhangi bir
calisma bulunamadigindan bu aragtirmanin sonuglarina gore, hastanede ¢alisan ev idaresi personelinin
goreli yoksunluk duygusunun oOnlenerek, algilanan bireysel performanslart ve is performanslarini
artirmak amaciyla su 6nerilerde bulunulabilir;

* (Calisma sonucuna gore personelin, %37,4’linlin vardiyali ¢alistig1 bu sebeple, personelin olasi
goreli yoksunluk duygusunun engellenebilmesi, is performansmin yiikseltilebilmesi i¢in
vardiyali ¢aligma saatlerinin planlanmasi, bdylece personelin ¢ok fazla yorulmasinin énlenmesi.

* Arastirma sonuglarina bakildiginda, personelin biiyiik kisminin uzun ¢aligma saatlerine sahip
oldugu goriilmektedir. Personelin %56,1’inin 8-9 saat, %7,2’sinin 9 saat ve lizeri ¢alistig1 goz
Online alindiginda, ev idaresi personelinin goreli yoksunluk duygusunun azaltilmasi,
memnuniyetinin artirilmasi i¢in ¢aligma saatlerinin ve genel ¢alisma kosullarinin diizenlenmesi.

* (Calisma sonucuna gore, kurum ev idaresi personelinin diisiik ticretlerle calistig1 goriilmektedir.
Kurum ¢alisanlarina yonelik yapilacak maddi ve manevi destegin de personelin is performansini
yiikseltecegi bilinmektedir. Bununla ilgili olarak maddi anlamda ticretlere yapilacak zamlar,
maddi ddiiller, avanslar, ikramiye vb. uygulamalarla motivasyonlarinin artirilarak bireylerin is
performansinin yiikseltilmesi.
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